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PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Dengan penuh kejujuran dan tanggung jawab, saya Faiz
Tri  Nugraheny NIM 1620320003 menvatakan dengan
sesungguhnya bahwa skripsi ini :

1. Seluruhnya merupakan karya saya sendiri dan belum
pemah diterbitkan dalam bentuk dan untuk keperluan
apapun; dan

2. Tidak berisi material yang pemah ditulis orang lain
kecuali informasi yang terdapat dalam referensi vang
dijadikan rujukan dalam penulisan skripsi ini.

Saya bersedia mencrima sanksi apabila di kemudian hari
ditemukan ketidakbenaran pemyataan saya ini.

Kudus, 03 Juli 2023
. Yang Menyatakan,

FOAKX447464413 ) .
S -Faiz Tri Nugraheny

NIM. 1620320003
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MOTTO

Dan Nabi SAW bersabda:
“Berdaganglah, karena sembilan dari sepuluh pintu rezeki itu ada
dalam perdagangan.”
Riwayat Ahmad
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PERSEMBAHAN

Bismillahirrahmanirrahim

Dengan mengucapkan syukur Alhamdulillah segala puji

bagi Allah SWT dengan ketulusan hati kupersembahkan karya
ilmiah ini sebagai tanda cinta, kasih sayang, dan baktiku kepada:

1.

Kedua orangtuaku Almarhum Bapak Suharno dan lbu Sri
Sulastri atas segala kasih sayang dan doanya. Terimakasih
atas do'a yang tiada henti untuk keberhasilanku agar
menjadi orang yang berguna dan sukses di kehidupan ini.
Semoga Allah SWT memberkahi dan selalu meridhoi
keduanya.

Suamiku mas Septiyo Rifqy Kurniawan dan anakku
Muhammad Leonel Luthfi Faizun yang selalu mengisi
hidupku, tak pernah lelah  mendukungku, selalu
menyemangatiku, selalu menyayangiku, memberikan yang
terbaik untukku dan yang paling mendukungku untuk
menyelesaikan skripsiku. Semoga senantiasa diberikan
keberkahan, kesuksesan serta kebahagiaan hidup oleh Allah
SWT.

Semua Bapak Ibu Guru dan Bapak lbu Dosen yang telah
membimbingku, mengajariku dengan sabar dan menuntunku
untuk terus belajar mencari ilmu. Terutama untuk Guruku
Pak Yai Zaenal Arifin. Semoga berkah selalu ilmu yang
diberikan.

Almarhumah Ibu Mertua Ibu Ety Ro'ifah dan Budhe Lurah
beserta putrinya mbak Tri dan mbak Eni yang selalu
mendukungku,  menyayangiku,  selalu  mensupport
perkuliahanku sampai bisa wisuda. Terimakasih telah
menjadi bagian terbaik dalam hidupku. Semoga Allah SWT
memberikan kebahagiaan dan keberkahan.

Sahabatku Nurus Sya'diyah yang dari awal sangat
mendukungku untuk kuliah di IAIN Kudus. Sahabat yang
sekaligus keluarga bagi saya, terimakasih telah menjadi
bagian terbaik dalam hidupku. Semoga semakin sukses,
bahagia dan berkah selalu sahabatku.

Dan tak lupa untuk semua keluargaku, kakak, pakdhe ,
budhe, om, bulik, tante dan semua teman-teman yang tidak
bisa saya sebutkan satu persatu. Terimakasih banyak atas
support dan doanya.
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7. Keluarga besar Bapak Wasis Budi Utomo dan lbu Eni
selaku pemilik dan pengelola toko Berkah Alesha Kuningan
yang telah mengijinkan saya untuk penelitian di Toko
Berkah Alesha Kuningan dan tak lupa beserta semua
karyawan toko Berkah Alesha Kuningan juga para
pelanggan yang mau meluangkan waktunya untuk ikut andil
dalam proses penyusunan karya ilmiah ini. Semoga Toko
Berkah Alesha Kuningan semakin sukses, berkah dan
berkembang serta bermanfaat.
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KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpakan rahmat,

taufiqg dan hidayah-Nya, sehingga pada kesempatan ini penulis
dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Skripsi yang berjudul
“Kualitas Pelayanan Dan Harga Sebagai Upaya Peningkatan
Kepuasan Pelanggan Pada UMKM Berkah Alesha Kuningan”.

Berkenaan dengan penulisan skripsi ini, penulis ingin

menyampaikan ucapan terima kasih dan penghargaan yang
setinggi-tingginya untuk bantuan dan dukungan dari banyak pihak
yang telah memungkinkan terselesaikannya penyusunan maupun
penyajian skripsi ini, kepada:

1.

o

Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi,Lc., M.Si. selaku rektor
IAIN Kudus yang telah memberikan izin penelitian ini dapat
diselesaikan penulis.

H. Wahibur Rokhman, S.E., M.Si., Ph.D. selaku Dekan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus yang telah
memberikan bimbingan dan persetujuan penulisan skripsi.
Dr. H. Jaenal Arifin M.Ag selaku dosen pembimbing yang
telah bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk
memberikan bimbingan dan arahan dalam penyusunan
skripsi.

Seluruh Dosen IAIN Kudus yang telah membekali ilmu dan
pengetahuan, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
ini.

Seluruh staf Fakultas Ekonomi Bisnis Islam IAIN Kudus.
Persembahan yang tertinggi hanyalah kepada Allah SWT,
karena hanya dengan ridho-Nya selalu kuharapkan untuk
menyertai setiap langkahku.

Almamaterku tercinta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
IAIN Kudus.

. Kepada kedua orang tuaku yakni Almarhum Bapak Suharno

dan Ibu Ibu Sri Sulastri serta suamiku mas Septiyo Rifqy
Kurniawan dan anakku Muhammad Leonel Luthfi Faizun
juga Saudara-saudaraku tercinta yang telah memberikan
kasih sayangnya serta segala dukungan dan cinta kasih yang
tak terhingga yang tidak mungkin aku balas hanya dengan
selembar kertas yang bertuliskan kata cinta dan
persembahan.



Penulis menyadari bahwa penyusuan skripsi ini masih jauh
mencapai kesempurnaan, oleh karena itu penulis senantiasa
mengharapkan kritik serta saran yang membangun. Semoga skripsi
ini bermanfaat dan dapat digunakan sebagai tambahan informasi
bagi semua pihak yang membutuhkan.

Kudus} 3 Juli 2023

Penuli a S
’

Faiz Tri Nugraheny
NIM. 1620320003
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