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“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai

kesanggupannya”
(Q.S. Al Bagarah: 286)

“Kelemahan terbesar kita adalah bersandar pada kepasrahan.
Jalan yang paling jelas menuju kesuksesan adalah selalu
mencoba, setidaknya satu kali lagi” (Thomas A. Edison)
“Ketika aku melibatkan Allah dalam semua rencana dan

impianku, dengan penuh keikhlasan dan keyakinan, aku percaya
tidak ada yang tidak mungkin untuk diraih”
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Bismillahirrahmanirrahim

Alhamdulillahi Rabbil Alamin, puji syukur kepada Allah
SWT. Yang telah memberikan nikmat yang sangat luarbiasa,
memberi saya kekuatan, membekali saya dengan ilmu
pengetahuan serta mempekenalkan saya dengan cinta. Atas
karunia dan kemudahan yang emngaku berikan, akhirnya karya
tulis skripsi ini dapat trselesaikan tepat waktu. Shalawat serta
salam selalu tercurah limpahkan kepada baginda Rasulullah
Muhammad SAW.

Segala perjuangan saya hingga titik ini, saya persembahkan
teruntuk orang-orang hebat yang selalu jadi penyemangat, menjadi
alas an saya kuat hingga bisa menyelesaikan karya tulis skripsi ini.
1. Bapak Rumain, ayahanda saya yang berhasil membuat saya

bangkit dari kata menyerah. Laki-laki hebat yang selalu
menjadi penyemangat. Terima kasih atas cinta dan kasih
sayangmu yang telah kau berikan, pengorbanan yang begitu
besar, kerja keras hingga saya bisa tumbuh dewasa dan berada
diposisi ini serta selalu meridhoi disetiap langkah saya.

2. Almh. Ibu Muchayanah, ibunda saya perempuan hebat yang
selalu jadi penyemangat. Alhamdulillah kini saya bisa berada
di tahap ini, menyelesaikan jenjang S1 sebagaimana
perwujudan terakhir sebelum engkau benar-benar pergi. Terima
kasih sudah memberikan motivasi agar saya bisa sampai
ditempat ini, meskipun akhirnya perjalanan ini harus saya
lewati sendiri tanpa lagi kau temani.

3. Farihatul Maftuhah dan Syaifuddin, S.H, kakak hebat saya,
terima kasih telah membersamai melewati dinamika kehidupan
hingga diusia sekarang, terima kasih juga telah menguatkan
dan menjadi panutan serta selalu sabar dalam menghadapi saya.

4. Teruntuk teman baikku Muna, Uula, Desy dan Salma. Kalian
adalah orang-orang pilihan yang Allah takdirkan untuk saya.
Terima kasih atas canda tawa, selalu ada disaat suka maupun
duka, selalu memberikan motivasi dan semangat dalam
meyelesaikan skripsi ini. Semoga sama-sama dilancarkan
sampai akhir perjuangan.

5. Teruntuk teman-teman Ekonomi Syariah A angkatan 2019
terima kasih telah selalu mengingatkan, menguatkan dan
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sebagai tempat berbagi pengalaman dalam membantu proses
penyelesaian skripsi ini, serta memberikan banyak kenangan
selama menuntut ilmu di kampus IAIN Kudus.

. Almameter tercintaku IAIN KUDUS dan semua pihak yang
telah memberi dukungan sampai perkuliahan ini berakhir.

. Terima kasih untuk semua orang yang telah datang dan pergi
dikehidupan saya. Semoga kebahagiaan dan kesuksesan untuk
kalian semua.
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Alhamdulillah atas segala puji bagi Allah SWT yang telah

melimpahkan rahmat, hidayah dan inayah-Nya sehingga penulis
bisa menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Shalawat serta salam
tak lupa kita haturkan kepada beliau Nabi Muhammad SAW,
semoga Kita bisa mendapatkan syafa;atnya beliau di yaumul
giyamah nanti. Aamiin Allahumma aamiin.

Atas izin dan karuia dari Allah SWT, Alhamdulillah akhirnya
penulis bisa menyelesaikan penyusunan skripsi ini dengan judul
“Pengaruh Islamic Customer Relationship Management, Profit
Sharing dan Digital Banking Terhadap Loyalitas Nasabah
(Studi Kasus Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Kudus)” yang penulis susun untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana Strata 1 (S1) pada Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam Program Studi Ekonomi Syariah di Institut
Agama Islam Negeri (IAIN) Kudus.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi banyak
memperoleh bantuan dari berbagai pihak mulai dari bimbingan
sampai arahan dari berbagai pihak, sehingga penulis bisa
menyelesaikan skripsi ini dengan lancar. Maka dari itu penulis
mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H Abdurrahman Kasdi, Lc., M.Si. selaku
Rektor IAIN Kudus.

2. Bapak H. Wahibur Rokhman, S.E., M.Si., Ph.D. selaku
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama
Islam Negeri (IAIN) Kudus dan selaku dosen pembimbing
skripsi yang telah meluangkan banyak waktu, tenaga dan
pikiran untuk membimbing dan mengarahkan saya serta
membantu menyemprnakan skripsi ini.

3. Bapak Muhammad Husni Mubarok, S.E., M.M selaku Ketua
Program Studi Ekonomi Syariah Institut Agama Islam Negeri
(IAIN) Kudus.

4. Bapak H. Nur Said, S.Ag., M.A., M.Ag. selaku Kepala UPT
Perpustakaan IAIN Kudus beserta segenap karyawan yang
telah memberikan izin dan layanan perpustakaan untuk
membantu penyusunan skripsi ini.
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Segenap Dosen IAIN Kudus terutama para dosen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah mendidik dan
memberikan banyak ilmu vyang bermanfaat selama
perkuliahan.

Seluruh dan staff dan karyawan IAIN Kudus, khususnya
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah memberikan
pelayanan dengan baik.

Bapak Ulin yang telah memberikan kesempatan untuk
melakukan penelitian.

Bapak Rumain, Almh. Ibu Muchayanah, Farihatul Maftuhah
dan Syaifuddin, S.H yang telah memberikan motivasi baik
secara moril maupun material sehingga bisa menyusun skripsi
ini degan baik dan lancar.

Seluruh responden yang telah mengisi angket penelitian.
Semua pihak yang membantu yang tidak bisa disebutkan satu
persatu.

Akhirnya, penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak

kekurangan dalam penulisan skripsi ini. Oleh sebab itu, semua
masukan, kritik dan saran yang bersifat membangun sangat
diharapkan agar leboh baik kedepannya. Penulis berharap semoga
skripsi yang merupakan karya sederhana ini dapat memberikan
manfaat bagi kita semua Aamiin.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Kudus, 31 Mei 2023
Penulis

Svyarifa Aprilia Nenti
NIM. 1950110002
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