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BAB III 

METODE PENELITIAN 
 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

 Je inis peineilitian dapat dibe idakan me injadi du ia bagian: peine ilitian 

lapangan (fieild reise iarch) dan peine ilitian keipuistakaan (library 

re iseiarch). Peine ilitian lapangan me iruipakan su imbe ir data uitama u intu ik 

me injawab ru imuisan masalah yang ada dilapangan. Maksu idnya yaitu i 

ruimuisan masalah hanya bisa dijawab apabila data yang diku impuilkan 

be iruipa data lapangan. Se ime intara itui pe ine ilitian keipuistakaan yaitu i 

pe ine ilitian yang ru imu isan masalahnya dapat dijawab apabila data yang 

dikuimpuilkan be iruipa dipe irpuistakaan ataui liteiratuir. 1 

 Je inis peine ilitian yang digu inakan oleih peine iliti yaitu i de ingan 

me itode i fieild reise iarch. Dalam pe ine ilitian ini se iorang peine iliti 

me ilaku ikan obseirvasi ataui peine ilitian langsuing kei teimpat su imbe ir data 

yang te ilah diteintuikan yaitu i UiD. Achwan Jaya Mandiri De irsalam 

Kuiduis. 

 Peinde ikatan peine ilitian dapat dibeidakan me injadi duia bagian yaitu i: 

pe ine ilitian kuialitatif dan peine ilitian kuiantitatif. Peineilitian kuialitatif 

me iruipakan su iatui pe ine ilitian yang dapat diguinakan uintu ik 

me inde iskripsikan feinomeina de ingan me indalam, me injawab ruimuisan 

masalah yang komple iks, holistic dan inteirpreitatif. Seime intara itu i, 

pe ine ilitian kuiantitatif me iruipakan suiatui pe ine ilitian yang dapat 

diguinakan uintuik me iruimuiskan masalah yang seideirhana yang tidak 

komple iks dan holistic ataui parsial teirbatas pada duia variabeil atau i 

leibih.
2
 

 Peine ilitian kuialilatif me iruipakan peinde ikatan yang dilakuikan oleih 

se iorang peine iliti yang be irorieintasi pada geijala ataui fe inomeina yang 

be irsifat nyata. Adapu in peinde ikatan kuialitatif juiga su idah me injadi 

popuileir teiruitama dibidang psikologi sosial, sosiologi, dan 

pe indidikan. 

 

                                                           
1  Pedoman Penyelesaian Tugas Akhir Program Sarjana (Skripsi), 

(Kudus:Lembaga Penjaminan Mutu,2019),30 

 2 Pedoman Penyelesaian Tugas Akhir Program Sarjana (Skripsi),30 
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B. Setting Penelitian 

 Seitting peine ilitian me ilipuiti lokasi waktui dan te impat pe ine ilitian itu i 

teirjadi. Adapu in lokasi pe ine ilitian me ilipu iti situiasi mau ipuin kondisi dari 

lingkuingan seikitar. Seidangkan waktui peine ilitian yaitu i keiadaan seilama 

masa pe ineilitian.
3
 

Pe ine ilitian dilakuikan di UiD. Achwan Jaya Mandiri Di De isa 

De irsalam Ke icamatan Bae i Kabu ipatein Ku iduis. Peine iliti me injadikan 

teimpat ini seibagai teimpat u intuik me ilaksanakan peine ilitian deingan 

alasan ingin me inge itahu ii faktor yang me impeingaruihi daya saing 

pe injuialan induistri UiMKM di Kota Ku idu is yang te irkeinal deingan 

istilah Guisjigang yang dalam hal ini me imiliki huibuingan dalam aspe ik 

pe irdagangan. Seilain itui, peine iliti juiga ingin me inge itahu ii alasan 

induistri UiMKM yang notabeinnya adalah U iMKM ke icil yang mampu i 

me ine imbuis pasar antar kota. 

 

C. Subjek Penelitian 

Suibje ik peine ilitian dalam hal ini me inye isuiaikan seibu iah 

informasi yang dibu ituihkan pe ineiliti deingan me ine intuikan pe imbahasan 

yang akan diteiliti. Ole ih seibab itui, maka su ibjeik yang dibu ituihkan 

uintuik peineilitian ini adalah Owne ir di UiD. Achwan Jaya Mandiri. 

Pe ine ilitian ini, kuinci be irpuisat pada suibjeik pe ine ilitian yang 

suidah diseibuitkan di atas. Kare ina dari suibjeik teirseibuit peine iliti akan 

me indapatkan seibu iah informasi data te irkait bagaimana pe ine irapan 

analisis SWOT u intuik me iningkatkan daya saing pe injuialan dalam 

pe irspeiktif Islam di U iD. Achwan Jaya Mandiri De isa Deirsalam Ku idu is. 

 

D. Sumber Data 

Ke igiatan peine ilitian pasti akan me imbuituihkan suimbeir data 

uintuik me ime icahkan masalah yang dihadapi. Dalam me indapatkan 

se ibuiah data maka haru is dari suimbeir yang be inar agar data yang di 

dapat seisuiai deingan pe inyuisuinan inteirpreistasi dan keisimpu ilan. Di 

bawah ini adalah du ia suimbeir data dari peine ilitian yang akan 

dilakuikan: 

 

 

                                                           
 3 Pedoman Penyelesaian Tugas Akhir Program Sarjana (Skripsi),34 
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1. Data Prime ir 

 Data prime ir adalah suimbe ir data pokok yang 

dikuimpuilkan ole ih seiorang peine iliti dari suiatui objeik pe ine ilitian. 

Data prime ir juiga dapat diartikan suiatui data dari suimbeir peirtama 

ataui asli.
4
 Data prime ir ini yang didapat dari narasu imbe ir ataui 

reisponde in seicara langsu ing dan buikan beintuik filei. Narasuimbe ir 

ataui reisponde in teirseibuit yaitu i orang yang akan dijadikan obje ik 

dalam pe ine ilitian teirseibuit. 

Pe ine ilitian yang dilaku ikan ini, seiorang peine iliti me indapatkan 

data dari aktivitas wawancara dan obseirvasi seicara langsuing 

keipada suibje ik peine ilitian yaitu i Ke iduia Owne ir di UiD. Achwan 

Jaya Mandiri Deisa Deirsalam Ku iduis. 

2. Data Seikuinde ir 

 Data Seikuinde ir me iruipakan data yang tidak didapat dari 

data prime ir, data ini beirsifat langsu ing dari suibje ik peineilitian 

se ipeirti: buikui, arsip, doku ime in, dan me idia lain teintang juidu il.5
 

Dalam pe ine ilitian yang dilakuikan ini, peine iliti me indapatkan data 

se ikuindeir dari dokuime intasi arsip teirkait UiD. Achwan Jaya 

Mandiri yang be irkaitan deingan buikui-bu ikui, profil, dan dokuime in 

yang lain. 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Te iknik peingu impuilan data me iruipakan suiatu i hal yang u itama 

dan dilakuikan dalam me ilaku ikan peine ilitian kareina tuijuian dari 

pe ine ilitian uintu ik me indapatkan seibuiah informasi atau i data dari suibjeik 

yang akan diteiliti teirkait objeik peine ilitian. Be irikuit adalah teiknik 

pe inguimpuilan data dalam pe ine ilitian yang dilaku ikan: 

1. Obse irvasi 

 Obse irvasi me iruipakan su iatui teiknik pe ingamatan dan 

peincatatan sisteimatis dari peiristiwa yang te ilah diseilidiki. 

Obse irvasi dilakuikan uintuik me indapatkan data dan informasi dari 

keijadian-keijadian atau i peiristiwa yang te ilah teirjadi seicara 

                                                           
 4 Mahmud, “Metode Penelitian Pendidikan” :152 

 5  Nuning Indah Pratiwi, “Penggunaan Media Video Call Dalam 

Teknologi Komunikasi” :212 
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sisteimatis dan didasarkan pada su iatui tuijuian yang teilah 

diruimuiskan.
6
 

 Teirdapat tiga jeinis obse irvasi dalam pe ineilitian yaitu i: 

a. Obse irvasi Partisipatif, yaitu i seiorang peine iliti teilibat langsuing 

dalam ke igiatan seihari-hari deingan suibje ik yang akan diteiliti. 

b. Obse irvasi Non Partisipatif, yaitu i peine ilitian tanpa peirsiapan 

yang te irstruiktuir teirkait apa yang akan dite iliti. 

c. Obse irvasi Teiruis Teirang, yaitu i se iorang peine iliti me inanyakan 

teiruis teirang keipada suibjeik ataui reisponde inya se irta me ine iliti 

langsuing teintang keiadaannya.
7 

 Pe ine iliti akan me ilaku ikan obseirvasi lapangan agar dapat 

me inguimpu ilkan data dan informasi se ibanyak-banyaknya 

teirkait peine ilitian yang akan dibuiat. 

2. Wawancara/inteirvieiw 

 Wawancara/inteirvieiw me iruipakan su iatu i pe ircakapan 

deingan tuijuian uintuik me indapatkan data yang dilakuikan oleih 

keiduia beilah pihak. Dalam wawancara me ilibatkan peiwawancara 

(inte irvie iw) orang yang me imbeiri peirtanyaan dan orang yang 

diwawancarai diseibuit (inteirvieiwe ie i) se ibagai orang yang 

meinjawab pe irtanyaan.
8
 

 Ada tiga jeinis wawancara/inteirvieiw dalam peine ilitian 

yaitu i: 

a. Wawancara Te irstruiktuir 

 Wawancara teirstruiktuir ini dilaku ikan deingan cara jika 

se iorang peine iliti suidah me inge itahu ii teirdahu ilui teirkait 

informasi yang akan didapat. Kare ina seibab itui, dalam 

wawancara teirstruiktuir ini peineiliti suidah me inyiapkan 

instruime in pe ine ilitian teirleibih dahuilu i yang be iruipa pe irtanyaan-

pe irtanyaan teirtuilis dan jawabannya ju iga suidah dipeirsiapkan 

                                                           
 6 Mahmud, “Metode Penelitian Pendidikan” :168 

 7  Zuchri Abdussamad, “Metode Penelitian Kualitatif”, 

(Makassar:Syakir Media Press, 2021),147 

 8  Fajar Nurdiyansyah,dkk, “Strategi Branding Bandung Giri Bahana 

Golf Sebelum dan Saat Pandemic Covid-19,”Jurnal Purnama Berazam,2.No.2 

(2021):161. Diakses Pada 15 Februari.2023. 

https://ejournal.universitaskarimun.ac.id/index.php/ILKOM/article/view/343  

https://ejournal.universitaskarimun.ac.id/index.php/ILKOM/article/view/343
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dalam wawancara ini dan re isponde in dibeiri pe irtanyaan yang 

sama. 

b. Wawancara Tidak Teirstruiktuir 

 Wawancara tidak teirstru iktuir me iruipakan wawancara yang 

dilakuikan deingan cara tidak me ingguinakan peidoman 

wawancara yang sisteimatis ataui teirsu isuin. Dalam pe ine ilitian 

ini wawancara dilaku ikan tanpa peirsiapan dan seiorang 

pe ine iliti seicara langsu ing me iwawancarai re ispondein. Akan 

teitapi dalam pe ine ilitian ini se iorang peineiliti haruis 

me impeirhatikan dan me ingarahkan reisponde in agar wawancara 

teitap fokuis pada pokok peirmasalahan yang akan dituijui. 

c. Wawancara Se imi Stru iktuir 

 Wawancara seimi struiktuir adalah jeinis wawancara yang 

pe ilaksanaannya be ibas dibandingkan deingan wawancara 

teirstruiktuir akan teitapi seibe iluim me ilaku ikan wawancara 

se iorang peine iliti haru is me impeirsiapkan te iks wawancara 

(peidoman wawancara). Wawancara se imi struiktuir ini 

be irtuijuian uintuik me indapatkan peirmasalahan yang te irbu ika 

yaitu i de ingan cara me iminta reisponde in uintuik teirbuika agar 

bisa me ingu ingkapkan ide i-idei ataui peindapatnya. Ole ih kare ina 

itui, dalam prose is wawancara ini peineiliti haruis me indeingarkan 

de ingan teiliti dan me incatat apa yang su idah disampaikan oleih 

reisponde in.
9
 

 Pe ine ilitian ini me ingguinakan teiknik wawancara tidak 

teirstruiktuir yaitu i peine iliti tidak me inyiapkan peirtanyaan 

teirleibih dahuilui, akan te itapi peine iliti langsuing me iwawancarai 

reisponde in ataui owne ir peiruisahaan. Wawancara tidak 

teirstruiktuir ini dituijuikan pada suibje ik peineilitian yaitu i Owne ir 

UiD. Achwan Jaya Mandiri. 

3. Dokuime intasi 

 Dokuime intasi me iruipakan catatan teirtuilis yang be irisi 

teintang pe irnyataan yang te irtuilis yang disu isuin oleih le imbaga atau i 

se iseiorang dalam ke ipe irluian peinguijian pada suiatu i peiristiwa. 

Dokuime intasi beirguina seibagai suimbe ir data, buikti, informasi 

                                                           
 9 Zuchri Abdussamad, “Metode Penelitian Kualitatif” :146-147 
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keiilmiahan yang suilit didapat, suilit diteimuikan, dan me imbu ika 

keiseimpatan u intu ik me impeirluias pe inge itahuian teirhadap seisuiatu i 

yang diteiliti.10
 Dalam hal ini, dokuime intasi teirkait deingan data-

data dari UiD. Achwan Jaya Mandiri, foto ke igiatan keitika prose is 

obse irvasi dan wawancara, se irta buikui-buikui re ifeire insi teirkait juidu il 

peine ilitian. 

 

F. Pengujian Keabsahan Data 

Pe inguijian keiabsahan data dalam se ibuiah peine ilitian 

me ingguinakan u iji kreiadibilitas data. Beirikuit adalah langkah-langkah 

yang dilakuikan uintuik me impeirole ih kreiadibilitas data: 

1. Uiji Kreidibilitas Data 

 Uiji kreiadibilitas data ataui ke ipe ircayaan te irhadap hasil 

peine ilitian data kuialitatif diguinakan deingan cara me impeirpanjang 

peingamatan, me iningkatkan keiteikuinan dan trianguilasi: 

a. Me impe irpanjang Peingamatan 

 Me impe irpanjang peingamatan adalah seiorang peine iliti 

haruis teirjuin ke imbali ke i lapangan uintuik me ingamati ke imbali 

dan me ilaku ikan wawancara keimbali deingan suimbe ir data 

yang barui mauipuin de ingan suimbeir data yang lama. Adapu in 

tuijuian dari peirpanjangan peingamatan ini yaitu i agar seiorang 

pe ine iliti leibih akrab, teirbu ika, dan juiga me imbangu in 

ke ipe ircayaan se ihingga dapat me inghasilkan suimbeir data yang 

valid dan tidak akan ada su imbeir informasi yang palsui.11
 

 Se ilanjuitnya, pe ine iliti me ilaku ikan pe inge ice ikan ke imbali 

teirhadap data-data yang suidah dibeirikan apakah beinar-beinar 

valid ataui palsui. Apabila diteimuikan data yang palsu i atau i 

tidak valid maka se iorang pe ineiliti haruis me ilaku ikan peine ilitian 

ke imbali te intang Pe ine irapan Analisis SWOT U intu ik 

Me iningkatkan Daya Saing Peinjuialan Dalam Pe irspeiktif Islam 

yang le ibih luias dan me indalam se ihingga se iorang peine iliti 

me indapatkan data yang beinar-beinar valid atau i asli. 

 

 

                                                           
 10 Mahmud, “Metode Penelitian Pendidikan” :183 

 11 Zuchri Abdussamad, “Metode Penelitian Kualitatif” :189 
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b. Me iningkatkan Keite ikuinan 

 Me iningkatkan keiteikuinan me iruipakan cara me ilaku ikan 

suiatui peingamatan de ingan teiliti. Deingan me ilaku ikan 

pe iningkatan keiteikuinan maka se iorang peine iliti akan 

me indapatkan data dan u iruitan suiatui peiristiwa yang pasti. 

Cara me iningkatkan ke iteikuinan yaitu i de ingan cara seiorang 

pe ine iliti haruis me imbaca banyak reifeire insi dari beirbagai buiku i, 

dokuimein, dan hasil pe ine ilitian teirdahuilui te intang peiristiwa 

yang akan diteiliti. Deingan ini, seiorang peine iliti wawasannya 

akan beirtambah lu ias se ihingga dalam me ime iriksa data akan 

leibih ku iat, seilanjuitnya seiorang peine iliti bisa me imbe idakan 

antara data yang valid de ingan tidak valid.
12

 

c. Trianguilasi 

 Trianguilasi adalah peinge iceikan data dari su imbeir yang di 

dapat dalam prose is peine ilitian deingan banyak cara dan waktu i. 

Be irikuit adalah macam-macam trianguilasi dalam pe ine ilitian: 

1) Trianguilasi Suimbeir 

 Trianguilasi suimbeir adalah peinguijian keiabsahan 

data deingan me ilaku ikan peinge iceikan data yang di dapat 

dari beirbagai suimbeir. 13
 Dari peine ilitian ini triangu ilasi 

suimbeir didapat dari ke iduia owneir UiD. Achwan Jaya 

Mandiri. 

2) Trianguilasi Teiknik 

 Trianguilasi teiknik adalah peinguijian keiabsahan 

data deingan me ilaku ikan peinge iceikan keipada su imbeir data 

yang sama te itapi deingan teiknik yang be irbeida.
14

 

 Maksuid dari peine ilitian ini yaitu i seiorang peine iliti 

haruis me ingguinakan teiknik yang be irbe ida uintu ik 

meindapatkan data. Adapu in teiknik yang diguinakan 

pe ineiliti uintuik me indapatkan data yaitu i deingan cara 

meinggu inakan te iknik wawancara, obseirvasi, dan 

                                                           
 12 Zuchri Abdussamad, “Metode Penelitian Kualitati ” :189 

 13  Nuning Indah Pratiwi, “Penggunaan Media Video Call Dalam 

Teknologi Komunikasi,” :213 

 14  Nuning Indah Pratiwi, “Penggunaan Media Video Call Dalam 

Teknologi Komunikasi,” :214 
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dokuime intasi deingan suimbeir data yang sama yaitu i owne ir 

UiD. Achwan Jaya Mandiri. 

3) Trianguilasi Waktui 

 Trianguilasi waktui adalah peinguijian keiabsahan 

data deingan cara me ilaku ikan wawancara di pagi hari pada 

saat narasuimbeir ataui orang yang kita wawancarai masih 

se igar dan beiluim banyak masalah, ke iadaan seipeirti itu i 

akan me imbeirikan data yang le ibih valid ataui beinar. 

Pe inguijian kreidibilitas data dapat dilaku ikan deingan 

meilaku ikan pe inge ice ikan de ingan wawancara, obse irvasi 

mauipu in de ingan teiknik lainnya dalam waktu i ataui 

ke iadaan yang be irbe ida. Apabila hasil dari pe inguijian data 

teirse ibu it beirbe ida maka peineiliti haruis me ilaku ikan 

wawancara keimbali se ihingga me indapatkan data yang 

be inar-beinar pasti ataui valid.
15

 

 Se iorang peine iliti uintuik me inguimpuilkan data yaitui 

de ingan me ingguinakan waktui dan situiasi yang beirbe ida. 

Se iorang peine iliti biasanya me ingguinakan waktui di pagi 

hari uintu ik me ilaku ikan wawancara kareina pada saat siang, 

sorei, ataui malam hari teirkadang orang yang di 

wawancarai hasilnya be irbeida. 

 

G. Teknik Analisis Data 

 Teiknik analisis data adalah su iatui proseis meincari data seilanjuitnya 

dirangkai deingan teirstru iktuir data yang didapat dari hasil wawancara, 

obse irvasi, dan dokuime intasi deingan cara me ingorganisasikan data ke i 

dalam kate igori, me injabarkannya dalam u init-uinit, me ilaku ikan siteisa, 

me inyu isuin ke idalam pola, me imilih yang pe inting apa saja yang akan 

dipeilajari, dan me imbu iat keisimpuilan seihingga dapat mu idah dipahami 

oleih diri seindiri mau ipuin orang lain.
16

 

 Me inuiruit Mileis and Hu ibe irman te iknik analisis data dapat dibagi 

dalam tiga tahapan yaitu i seibagai beirikuit: 

 

                                                           
 15 Zuchri Abdussamad, “Metode Penelitian Kualitatif,” :191 

 16  Fajar Nurdiyansyah,dkk, “Strategi Branding Bandung Giri Bahana 

Golf Sebelum Dan Saat Pandemic Covid-19,” :163 
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1. Re iduiksi Data (Data Reiduiction) 

 Re iduiksi data (Data Re iduiction) me iruipakan rangkuiman 

ataui me imilih inti-inti dari data dan be irfokuis pada hal-hal yang 

peinting seirta me incari teima mau ipuin pola se ihingga data yang 

suidah dirangkuim te irse ibuit akan me imu idahkah peineiliti dalam 

meimbeiri gambaran yang je ilas dan juiga akan me imuidahkan 

se iorang peineiliti dalam pe incarian data se ilanju itnya. Jadi, reidu iksi 

data adalah prose is be irfikir yang se insitif dan me imeirlu ikan 

peindalaman ilmu i dan wawasan yang sangat me indalam. Adapu in 

reiduiksi data ini se indiri dipeirluikan kareina dalam prose is lapangan 

data yang didapat haruis me impuinyai ju imlah yang banyak 

se ihingga peirlui peincatatan seicara deitail dan teiliti.17
 

 Teirkait reiduiksi data dalam pe ine ilitian ini seiorang peine iliti 

meindapatkan data dari U iD. Achwan Jaya Mandiri, ke imuidian 

peine iliti me imbu iat ringkasan ataui rangkuiman agar leibih muidah 

uintuik me inguimpu ilkan data. 

2. Peinyajian Data (Data Display) 

 Pe inyajian data (Data Display) dilakuikan deingan singkat 

dan beirbe intuik bagan, hu ibuingan antar kateigori, flowchart, dan 

se ijeinisnya. Pe inyajian data akan me imu idahkan peine iliti dalam 

meimahami ke iadaan yang teirjadi dan me ireincanakan keiadaan 

se ilanjuitnya. Dalam me ilakuikan pe inyajian data pe ineiliti disarankan 

uintuik me ingguinakan te iks naratif, grafik, matrik, je ijaring keirja, 

dan chart.
18

 

 Akan teitapi dalam peine ilitian ini, peinyajian data 

dilakuikan deingan cara me ingguinakan teiks naratif, adapuin tokoh 

Mileis and Huibe irman beirpe indapat bahwa dalam pe ine ilitian 

kuialitatif biasanya se iring me ingguinakan teiks naratif, Tuijuiannya 

agar bisa me inggambarkan informasi yang te ilah teirsu isuin deingan 

rapi dan juiga me impeirmu idah dalam me imahami. 

3. Peinarikan Ke isimpu ilan (Concluision Drawing and Veirification) 

 Pe inarikan keisimpuilan (Concluision Drawing and 

Veirification) ini beirsifat seime intara, seilanjuitnya akan diru ibah jika 

                                                           
 17  Nuning Indah Pratiwi, “Penggunaan Media Video Call Dalam 

Teknologi Komunikasi,” :212 

 18 Zuchri Abdussamad, “Metode Penelitian Kualitatif,” :161 
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diteimuikan se isuiatu i ataui buikti-buikti yang ku iat dalam data 

se ilanjuitnya. Apabila dalam pe inarikan awal su idah diduikuing oleih 

data-data yang ku iat ataui valid pada saat peine iliti me ilaku ikan 

obse irvasi kei lapangan uintuik me inguimpuilkan data maka 

keisimpu ilan yang dibu iat me iruipakan su iatui keisimpuilan yang su idah 

dapat dipeircaya (kre idibl). 

 Keisimpu ilan dalam pe ine ilitian kuialitatif bisa me injawab 

ruimuisan masalah yang su idah diruimu iskan dimu ilai seijak awal, 

akan teitapi juiga tidak bisa me iruimu iskan pe irmasalahan awal, 

kareina su idah dijeilaskan peinje ilasan seibe iluimnya bahwa masalah 

ataui ruimuisan masalah bisa beiruibah-uibah ataui sifatnya hanya 

se ime intara tidak bisa dite ibak dan akan be irkeimbang apabila 

se iorang peine iliti suidah obse irvasi lapangan.
19

 

Pe ine iliti me ilaku ikan ve irifikasi dan pe inarikan keisimpuilan 

teirkait peine irapan analisis SWOT uintuik me iningkatkan daya saing 

peinjuialan dalam pe irspe iktif Islam di U iD. Achwan Jaya Mandiri 

Deisa De irsalam Ku iduis. 

 
  

                                                           
 19 Zuchri Abdussamad, “Metode Penelitian Kualitatif,” :162 


