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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  
Kemajuan teknologi informasi tidak dapat dibendung di 

era globalisasi saat ini. Teknologi modern cukup bermanfaat 

dan mendukung kegiatan sosial. Pengaruh teknologi pada 

kehidupan sehari-hari masyarakat tidak dapat dipisahkan karena 

memungkinkan individu untuk terlibat satu sama lain melintasi 

ruang dan waktu.
1
 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat dan 

semakin canggih menjadikan alat komunikasi menjadi 

kebutuhan yang penting bagi manusia. Sejumlah acara 

komunitas reguler yang memanfaatkan teknologi komunikasi 

mempromosikan perkembangan ini. Smartphone atau yang 

sering dikenal dengan telepon pintar merupakan salah satu 

teknologi komunikasi yang selalu diperbarui dan digunakan 

dalam aktivitas. 

Ponsel cerdas adalah perangkat teknologi kecil (alat atau 

barang elektronik) dengan kegunaan khusus, namun sering 

disebut sebagai penemuan atau produk baru.
2
 Dari sisi 

perangkat lunak, keunggulan smartphone adalah aksesibilitas 

layanan akses data. Setiap smartphone dapat menggunakan 

layanan ini untuk memberikan pelanggannya akses konektivitas 

internet kapan pun dan di mana pun mereka mau. 

Sejumlah merek smartphone tengah dipromosikan, antara 

lain iPhone, Samsung, Xiaomi, Oppo, dan Vivo. Generasi Y 

(milenial) dan Z khususnya telah menunjukkan teknologi ini 

lebih maju di era globalisasi, sehingga semakin banyak orang 

yang mengadopsi teknologi ini. 

Apple iPhone merupakan salah satu brand ternama di 

Indonesia dengan produk yang kualitasnya dapat dipercaya dan 

paling diinginkan masyarakat baik dari segi kualitas produk, 
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desain produk, maupun harga. iPhone kini menjadi smartphone 

terlaris di dunia, dengan Indonesia menjadi salah satu pasar 

utamanya. Alhasil, banyak orang Indonesia yang 

menggunakan.
3
 

IPhone adalah smartphone yang diproduksi oleh Apple, 

dan semua perangkat Apple menjalankan iOS, sistem operasi 

untuk perangkat seluler yang dibuat dan dijual oleh Apple Inc 

pada tahun 2007.
4
 Merupakan keuntungan bagi produk iPhone 

dibuat menggunakan sistem operasi yang unik dari ponsel lain. 

Perkembangan ponsel pintar berteknologi canggih yang 

dapat memenuhi tuntutan masyarakat modern saat ini adalah 

sesuatu yang terus diinovasi oleh produk iPhone. Karakteristik 

ketahanan layar, masa pakai baterai, teknologi kamera, dan 

chipset adalah beberapa kemajuannya.
5
 

Salah satu faktor yang membuat brand iPhone mampu 

bersaing dengan brand lain adalah konsistensi dan kualitas 

mengeluarkan sebuah produk. Untuk mempertahankan 

kedudukannya di hati konsumen setianya iPhone selalu 

berkomitmen dengan cara meluncurkan produk smartphone 

terbarunya. Hal tersebut diharapkan dapat menarik minat 

keputusan pembelian pada konsumen. Berikut pertumbuhan 

pengiriman smartphone global yang disajikan pada gambar 

berikut: 

 

                                                           
3 Sri Mulyati, Umban Adi Jaya, Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Hp Iphone, Winter Journal, Vol. 1, No. 1, 

Agustus 2020. 
4 Baiq Lani Septia Lestari, Emilia Septiani, Pengaruh Citra Merek Dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Iphone Pada 
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Entrepreneurship, April 2021, Vol 2,11-18. 
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Gambar 1.1 Pertumbuhan Pengiriman Smartphone Global 

Sumber : International Data Corporation (IDC) 

 

Pada gambar 1.1 diatas, diketahui bahwa di periode ini 

hanya Apple yang mencatatkan pertumbuhan positif. 

Pengiriman smartphone besutan Apple, yaitu iPhone, naik 1,6% 

(yoy) dari 51,1 juta unit menjadi 51,9 juta unit pada kuartal III 

2022. Sementara itu pengiriman smartphone Samsung 

mengalami kontraksi 7,8% (yoy) dari 69,5 juta unit menjadi 64 

juta unit. Pengiriman smartphone Xiaomi, Vivo, dan Oppo 

terkontraksi masing-masing 8,6%, 8,8%, dan 22,1% (yoy), dan 

pengiriman merek lainnya terkontraksi 8,8% (yoy) pada kuartal 

III-2022.
6
 

Mahasiswa teirmasuik konsuimein yang seiring meingikuiti 

peirkeimbangan smartphonei deingan beirbagai alasan, seipeirti 

beirsosialisasi di meidia sosial, keibuituihan uintuik meimpeirmuidah 

meincari reifeireinsi mateiri kuiliah, ataui seibagai hibuiran di waktui 

seinggang kareina teiknologi yang canggih dan baguis. Bahkan 

seibagai simbol statuis ataui gaya hiduip, meimiliki smartphonei 

keilas atas dan mahal dapat meiningkatkan rasa peircaya diri saat 

meilakuikan beirbagai aktivitas.
7
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smartphone-kuartal-iii-2022-menurun-kecuali-iphone diakses pada 29 november 
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7 Baiq Lani Septia Lestari, Emilia Septiani, Pengaruh Citra Merek Dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Iphone Pada 

Mahasiswa Di Universitas Mataram. 
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Salah satui peirilakui konsuimein yang diseisuiaikan deingan 

lingkuingan teirteintui adalah gaya hiduip. Cara hiduip adalah 

komponein dari keibiasaan yang teilah diteirima seicara luias. Bagi 

peilanggan, gaya hiduip meimeingaruihi pilihan meireika saat 

meimilih suiatui produik.
8
 Pola hiduip masyarakat Indoneisia yang 

ceindeiruing meimiliki barang-barang preistisei meingharuiskan 

peingguinaan produik iPhonei. Peilanggan meimbeili barang dari 

peiruisahaan teirkeinal kareina hal itui dapat meinguibah cara hiduip 

meireika dan meiningkatkan statuis sosial meireika..
9
 

Seilain lifei stylei ataui gaya hiduip, reifeireincei grouip 

(keilompok reifeireinsi) juiga haruis dipeirtimbangan saat meimbuiat 

keipuituisan peimbeilian. Seibeiluim meilakuikan keipuituisan 

peimbeilian seiseiorang individui ataui mahasiswa akan meincari 

informasi teintang produiknya teirleibih dahuilui suipaya teirhindar 

dari keisalahan dalam peimbeilian produik. Peingalaman, 

peingeitahuian dan saran teintang produik dari keilompok reifeireinsi 

yang kreidibeil dapat meimbuiat konsuimein leibih yakin teirhadap 

suiatui produik yang akan dibeilinya, kareina akan meimbeirikan 

standar seihingga dapat meimpeingaruihi uintuik meineintuikan 

keipuituisan peimbeilian.
10

 

Citra meireik adalah aspeik lain yang meimiliki dampak 

seilain yang barui saja diseibuitkan. Citra meirk adalah kompilasi 

dari seimuia informasi yang saat ini teirseidia teintang banyak 

peiruisahaan, barang, dan layanannya. Sikap meireik teirhuibuing 

deingan peindapat dan preifeireinsi.
11

 Beirdasarkan peingguinaan 

meireika teirhadap produik, peilanggan meimbeintuik keisan meireik di 

beinak meireika, yang meimeingaruihi keipuituisan meireika uintuik 

                                                           
8 I M. R. P. Ari Yudha, N. Y. Yulianthini, Pengaruh Lifestyle Dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Iphone Di Kota Singaraja, 

Jurnal Manajemen, Vol. 8 No. 2, Agustus 2022. 
9 Nine Inten Suryani, Reminta Lumban Batu, Pengaruh Kualitas Produk, 

Ekuitas Merek Dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone 

Iphone Di Kota Bogor, Journal Of Management, Vol. 4  2021. 
10 Dian Ayu Saputri, Harini Abrilia Setyawati, Analisis Pengaruh Beauty 

Vlogger Sebagai Reference Group, Lifestyle Dan Brand Image Terhadap 

Keputusan Pembelian Lipstik Pixy (Studi Pada Mahasiswi Stie Putra Bangsa 

Kebumen), Jurnal Ilmiah Mahasiswa Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, Oktober 
2020. 

11 Suri Amilia, M. Oloan Asmara Nst, Pengaruh Citra Merek, Harga, Dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Handphone Merek Xiaomi Di 

Kota Langsa, Jurnal Manajemen Dan Keuangan, Vol.6, No.1, Mei.2017. 
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teiruis meingguinakan produik teirseibuit seirta keipuituisan orang lain 

ataui lingkuingan seikitar.
12

 

Pada peineilitian ini didasarkan pada hasil teirdahuilui yaitui 

Analisis Peingaruih Beiauity Vloggeir Seibagai Lifeistylei Teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian Lipstik Pixy (Stuidi pada Mahasiswi STIEi 

Puitra Bangsa Keibuimein) meingklaim bahwa variabeil indeipeindein 

meimiliki peingaruih positif teirhadap keipuituisan peimbeilian.
13

 Hal 

ini berbeda dengan peineilitian teirdahuilui yang beirjuiduil Peingaruih 

Lifeistylei Dan Harga Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Seipatui 

Nikei (Stuidi Kasuis Manado Town Squiarei) dijeilaskan lifei stylei 

tidak beirpeingaruih seicara signifikan teirhadap keipuituisan 

peimbeilian.
14

 

Pada peineilitian ini didasarkan pada hasil teirdahuilui yaitui 

Analisis Peingaruih Beiauity Vloggeir Seibagai Reference Group 

Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Lipstik Pixy (Stuidi pada 

Mahasiswi STIEi Puitra Bangsa Keibuimein) meingklaim bahwa 

variabeil indeipeindein meimiliki peingaruih positif teirhadap 

keipuituisan peimbeilian.
15

 Hal ini berbeda dengan penelitian 

terdahulu teintang Analisa Peingaruih Keilompok Reifeireinsi, Gaya 

Hiduip Dan Sikap Konsuimein Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian 

Konsuimein Pada Reistoran Asian King Suirabaya teirdapat hasil 

bahwa variabeil keilompok reifeireinsi (Reifeireincei grouip) tidak 

beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian.
16

 

Pada peineilitian ini didasarkan pada hasil teirdahuilui yaitui 

Analisis Peingaruih Beiauity Vloggeir Seibagai Citra merek 

                                                           
12 Sulastri, Pelinda Puspasari, Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, 

Gaya Hidup Sehat, Dan Kelompok Referensi Terhadap Keputusan Pembelian 

Susu Bear Brand, Jurnal Jaman, Vol 2 No. 1 April 2022 . 
13 Dian Ayu Saputri, Harini Abrilia Setyawati, Analisis Pengaruh Beauty 

Vlogger Sebagai Reference Group, Lifestyle Dan Brand Image Terhadap 

Keputusan Pembelian Lipstik Pixy (Studi Pada Mahasiswi Stie Putra Bangsa 

Kebumen). 
14 Sweetly Jane Mongisidi, Jantje Sepang, Djurwati Soepeno, Pengaruh 

Lifestyle Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Nike (Studi Kasus 

Manado Town Square), Jurnal Emba, Vol.7 No.3 Juli 2019, Hlm. 2949 – 2958. 
15 Dian Ayu Saputri, Harini Abrilia Setyawati, Analisis Pengaruh Beauty 

Vlogger Sebagai Reference Group, Lifestyle Dan Brand Image Terhadap 

Keputusan Pembelian Lipstik Pixy (Studi Pada Mahasiswi Stie Putra Bangsa 

Kebumen). 
16 Amelia Christianti, Marcus Remiasa, Analisa Pengaruh Kelompok 

Referensi, Gaya Hidup Dan Sikap Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Pada Restoran Asian King Surabaya, 2018. 
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Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Lipstik Pixy (Stuidi pada 

Mahasiswi STIEi Puitra Bangsa Keibuimein) meingklaim bahwa 

variabeil indeipeindein meimiliki peingaruih positif teirhadap 

keipuituisan peimbeilian.
17

 Hal ini berbeda dengan penelitian 

terdahulu yang beirjuiduil Peingaruih Harga, Peiriklanan, Citra 

Meireik, dan Layanan Puirna Juial teirhadap Keipuituisan Peimbeilian 

Mobil Wuiling di Wilayah Suirakarta, variabeil citra meireik tidak 

meimiliki peingaruih yang nyata teirhadap keipuituisan wilayah 

uintuik meimbeili mobil Wuiling.
18

 

Ditinjau dari penelitian yang telah dilakukan, dalam 

penelitian ini peneliti ingin mengetahui dan menguji dengan 

topik pembahasan variabel yang menentukan faktor dari 

variabel lifei stylei, reifeireincei grouip, dan brand imagei teirhadap 

keipuituisan peimbeilian smartphonei iPhone. Hal ini meindorong 

peineiliti uintuik meilakuikan peinguijian teintang peingaruih dari 

keitiga variabeil teirseibuit. Peineilitian ini juiga akan meineintuikan 

faktor mana yang paling meinonjol teirhadap keipuituisan 

peimbeilian konsuimein. 

Peineiliti meimiliki keikompakan ataui minat uintuik 

meilakuikan peineilitian deingan juiduil “peingaruih lifei stylei, 

reifeireincei grouip, dan brand imagei teirhadap keipuituisan 

peimbeilian smartphonei iPhonei bagi mahasiswa program stuidi 

eikonomi Syari’ah Iain Kuiduis”. 

 

B. Rumusan Masalah 
Beirdasarkan latar beilakang masalah diatas maka dapat 

diuiraikan ruimuisan masalah dalam peineilitian ini adalah seibagai 

beirikuit :  

1. Apakah lifei stylei beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian 

smartphonei Iphonei ? 

2. Apakah reifeireincei gruip beirpeingaruih teirhadap keipuituisan 

peimbeilian smartphonei Iphonei? 

                                                           
17 Dian Ayu Saputri, Harini Abrilia Setyawati, Analisis Pengaruh Beauty 

Vlogger Sebagai Reference Group, Lifestyle Dan Brand Image Terhadap 

Keputusan Pembelian Lipstik Pixy (Studi Pada Mahasiswi Stie Putra Bangsa 

Kebumen). 
18 Aryoto Adhi Suryo, Alwi Suddin, Dan Erni Widajanti, Pengaruh Harga, 

Iklan, Citra Merek, Dan Pelayanan Purna Jual Terhadap Keputusan Pembelian 

Mobil Wuling Di Wilayah Surakarta, Jurnal Manajemen Sumber Daya Manusia, 

Vol. 13 No. 2 Desember 2019: 395 – 404. 
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3. Apakah citra meireik beirpeingaruih teirhadap keipuituisan 

peimbeilian smartphonei Iphonei? 

 

C. Tujuan Penelitian  
Tuijuian dalam peineilitian ini didasarkan pada bagaimana 

keinyataan diatas  : 

1. Uintuik meinguiji dan meinganalisis meingeitahuii peingharuih lifei 

stylei teirhadap keipuituisan peimbeilian smartphonei Iphonei ? 

2. Uintuik meinguiji dan meinganalisis peingaruih reifeireincei grouip 

teirhadap keipuituisan peimbeilian smartphonei Iphonei? 

3. Uintuik meinguiji dan meinganalisis peingaruih citra meireik 

teirhadap keipuituisan peimbeilian smartphonei Iphonei ? 

 

D. Manfaat Penelitian 
1. Manfaat teioritis  

Peineiliti beirharap hasil ini mampui meimbeirikan 

tambahan peingeitahuian meingeinai faktor keipuituisan 

peimbeilian. 

2. Manfaat praktis 

a) Deingan meingkaji karakteiristik peingguina, peimbuiat 

smartphonei haruis mampui meimbeirikan data yang reileivan 

uintuik peingeimbangan opeirasional dan peimasaran 

peirangkat smartphonei. 

b) Bagi akadeimisi, meinghasilkan kontribuisi keiilmuian 

dalam peimasaran yang teirhuibuing deingan peirilakui 

konsuimein.  

c) Bagi peineiliti, meindapat peimahaman yang leibih inteinsif 

peingaruih lifei stylei, reifeireincei grouip dan citra meirk 

teirhadap keipuituisan dalam meimbeili produik smartphonei. 

d) Bagi pihak teirteintui, sangat meimbantui uintuik 

meimpeirtimbangkan dan meimbeirikan informasi uintuik 

stuidi tambahan deingan topik yang sama. 

 

E. Sistematika Penulisan 
1. Bagian awal 

Bagian awal : Beirisi juiduil, nota peirseituijuian 

peimbimbing, keiaslian skripsi, abstrak, motto, peirseimbahan, 

kata peingantar, daftar isi, daftar tabeil dan daftar gambar. 
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2. Bagian isi 

Pada bagian isi teirdiri dari lima bab 1-5 yang saling 

beirkeisinambuingan seibagai beirikuit : 

BAB I   : PENDAHULUAN  

Meinjeilaskan meingeinai latar beilakang , ruimuisan 

masalah, tuijuian peineilitian, manfaat peineilitian, 

dan sisteimatika peinuilisan skripsi. 

BAB II   : LANDASAN TEORI 
Meineirangkan meingeinai teiori yang dipakai dari 

hasil liteiratuir-liteiratuir yang diguinakan landasan 

seitiap variabeil dalam peineilitian dan teirdapat 

peimbahasan hasil peineilitian seibeiluimnya yang 

seilaras. Dalam bab ini juiga dijeilaskan keirangka 

peimikiran dan hipoteisis peineilitian. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini meinjeilaskan jeinis dan peindeikatan 

peineilitian, suimbeir data, popuilasi, dan sampeil, 

ideintifikasi variabeil, deifinisi variabeil 

opeirasional, teiknik analisis data, dan peinguijian 

hipoteisis. 

BAB IV  : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Meinjeilaskan meingeinai objeik peineilitian, uiraian 

uimuim  dari reispondein, analisis data seirta 

peimbahasanya. 

BAB V   : PENUTUP 

Beirisi uiraian teintang keisimpuilan peineilitian dan 

saran. 

3. Bagian akhir  

Bagian akhir teirdiri dari daftar puistaka dan lampiran-

lampiran isi skripsi. 


