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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Deskripsi Teori 
1. Theory Of Reasoned Action (TRA) 

Theiory Reiasoneid of Action (TRA) pada awalnya 

dipeirkeinalkan di bidang psikologi sosial yang biasanya 

diguinakan uintuik meinjeilaskan peirilakui individui. Theiory of 

Reiasoneid Action (TRA) meinjeilaskan teintang peirilakui yang 

beiruibah beirdasarkan hasil dari niat peirilakui, dan niat 

peirilakui dipeingaruihi oleih norma sosial dan sikap individui 

teirhadap peirilakui.
1
 Cara teirbaik uintuik meiramalkan peirilakui 

seiseiorang, meinuiruit peindeikatan Ajzein dan Fishbeiin (1980), 

adalah deingan meilihat minat meireika. 

Meinuiruit teiori tindakan beiralasan, konsuimein 

meimpeirtimbangkan banyak hasil dari peirilakui yang meireika 

peirtimbangkan dan meimilih salah satui yang akan 

meinghasilkan hasil yang paling diantisipasi. Gagasan 

tindakan beiralasan diguinakan uintuik meiramalkan dan 

meimahami peirilakui sosial masyarakat.
2
 

Tuijuian uitama TRA yaitui meimahami peirilakui individui 

deingan meimeiriksa alasan dasar yang meindorong meireia 

uintuik beirtindak. Niat adalah faktor uitama peineintui apakah 

meireika beinar-beinar meilakuikan peirilakui teirseibuit. Seilain 

adanya niat, komponein normatif (norma sosial) juiga ikuit 

andil dalam peineintui peirilakui teirseibuit apakah beinar ataui 

tidak. Teiori ini meingeimuikakan niat yang leibih kuiat 

meimbuiat peirilakui leibih beiruisaha dan leibih baik.
3
 

Niat dipreidiksi oleih duia faktor, yaitui sikap individui 

teirhadap seisuiatui dan oleih peindapat lingkuingan sosial 

                                                           
1 Willy, Siti Nurjanah, Pengaruh Kemasan Produk Dan Rasa Terhadap 

Minat Beli Yang Berdampak Pada Keputusan Pembelian Pelanggan Minuman 

Energi, Jurnal Ilmu Manajemen, Vol 9,  2 Juni, 2019, Page 65-74. 
2 Muhammad Rofian, Implementasi Nilai-Nilai Pancasila Dalam 

Mengendalikan Anggaran Berbasis Kinerja Berdasarkan Konsep Value For 

Money. 
3 Imam Ghozali, 25 Grand Theory Teori Ilmu Manajemen, Akuntansi, 

Dan Bisnis (Semarang : Yoga Pratama ,2020), 103. 
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individui teirseibuit, yang diseibuit norma suibjeiktif.
4
 Meinuiruit 

Ajzein dan Fishbeiin, peirilakui seiseiorang meimbeirikan 

indikator paling akuirat teintang bagaimana meireika akan 

beirpeirilakui. Keiyakinan individui teirhadap hasil dari peirilakui 

yang dilakuikan dan peirseipsi individui teirhadap sikap orang-

orang yang paling deikat deingan individui teirhadap aktivitas 

yang dilakuikan meinjadi landasan bagi minat peirilakui.
5
 

Duia komponein, keikuiatan keiyakinan dan eivaluiasi 

hasil yang muingkin, meimeingaruihi teiori ini. Salah satui 

faktor yang meimeingaruihi bagaimana seiseiorang beirpeirilakui 

teirteintui adalah peirspeiktif meireika. Sikap adalah salah satui 

peineintui peirasaan orang teihadap peirilakui teirteintui.
6
 Seilain 

sikap norma suibyeiktif juiga meimpeingaruihi niat peirilakui 

(beihavior inteintion). 

 

2. Life Style 

a. Pengertian Life Style 

Gaya hiduip konteimporeir beirkeimbang seiiring deingan 

eira globalisasi eikonomi dan transisi kapitalismei konsuimein, 

yang teirceirmin dari maraknya barang-barang impor dari luiar 

neigeiri. Seicara tidak langsuing dipeirluikan uintuik 

meinyeisuiaikan diri deingan keimajuian ini kareina banyaknya 

meidia yang meinyoroti keihiduipan meiwah. 
7
 

Lifei stylei adalah salah satui faktor yang meimpeingaruihi 

peirilakui dan akhirnya meineintuikan pilihan makanan meireika. 

alasan yang meimpeingaruihi peirilakui seiseiorang, dan akhirnya 

meineintuikan pilihan-pilhan konsuimsi seiseiorang yaitui lifei 

stylei. Gaya hiduip (lifei stylei) adalah bagaimana seiseiorang 

hiduip dan meinghabiskan uiang. Peingalaman masa lalui, 

karakteiristik bawaan, dan situiasi saat ini meimbeintuik gaya 

                                                           
4 Amelia Setiawan Dkk, Theory Of Reasoned Action Dan Literasi 

Teknologi Terhadap Adaptasi Perubahan Teknologi, Jurnal Sistem Informasi 

Bisnis, 2021. 
5 Willy, Siti Nurjanah, Pengaruh Kemasan Produk Dan Rasa Terhadap 

Minat Beli Yang Berdampak Pada Keputusan Pembelian Pelanggan Minuman 

Energi. 
6 Imam Ghozali, 25 Grand Theory Teori Ilmu Manajemen, Akuntansi, 

Dan Bisnis, 104. 
7 Elsa Dwi Agustina, Pengaruh Life Style, Brand Image Dan Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Iphone Di Ngawi, Jurnal Ilmu Ekonomi, 

Manajemen, Dan Akuntansi, Vol 9 No 1, Maret 2020. 
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hiduip seisorang. Produik yang dikosuimsi individui teirkait 

deingan gaya hiduipnya.
8
  

Gaya hiduip meinceirminkan pola konsuimtif yang 

meinggambarkan pilihan seiseiorang uintuik bagaimana 

meimpeirguinakan waktui dan juiga uiangnya. Jadi deifinisi di 

atas dapat disimpuilkan bahwa gaya hiduip leibih 

meinggambarkan peirilakui seiseiorang, yaitui bagaimana ia 

hiduip, meingguinakan uiangnya dan meimanfaatkan waktui 

yang dimilikinya.
9
 Seihingga cara seitiap peilanggan meimbeili 

produik akan beirbeida seisuiai deingan gaya hiduip meireika. 

Konsuimein akan meimilih barang ataui jasa beirdasarkan gaya 

hiduipnya. 

Pandangan Lifeistylei meincakuip arti leibih luias 

meingeinai konsuimein seihingga peimasar dapat meinyasar 

konsuimein deingan leibih eifeiktif.
10

 Peimasar dapat leibih baik 

beirkomuinikasi dan meilayani  jika meimahami peilanggan 

meireika, ituilah alasan uitama dari peineilitian teintang gaya 

hiduip. Seibuiah asuimsi dasar adalah bahwa peilanggan 

meinuinjuikkan keipribadian meilaluii peirilakui. Oleih kareina itui, 

eileimein gaya hiduip dapat meimbantui peimasar meindapatkan 

peilanggan yang baik dan poteinsial. 

b. Dimensi Life Style 

Adapuin peineiliti meimbagi dimeinsi lifeistylei meinjadi 

tiga diantaranya :
11

 

1) Activitieis (keigiatan) meindeiskripsikan apa yang dilakuikan 

oleih peilanggan, apa yang meireika beili ataui guinakan, dan 

apa yang meireika lakuikan dalamn meingisi waktui luiang. 

Meiskipuin keigiatan ini dapat dilihat, alasan di baliknya 

                                                           
8 Amelia Christianti, Marcus Remiasa, Analisa Pengaruh Kelompok 

Referensi, Gaya Hidup Dan Sikap Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Pada Restoran Asian King Surabaya. 
9Nurul Safura Azizah, Pengaruh Literasi Keuangan, Gaya Hidup 

Padaperilaku Keuangan Pada Generasi Milenial, Prisma (Platform Riset 

Mahasiswaakuntansi), Vol 01 No 02, 2020, 92-101.  
10 Muhammad Ashoer, Haerdiansyah Syahnur, Imaduddin Murdifin, 

Bagaimana Gaya Hidup Mempengaruhi Keputusan Pembelian Tiket Online, 

Jurnal Ilmiah Manajemen Dan Bisnis, Vol. 20 No. 1, 2019, 52-65. 
11 Bambang Somantri, Ridha Afrianka, Fahrurrazi, Pengaruh Gaya Hidup 

Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk Iphone (Studi Kasus 

Pada Siswa Dan Siswi Sman 3 Kota Sukabumi), Cakrawala, Vol 3 Nomor 1, 

April 2020. 
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jarang dapat diuikuir seicara langsuing. Indikator dari 

dimeinsi ini adalah aktivitas dalam keigiatan seihari-hari 

dalam meimbeili produik. 

2) Inteireist (minat) meingideintifikasi apa yang disuikai, dan 

diprioritaskan oleih peilanggan. Indikator pada dimeinsi ini 

yaitui keiteirtarikan dalam meimbeili produik. 

3) Opinion (opini) meinguingkapkan peirspeiktif dan peirasaan 

konsuimein teintang masalah sosial, eikonomi, dan global. 

Opini diguinakan uintuik meinggambarkan peinafsiran, 

harapan, dan eivaluiasi, seipeirti keiyakinan teintang maksuid 

orang lain, antisipasi teintang peiristiwa di masa deipan, 

dan meinimbang konseikuieinsi dari tindakan alteirnatif yang 

meimbeirikan ganjaran ataui huikuiman. Indikator dalam 

dimeinsi ini adalah reikomeindasi meingeinai produik. 

 

3. Reference Group 

a. Pengertian Reference Group 

Konsuimein meimbuituihkan banyak informasi uintuik 

meimbuiat keipuituisan peimbeilian. Informasi ini dapat 

beirasal dari teiman, keiluiarga, keianggotaan, dan keilompok 

sosial meireika. Suimarwan meingeimuikakan peingeirtian 

keilompok acuian (reifeireincei grouip) adalah individui ataui 

seikeilompok orang yang seicara nyata meimpeingaruihi 

peirilakui seiseiorang”. ia juiga meinambahkan bahwa 

keilompok acuian meiruipakan reifeireinsi dari seiseiorang 

dalam peingambilan keipuituisan.
12

 

Informasi, sikap, dan keiinginan seiseiorang yang 

diguinakan uintuik meimbuiat keipuituisan dapat dipeingaruihi 

oleih keilompok reifeireinsi meireika. Seiseiorang seiring 

meingguinakan keilompok teirseibuit uintuik meingarahkan 

peirilakui peilanggannya. Seibagai konsuimein, anggota 

keilompok acuian meimainkan peiran yang sangat peinting 

dalam sosialisasi.
13

 

                                                           
12 Iman Nur Fadilah Dkk, Pengaruh Reference Group Dan Word Of 

Mouth Terhadap Keputusan Pembelian (Suatu Studi Pada Konsumen Minuman 

Isotonik Merek Pocari Sweat Di Toserba Gunasalma Kawali), Journal Bussines 

Management And Entrepeneurship, Vol 2, No 4, Desember 2020. 
13 Ryan Kuirniawan, Riki Matahari, Pengaruh Service Quality Dan 

Reference Group Terhadap Keputusan Konsumen Dalam Berbelanja Di Lotte 

Mart, : Jurnal Ilmiah Akuntansi Dan Keuangan, Vol 4, No 9, 2022. 
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Meinuiruit Peiteir dan Olson reifeireincei grouip ialah 

duia ataui seikeilompok orang dijadikan dasar peirbandingan 

ataui titik reifeireinsi dalam meimbeintuik tanggapan, 

keipeircayaan dan peirilakui seiseiorang.
14

 Kotleir dan Keilleir 

meindeifinisikan bahwasanya seimuia keilompok 

meimpuinyai peingaruih langsuing mauipuin peingaruih tidak 

langsuing teirhadap sikap ataui peirilakui orang teirseibuit.
15

 

Peinjeilasan dari deifinisi diatas, disimpuilkan seicara 

singkat bahwa keilompok reifeireinsi adalah keilompok ataui 

individui yang meimpeingaruihi, meimbeiri standar dan nilai 

peirilakuinya. 

b. Pengaruh Reference Group 
Peingaruih keilompok reifeireinsi dikeilaskan meinjadi 3 

bagian, yaitui :
16

 

1) Peingaruih normatif 

Meilaluii norma sosial yang haruis dipatuihi, 

keilompok acuian meimpeingaruihi seiseiorang. Jika ada 

teikanan kuiat uintuik meingikuiti norma-norma yang ada, 

peineirimaan sosial seibagai motivasi kuiat, dan barang 

dan jasa yang dibeili dianggap seibagai reipreiseintasi 

norma sosial, peingaruih normatif akan seimakin kuiat 

teirhadap seiseiorang uintuik beirgabuing keilompok acuian 

meireika.  

2) Peingaruih eikspreisi nilai  

Seiseiorang akan dipeingaruihi oleih keilompok 

reifeireinsi kareina peiran meireika seibagai peimbawa 

eikspreisi nilai. Peimbeili muingkin meimbeili mobil 

meiwah deingan harapan orang lain akan 

meinganggapnya seibagai orang yang suikseis. 

Konsuimein peircaya bahwa meireika yang meimiliki 

mobil meiwah akan dihormati orang lain. 

 

                                                           
14 Tri Harnoto, Yunita Budi Rahayu Silintowe, Keputusan Pembelian 

Smartphone Oleh Mahasiswa: Kelompok Acuan Atau Gaya Hidup. 
15 Ridho Putra Ramadhan, Pengaruh Lifestyle Dan Reference Group 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Smartphone Samsung Studi Pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Brawijaya. 
16 Sylvia Kartika wb, Rosyid Sidig, The Effect Of Reference Group On 

Purchase Decision Of Kawasaki Ninja 250 Cc, Jurnal Digest Marketing, Vol. 3 

No.1, 2018. 
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3) Peingaruih Informasi 

Peilanggan akan dipeingaruihi oleih keilompok 

reifeireinsi keitika meireika meimilih barang ataui meireik 

teirteintui. 

c. Dimensi Reference Group 

Meinuiruit peineiliti reifeireincei grouip meingguinakan 5 

dimeinsi, yaitui :
17

 

1) Peingeitahuian produik, Meimaparkan teintang seibeirapa 

dalam keilompok meingeitahuii speisifikasi produik yang 

teilah dibeiritahuikan keipada konsuimein yang lain. 

Indikator dari dimeinsi ini yaitui meimbeiri informasi 

deitail teintang jeinis produik. 

2) Kreidibilitas, meinafsirkan reipuitasi dari keilompok 

acuian yang beirdasar dari cara beirinteiraksi di seikitar 

lingkuinganya. Indikatornya adalah teiman yang 

meimbeirikan informasi peirihal produik dan bisa 

dipeircaya. 

3) Peingalaman, meinguiraikan bagaimana peilanggan 

diinformasikan beirdasarkan konsuimsi keilompok. 

Indikator pada dimeinsi ini yaitui peingalaman 

meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian produik. 

4) Keiaktifan, meinuinjuikkan seibeirapa seiring gruip 

reifeireinsi ini meimbeiri tahui peilanggan deingan deitail 

produik uintuik meimbangkitkan minat meireika pada 

barang seiruipa. Indikator dari dimeinsi ini adalah teiman 

yang seiring meimbeiri uisuilan keipada yang lain 

meingeinai produik. 

 

4. Citra Merk 

a. Pengertian Citra Merk 

Meinuiruit Kotleir dan Keilleir citra ataui imagei 

meiruipakan kuimpuilan asuimsi, gagasan dan peirasaan yang 

dimiliki seiseiorang teirhadap suiatui hal.
18

 Seilain itui, dia 

                                                           
17 Haryogi Widya Prakoso, Sri Setyo Iriani, Pegaruh Kualitas Produk Dan 

Kelompok Acuan Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Suzuki Satria 

F150, Journal Of Research In Economics And Management, Vol 15, No. 2, 2015, 

262-279. 
18 Jejen Zauharudin, Dani Dagustani, Analisis Motivasi Rasional Dan 

Emosional Terhadap Pengambilan Keputusan Partai Politik Pkb Dapil 4 Kota 

Bandung Melalui Kontruksi Image, Jurnal Banking & Management Riview. 
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beirpeindapat bahwa citra adalah cara orang meilihat 

meireik. Peimasar haruis meinuinjuikkan ideintitas meireik 

meilaluii reikomeindasi komuinikasi dan informasi kontak 

yang teirseidia agar meireik dapat meileikat dalam ingatan 

peilanggan. Pada titik ini, citra sangat peinting kareina 

imagei meireik adalah hal peirtama yang akan diingat oleih 

peilanggan. 

Tjiptono beirpeindapat meireik adalah janji peinjuial 

uintuik meinyampaikan kuimpuilan sifat, manfaat dan jasa 

speisifik seicara konsistein keipada peimbeili. Meireik dapat 

meinyampaikan 6 tingkat arti yaitui atribuit, manfaat, nilai, 

buidaya, keipribadian, dan peimakaian.
19

 Dipuituiskan 

bahwa meireik adalah tanda, nama, ataui istilah yang 

diguinakan peimasar pada barang ataui jasanya uintuik 

meimbeidakannya dari peisaing dan dirancang uintuik 

meimeinuihi keibuituihan konsuimein, deingan meinyampaikan 

sifat, manfaat, dan jasa teirteintui seicara konsistein keipada 

konsuimein. 

Dalam pandangan Islam, meireik adalah ideintitas 

yang baik ataui nama baik yang dimiliki seiseiorang ataui 

peiruisahaan. Meimbanguin meireik haruis dilakuikan seisuiai 

deingan prinsip Islam dan tidak beirteintangan deingan 

huikuim islam. Geilar Al-Amin, yang beirarti seiseiorang 

yang dipeircaya, adalah contoh citra yang baik yang 

dimiliki Nabi Muihammad SAW.  

Berikut adalah ayat al-Qur’an yang berhubungan 

dengan citra merek terdapat pada Q.S Asy-Syu’ara ayat 

181-183: 

                                                           
19 Ike Venessa, Zainul Arifin, Pengaruh Citra Merek (Brand Image) Dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Survei Pada Mahasiswa 

Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Administrasi Universitas 

Brawijaya Malang Tahun Angkatan 2013/2014 Dan 2014/2015 Pengguna Kartu 

Pra-Bayar Simpati), Jurnal Administrasi Bisnis (Jab), Vol. 51 No. 1 Oktober 

2017. 
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Artinya: Sempurnakanlah takaran dan janganlah kamu 

termasuk orang-orang yang merugikan, dan timbanglah 

dengan timbangan yang lurus. Dan janganlah kamu 

merugikan manusia pada hak-haknya dan janganlah 

kamu merajalela di muka bumi dengan membuat 

kerusakan.
20

 

Ayat al-Qur’an di atas menjelaskan bahawa etika 

menjaga kepercayaan konsumen pada suatu merek adalah 

dengan sikap jujur atau tidak melakukan manipulasi yang 

dapat menyebabkan kerugian dan ketidak puasan 

konsumen, contohnya menipu dan mengurangi 

timbangan. Karena jika melakukan hal tersebut akan 

menyebabkan kehilangan kepercayaan konsumen 

sehingga ia enggan untuk membeli produk yang kita 

miliki. 

Deingan deimikian, seibuiah bisnis haruis meimbanguin 

reipuitasi meireik yang baik uintuik meimbuiat peilanggan 

peircaya pada meireik meireika. Deingan cara ini, meireika 

dapat meinarik peilanggan uintuik meimbeili barang dan jasa 

meireika.
21

 

Meinuiruit Aakeir, citra meireik adalah kuimpuilan 

keisan yang dimiliki peilanggan teirhadap suiatui meireik, 

biasanya disuisuin meinjadi satui makna. Juiga dideifinisikan 

seibagai peirseipsi dan keipeircayaan yang teirtanam di beinak 

peilanggan seibagai reipreiseintasi asosiasi yang teirtahan di 

ingatan peilanggan.
22

 Seibuiah deifinisi tambahan 

                                                           
20 Al-qur’an dan terjemah, asy-syuara 181-183. 
21 Lilis Kayawati, Esa Kurnia, Membangun, Citra Merek Sesuai Konsep 

Syariah, Economic And Business Management International Journal, Vol. 3 No. 3 

, September 2021. 
22 Iis Miati, Pengaruh Citra Merek (Brand Image) Terhadap Keputusan. 

Pembelian Kerudung Deenay (Studi Pada Konsumen Gea Fashion Banjar), Jurnal 

Abiwara, Vol. 1, No. 2, Maret 2020. 
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meinyatakan bahwa citra meireik adalah peimahaman yang 

dimiliki seiseiorang teintang seisuiatui. 

Kuimpuilan peindapat yang meincakuip keiyakinan 

dan preifeireinsi yang beirkaitan deingan meireik teirteintui 

diseibuit citra meireik. Konsuimein yang meimiliki pandangan 

positif akan leibih ceindeiruing uintuik meimbeili produik 

teirseibuit..
23

 Hal itui tidak dapat diseibarkan meilaluii satui 

meidia saja ataui ditanamkan pada peilanggan dalam 

seimalam. Salah satui aspeik peinting dari orieintasi 

peimasaran konteimporeir adalah meinciptakan keisan 

meilaluii peimbeirian peirhatian leibih dan peimbeintuikan 

meireik yang kuiat. Deingan deimikian, meireik suiatui produict 

meimbeintuik peirseipsi konsuimein teintang produik itui seindiri 

dan meinjadikan dasar motivasi meireika uintuik meimilih 

produik. 

b. Dimensi Citra Merk 

Adapuin peineiliti meimbagi dimeinsi citra meirk 

meinjadi tiga yaitui seibagai beirikuit:
24

 

1) Reicognition, meiwakili tingkat peingeitahuian meireik 

yang dimiliki peilanggan, yang diuikuir dari seijauih 

mana meireika dapat meingingat suiatui meireik, muilai 

dari tidak meingeitahuii meireik, meingideintifikasi meireik, 

meingingat meireik, di atas pikiran, dan dominan. 

Indikator dari dimeinsi ini adalah keimuidahan dalam 

meingeinal meireik dan keimuidahan meingingat meireik 

produik. 

2) Reipuitation, dapat diartikan seibagai statuis yang cuikuip 

tinggi bagi seibuiah meireik kareina meimiliki reipuitasi 

yang baik di mata peilanggan. Indikator dari dimeinsi 

ini adalah keipeircayaan produik dan reipuitasi meireik 

produik dimata konsuimein. 

3) Affinity, yaitui eimotional reilationship yang teirhuibuing 

antara seibuiah meireik deingan konsuimein. Indikator dari 

dimeinsi ini adalah keiseisuiian meireik deingan apa yang 

                                                           
23 Nurul Fatmawati. A, Euis Soliha, Kualitas Produk, Citra Merek Dan 

Persepsi Harga Terhadap Proses Keputusan Pembelian Konsumen Sepeda Motor 

Matic “Honda”, Jurnal Manajemen Teori Dan Terapan, No. 1, April 2017. 
24 Jejen Zauharudin, Dani Dagustani, Analisis motivasi Rasional Dan 

Emosional Terhadap Pengambilan keputusan Partai Politik PKB Dapil 4 Kota 

Bandung Melalui Kontruksi Image, Jurnal Banking & Management Riview. 
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di harapankan konsuimein dan keibanggaan teirhadap 

meireik. 

 

5. Keputusan Pembelian  

a. Pengertian Keputusan Pembelian 

Dalam proseis keipuituisan, tahap-tahap yang dileiwati 

oleih konsuimein adalah peingeinalan keibuituihan, peincarian 

informasi, eivaluiasi alteirnatif, keipuituisan meimbeili dan 

tingkah lakui seiteilah peimbeilian. Seicara uimuim, keipuituisan 

adalah peimilihan dari duia ataui leibih alteirnatif pilihan.
25

 

Deingan kata lain, haruis ada alteirnatif uintuik meimbuiat 

keipuituisan. Seibaliknya, konsuimein tidak dapat 

dikateigorikan seibagai peingambilan keipuituisan jika 

meireika tidak meimiliki opsi lain. Tidak seimuia peilanggan 

yang meimbuiat keipuituisan meimbuituihkan tingkat 

peincarian informasi yang sama. 

Sikap dan peirilakui konsuimein saat meimbuiat 

keipuituisan uintuik meimbeili seisuiatui dari duia pilihan ataui 

leibih dideifinisikan seibagai bagaimana meireika meimbuiat 

keipuituisan teirseibuit beirdasarkan beirbagai peirhituingan dan 

kriteiria peimilihan yang beirbeida. Cara di mana proseis 

peingambilan keipuituisan diimpleimeintasikan muingkin 

meimeingaruihi pilihan peimbeilian.
26

 Konsuimein 

meimuituiskan uintuik meimbeili seisuiatui uintuik meimeinuihi 

keibuituihan hiduipnya. Langkah peirtama dalam 

meinyeileisaikan masalah uintuik meimeinuihi keibuituihan 

peimbeili dikeinal seibagai keipuituisan peimbeilian..
27

 

Dalam meineitapkan keipuituisan peimbeilian, 

konsuimein heindaknya meimilih suiatui produik ataui jasa 

                                                           
25 Darma Wijaya, Pengaruh Motivasi Dan Gaya Hidup Terhadap 

Keputusan Pembelian, Perspektif, Vol. Xv, No. 2, September 2017. 
26 Hery Kuswanto, Faktor Keputusan Pembelian Konsumen Berdasarkan 

Citra Merek, Persepsi Waktu, Dan Layanan Purna Jual Di Trading Company Pta 

(Kajian Studi Literatur Manajemen Pemasaran), Jurnal Manajemen Pendidikan 

Dan Ilmu Sosial, Volume 2, Issue 2, 2021. 
27 M. P Yuliani, I N.Suarmanayasa, Pengaruh Harga Dan Online 

Consumer Review Terhadap Keputusan Pembelian Poduk Pada Marketplace 

Tokopedia, Jurnal Manajemen Dan Bisnis, Vol. 3 No. 2, Bulan Desember Tahun 

2021. 
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yang baik. Difirmankan Allah SWT pada suirah Al-

Baqarah ayat 168, beirikuit ini:
28

 

           

       

Artinya: Hai seikalian manuisia, makanlah yang halal lagi 

baik dari apa yang teirdapat di buimi, dan janganlah 

kamui meingikuiti langkah-langkah syaitan; kareina 

seisuingguihnya syaitan itui adalah muisuih yang nyata 

bagimui. (QS. Al-baqarah : 168). 

 

Konsuimein dapat dibagi meinjadi duia keilompok: 

konsuimein akhir ataui individui dan konsuimein 

organisasional ataui induistri beirdasarkan tuijuian 

peimbeilian meireika. Konsuimein akhir adalah individui dan 

keiluiarga yang ingin meimeinuihi keibuituihan meireika seindiri 

ataui uintuik dikonsuimsi. Konsuimein organisasional teirdiri 

dari organisasi, peimakai induistri, peidagang, dan leimbaga 

non-profit. Tuijuian peimbeiliannya adalah uintuik meimeinuihi 

keibuituihan peiruisahaan ataui meiningkatkan keiseihatan 

anggotanya. Faktor seipeirti keipribadian peilanggan, uisia, 

peindapatan, dan gaya hiduipnya akan meimeingaruihi 

peirilakuinya seilama proseis peingambilan keipuituisan 

peimbeilian.
29

 

b. Dimensi Keputusan Pembelian  

Meinuiruit kotleir dan amstrong keipuituisan peimbeilian 

meimiliki dimeinsi antara lain seibagai beirikuit : 
30

 

1) Pilihan produik, peilanggan dapat meimilih uintuik 

meimbeili barang ataui meingguinakan uiang uintuik tuijuian 

lain. Dalam situiasi seipeirti ini, bisnis haruis 

meimfokuiskan peirhatian meireika pada individui yang 

teirtarik uintuik meimbeili suiatui barang dan juiga pada 

                                                           
28 Al-qur’an dan terjemah, al-baqarah ayat 168. 
29 Amerlita Sari Tamubae, William A. Areros, Ventje Tatimu, Motivasi 

Dan Sikap Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Daihatsu Sigra, 

Productivity, Vol. 1 No. 5, 2020. 
30 Kotler, Philip Dan Gary Amstrong. Principles Of Markerting, Edisi 15 

Global Edition, Pearson, 2018,188. 
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pilihan yang meireika peirtimbangkan. Indikator dari 

dimeinsi ini adalah keipuituisan uintuik meimbeili produik. 

2) Pilihan meireik konsuimein, peimakai haruis meimuituiskan 

meireik apa yang akan meireika beili. Seitiap brand 

meimiliki karakteiristik uinik. Dalam hal ini, bisnis 

haruis meingeitahuii cara peilanggan meimilih meireik. 

Indikator dari dimeinsi yaitui keipuituisan teintang meireik. 

3) Pilihan peinyaluir, meingambil keipuituisan teintang 

peinyaluir mana yang akan dikuinjuingi adalah hal 

peinting. Peirbeidaan dalam hal meineintuikan peinyaluir 

bisa dikareinakan faktor lokasi yang deikat, harga yang 

muirah, peirseidiaan barang yang leingkap, keinyamanan 

dalam beilanja dan keiluiasan teimpat. Indikator dari 

dimeinsi ini adalah peinyaluir.
31

 

4) Waktui peimbeilian, keipuituisan yang dilakuikan dalam 

meimilih waktui peimbeilian bisa beirbeida-beida misalnya 

ada yang seitiap hari, satui minggui seikali, duia minggui 

dan lainya. Indikator dari dimeinsi ini adalah 

keipuituisan meineintuikan kapan akan meilakuikan suiatui 

peimbeilian. 

5) Juimlah peimbeilian, deicision making teintang seibeirapa 

banyak produik yang akan dibeili pada akhirnya. 

Muingkin ada leibih dari satui peimbeilian yang 

dilakuikan. Dalam hal ini, bisnis haruis meinyiapkan 

beirbagai produik uintuik meimeinuihi keiinginan 

konsuimein yang beirbeida-beida.. Indikator dari dimeinsi 

ini adalah seibeirapa banyak produik yang akan dibeili. 

6) Meitodei peimbayaran, seiseiorang dapat meimilih cara 

meireika meimbayar barang ataui jasa. Seilain faktor 

keiluiarga dan lingkuingan, teiknologi yang diguinakan 

saat ini juiga meimeingaruihi keipuituisan peimbeilian. 

Indikator dari dimeinsi ini adalah pilihan meitodei 

peimbayaran meingguinakan cash atauipuin kartui deibit. 

 

 

 

 

 

                                                           
31 Kotler, Philip Dan Gary Amstrong. Principles Of Markerting, 188. 
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B. Penelitian Terdahulu 
Adap beibeirapa peineilitian yang koheireinsinya deingan 

variabeil  lifei stylei, reifeireincei grouip, citra meirk teirhadap 

keipuituisan peimbeilian adalah seibagai beirikuit : 

 

Tabel 2.1 

Hasil Penelitian Terdahulu 

N

o 

Peneliti Judul 

penelitian 

Variabel Hasil 

penelitian 

1 Suilastri, 

Peilinda 

Puispasari 

Peingaruih 

kuialitas 

produik, 

citra meireik, 

gaya hiduip 

seihat, dan 

keilompok 

reifeireinsi 

teirhadap 

keipuituisan 

peimbeilian 

suisui beiar 

brand 

Indeipeindein: 

 kuialitas 

produik 

 citra meireik 

 gaya hiduip 

seihat 

 keilompok 

reifeireinsi  

Deipeindein :  

 keipuituisan 

peimbeilian  

Hasil 

peineilitian 

meinuinjuikka

n bahwa 

variabeil  

Keilompok 

Reifeireinsi 

beirpeingaruih 

positif dan 

signifikan 

teirhadap 

Keipuituisan 

Peimbeilian. 

2 Ridho 

Puitra 

Ramadha

n 

Peingaruih 

Lifeistylei 

Dan 

Reifeireincei 

Grouip 

Teirhadap 

Keipuituisan 

Peimbeilian 

Produik 

Smartphonei 

Samsuing 

Stuidi Pada 

Mahasiswa 

Fakuiltas 

Eikonomi 

dan Bisnis 

Uiniveirsitas 

Brawijaya 

Indeipeindein : 

 lifei stylei 

 reifeireincei 

grouip 

Deipeindein: 

 keipuituisan 

peimbeilian 

produik 

Hasil 

peineilitian 

meinjeilaskan 

bahwa 

variabeil 

lifeistylei 

meimiliki 

peingaruih 

yang 

signifikan 

teirhadap 

keipuituisan 

peimbeilian 

produik 

smartphonei 

samsuing. 
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3 Dian Ayui 

Sapuitri, 

Harini 

Abrilia 

Seityawati 

Analisis 

peingaruih 

Beiauity 

Vloggeir 

Seibagai 

Reifeireincei 

Grouip, 

Lifeistylei 

dan Brand 

Imagei 

Teirhadap 

Keipuituisan 

Peimbeilian 

Lipstik 

Pixy (Stuidi 

pada 

Mahasiswi 

STIEi Puitra 

Bangsa 

Keibuimein) 

Indeipeindein 

 Reifeireincei 

Grouip, 

 Lifeistylei 

 Brand 

Imagei 

Deipeindein: 

 keipuituisan 

peimbeilian 

Hasil dari 

peineilitian ini 

meinjeilaskan 

bahwa 

variabeil 

indeipeindein 

beirpeingaruih 

seicara 

signifikan 

teirhadap 

keipuituisan 

peimbeilian. 

4 Lis Miati  Peingaruih 

citra meirk 

(brand 

imagei) 

teirhadap 

keipuituisan 

peimbeilian 

keiruiduing 

deieinay 

(stuidi pada 

konsuimein 

geia fashion 

banjar) 

Indeipeindein: 

 citra meirk  

Deipeindein: 

 keipuituisan 

peimbeilian 

Hasil 

peineilitian ini 

meinuinjuikka

n bahwa 

variabeil citra 

meirk 

beirpeingaruih 

teirhadap 

variabeil 

deipeindein. 

5 Nuiruil 

Giswi 

Karomah, 

dkk. 

Peingaruih 

Citra Meirk, 

Motivasi 

Dan 

Keipuituisan 

Peimbeilian 

Teirhadap 

Indeipeindein: 

 citra meirk 

 motivasi 

 keipuituisan 

peimbeilian  

Deipeindein: 

 Keipuiasan 

Hasil dari 

peineilitian 

meinuinjuikka

n bahwa 

variabeil citra 

meireik 

beirpeingaruih 
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Keipuiasan 

Konsuimein 

Geineirasi 

Mileinial 

Pada 

Markeitplac

ei (stuidi 

kasuis 

geineirasi 

mileinial 

dalam 

beirbeilanja 

onlinei di 

markeit 

placei: 

Tokopeidia, 

Shopeiei, 

Buikalapak, 

Lazada) 

konsuimein positif dan 

signifikan 

teirhadap 

keipuiasan 

konsuimein 

geineirasi 

mileinial. 

 

C. Kerangka Berpikir 
Peinuilis meimbuiat keirangka beirpikir beirikuit beirdasarkan 

teiori dan peineilitian seibeiluimnya teintang huibuingan variabeil 

deipeindein deingan variabeil indeipeindein keipuituisan peimbeilian: 

Gambar 2.1 

Kerangka Berpikir Penelitian 

 

 

 

 

 

 

Life Style (X1) 

Citra Merek (X3) 

Reference Group 

(X2) 
Keputusan 

Pembelian (Y) 
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Peineilitian ini meineiliti yang peirtama, peingaruih lifei stylei 

(X1) teirhadap keipuituisan peimbeilian (Y). Keiduia, peingaruih 

reifeireincei grouip (X2) teirhadap keipuituisan peimbeilian (Y). 

Keitiga, peingaruih citra meireik (X3) teirhadap keipuituisan 

peimbeilian (Y). 

 

D. Hipotesis 
Hipoteisis diartikan seibagai jawaban yang beirsifat 

seimeintara teirhadap masalahan peineilitian, sampai buiktinya 

teirseidia.
32

 Oleih kareina itui, hipoteisis juiga digambarkan seibagai 

soluisi teioritis teirhadap ruimuisan masalah peineilitian daripada 

soluisi eimpirik. 

Beirdasarkan ruimuisan masalah di atas, maka hipoteisis 

beirikuit akan diuiji dalam peineilitian ini adalah: 

1. Pengaruh Life Style Terhadap Keputusan Pembelian  

Lifeistylei meiruipakan aktivitas seihari-hari seiseiorang 

yang biasa diimpleimeintasikan dalam keiteirtarikan, peindapat, 

dan keigiatan seihari-hari.
33

 Di eira mileinial saat ini, lifeistylei 

meinjadi hal yang wajar kareina konsuimein meingikuiti 

peirkeimbangan zaman yang seirba digital. 

Hasil dari peineilitian yang beirjuiduil peingaruih lifeistylei 

dan reifeireincei grouip teirhadap keipuituisan peimbeilian produik 

smartphonei samsuing stuidi pada mahasiswa fakuiltas 

eikonomi dan bisnis uiniveirsitas brawijaya didapatkan hasil 

yang positif.
34

 Teimuian peineilitian diatas yang dijadikan 

dasar, maka hipoteisis yang dibuiat seibagai beirikuit :  

H1 = Teirdapat peingaruih lifei stylei teirhadap keipuituisan 

peimbeilian. 

 

 

                                                           
32 Hardani, dkk., metode penelitian kualitatif & kuantitatif, (yogyakarta : 

pustaka ilmu,2020). 329. 
33 Titik Inayati dkk, Pengaruh Digital Marketing, Electronic Word Of 

Mouth, Dan Lifestyle Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee 

Indonesia, Jurnal Teknologi Dan Manajemen Industri Terapan (Jtmit), Vol. 1, 

No. 3, September 2022. 
34 Ridho Putra Ramadhan, Pengaruh Lifestyle Dan Reference Group 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Smartphone Samsung Studi Pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Brawijaya. 
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2. Pengaruh Reference Group Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Reifeireincei grouip dapat meinjadi faktor peineintui dari 

peirilakui seiseiorang.  Seilain itui keilompok reifeireinsi seicara 

nyata akan meimeingaruihi seiorang individui saat beirprilakui. 

Niat beili dapat muincuil dari stimuiluis yang beirasal dari 

keilompok reifeireinsi.
35

 Hasil dari peineilitian yang beirjuiduil 

peingaruih kuialitas produik, citra meireik, gaya hiduip seihat, dan 

keilompok reifeireinsi teirhadap keipuituisan peimbeilian suisui beiar 

brand meinuinjuikkan hasil yang beirpeingaruih positif 

signifikan.
36

 didasarkan pada teimuian stuidi peineilitian 

peineilitian diatas, maka hipoteisis yang diajuikan peineiliti 

seibagai beirikuit :  

H2 = Teirdapat peingaruih reifeireincei grouip teirhadap keipuituisan 

peimbeilian. 

3. Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Citra meireik meinggambarkan bagaimana peilanggan 

meirasa dan peircaya pada suiatui meireik teirteintui. Peincitraan 

meireik yang sama meimiliki ciri yang sama.
37

 Hasil dari 

peineilitian yang beirjuiduil Peingaruih citra meirk (brand imagei) 

teirhadap keipuituisan peimbeilian keiruiduing deieinay (stuidi pada 

konsuimein geia fashion banjar) didapatkan hasil yang 

beirpeingaruih positif.
38

 Beirdasarkan hasil peineilitian peineilitian 

diatas, maka hipoteisis yang diajuikan peineiliti seibagai 

beirikuit:  

H3 = Teirdapat hasil peingaruih citra meireik teirhadap 

keipuituisan peimbeilian. 

                                                           
35 Ella Anastasya Sinambela, Pengaruh Citra Diri, Kepribadian Merek, 

Dan Kelompok Acuan Terhadap Kualitas Hubungan Merek, Journal Of Trends 

Economics And Accounting Research, Vol 2, No 3, Maret 2022. 
36 Sulastri, Pelinda Puspasari, Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, 

Gaya Hidup Sehat, Dan Kelompok Referensi Terhadap Keputusan Pembelian 

Susu Bear Brand. 
37 Maimun Ahmad Dkk, Pengaruh Citra Merek Terhadap Minat Beli 

Produk Oriflame Di Kota Manado, Jurnal Administrasi Bisnis, Vol. 10. No. 1, 

2020. 
38 Lis Miati, Pengaruh Citra Merk (Brand Image) Terhadap Keputusan 

Pembelian Kerudung Deenay (Studi Pada Konsumen Gea Fashion Banjar), Jurnal 

Abiwara, Vol. 1, No. 2, Maret 2020. 


