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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 
A. Hasil Penelitian  

1. Gambaran Obyek Penelitian  
a. Profil Umum KSPPS Berkah Abadi Gemilang 

Gambar 4. 1 Profil KSPPS Berkah Abadi Gemilang 

 
Sumber: KSPPS Berkah Abadi Gemilang 

Nama : KSPPS BERKAH ABADI 

GEMILANG 

No. Badan Hukum : 518/336/BH/XIV.10/I/2014 – 

000399/Lap-P   AD/Dep.1/IX/2017 

Alamat : Jl. Mbaleg – Cemoro Kembar, Troso 

Pecangaan      Jepara (Perempatan 

Troso Tengah) 

No. Telp : 0291 754468 

Email : ksps.berkahabadigemilang@gmail.com 

Berdirinya KSPPS BERBAGI (Berkah Abadi Gemilang) 

berawal dari keinginan dari seorang mahasiswa UNISNU 

(Universitas Islam Nadlatul Ulama) Jepara yang bercita-cita 

untuk membuat sebuah usaha yang bisa bermanfaat untuk 

banyak orang yang bernama Agus Setiawan. Cita-cita itu 

mendapat sambutan yang baik dari teman-teman seangkatan di 

UNISNU (Universitas Islam Nadlatul Ulama) Jepara yang 

akhirnya terkumpul 25 anggota yang siap untuk mewujudkan 

cita-cita tersebut. 

KSPPS BE iRBAGI (Be irkah Abadi Ge imilang) 

seibeilumnya te irbe intuk de ingan nama BMT BE iRKAH ABADI 

dari usulan Agus Seitiawan pada rapat anggota di de isa Troso 

yang akhirnya dise impurnakan deingan usulan KH. Sukri Sukarli 

Sf de ingan nama Be irkah Abadi Ge imilang disingkat BE iRBAGI 

seikaligus direismikan de ingan nama KSPS BE iRBAGI (Be irkah 

Abadi Ge imilang) pada tanggal 1 Januari 2012. De ingan Struktur 

peingurus Ke itua Agus Se itiawan, S. Sy, Se ikre itaris M. Maghfurir 

Rahman, S. Sy., dan Be indahara H. Subhan. Se idangkan dari 
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peingawas KH. Syukri Sukarli Sf, Jamaludin Malik, S. Ag (alm) 

dan Sugito, S. Ag. Hingga saat ini, KSPPS BE iRBAGI (Be irkah 

Abadi Ge imilang) be irke imbang pe isat dan me imiliki beibe irapa 

cabang yang te irseibar di wilayah Je ipara.
1
 

b. Visi Misi dan Tujuan KSPPS Berkah Abadi Gemilang 

1) Visi  

Meinjadi Kopeirasi yang Kuat dan Te irpeircaya dalam beirmu’alah 

deimi Teircapainya Keibeirkahan 

2) Misi 

a) Meimbeintuk sisteim yang baik dalam pe ingeilolaan baik ke i 

dalam maupun kei luar. 

b) Meilakukan peilayanan yang prima ke ipada anggota dan calon 

anggota. 

c) Meilakukan jasa pe ireincanaan ke iuangan anggota dan calon 

anggota me ilalui produk-produk yang be irdasarkan prinsip-

prinsip syari’ah. 

d) Partisipasi aktif dalam ke igiatan sosial keimasyarakatn. 

e) Meinumbuh keimbangkan eikonomi mikro masyarakat se icara 

mandiri. 

3) Tujuan 

a) Meinumbuhkan keipeircayaan keipada masyarakat. 

b) Meiningkatkan keiseijahteiraan masyarakat. 

c) Meimbantu seiktor eikonomi mikro dan me inyeidiakan lapangan 

keirja seirta peingeimbangan sumbe ir daya manusia. 

d) Meiningkatkan seimangat keibeirsamaan dan peirsatuan.
2
 

 
c. Struktur Organisasi  

1) Susunan Pengurus (Periode 2019 – 2024) 

a) Keituia Peinguiruis : Aguis Seitiawan, S. Sy, MEi 

b) Seikreitaris Peinguiruis : M. Maghfu irir Rohman, S. Sy,  

MH. 

c) Beindahara Peinguiruis : H. Su ibhan 

 
2) DPS (Dewan Pengawas Syari’ah) 

a)  H. Fathu ir Rofiq, SEi. MM 

b) Ahmad Said, S. Ag, Mm 

3) Susunan Pengawas (Periode 2019 – 2024) 

                                                           
1 Hasil dokumentasi tentang Profil dan Sejarah KSPPS Berkah Abadi 

Gemilang pada tanggal 11 April 2023. 
2 Hasil dokumentasi tentang Visi, Misi, dan Tujuan KSPPS Berkah Abadi 

Gemilang pada tanggal 11 April 2023. 
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a) Peingawas 1 : KH. Syuikri Su ikarli Sf. 

b) Peingawas 2 : Suigito, S.Ag 

c) Peingawas 3 : Mifrohah 

4) Susunan Pengelola  

Juimlah Peingeilola 32 orang yang te irseibar di beibeirapa cabang, 

teirdiri dari: 

KANTOR PUSAT 

a) Geineiral Manageir  : Siti Fitriyani, S. Sy 

b) Kabag Admin   : M. Choiruin Najib, S. Pd.I 

c) Kabag Peimasaran  : Heiry Prase itya, S. Sy 

d) Admin    : Sri Wahyu iningsih, SEi 

e) Staff    : Mu ih. Kosim, S. Kom.I 

f) Staff    : Mu ihammad Adib  

Fawai 

CABANG UTAMA (TROSO) 

a) Keipala Cabang   : Siti Yeini Maya Sari.  

  SEi. 

b) Kabag. Fu inding Cab. Uitama  : Sofiyan Abduil Fatah 

c) Teilleir    : Magfirotu in Nikmah,  

  SEi.I 

d) Markeiting   : Miftachuir Rohman,  

  S.M. 

e) Markeiting    : Ikhwan Su isanto, S.Sn 

f) Markeiting   : Juinita Isnu illisa 

 

 

CABANG BAWU   

a) Keipala Cabang   : Uimi Faricha, S. Pd.I 

b) Teilleir    : Uilfatu in Qolimah, S.Pd 

c) Markeiting   : Indah Gita Ayu i  

  Cahyani, SEi 

d) Markeiting   : Sri Rahayu i, Amd.Keib. 

e) Markeiting   : Fitria Wu ilandari, S.H. 

CABANG MAYONG 

a) Keipala Cabang   : Alvin Iqbal Rifqi  

  Ardiansyah, SE i.I 

b) Teilleir    : Ika Widyaningsih,  

  S.Pd. 

c) Markeiting   : Handika Mauilana  

  Ardiyansa 

d) Markeiting   : Dhany Nau ifal Rif'at 
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e) Markeiting   : Teisha Agsafana  

        Aryndita, SE i. 

CABANG SWAWAL 

a) Keipala Cabang   : Ahmad Seityoko, S.Ak 

b) Teilleir    : Nabillatuin Nisak 

c) Markeiting   : Ruisda Laili, S. Huim 

CABANG KEDUNG 

a) Keipala Cabang   : Ani Rohmah, S. Pd.I  

b) Teilleir    : Nuir Faizatu il Uimmah,  

  S.Ei. 

c) Markeiting   : Siti Uimaiyah, SEi.I 

d) Markeiting   : Leini Listiani, S.E i 

CABANG BANGSRI 

1. Keipala Cabang   : Mu ihammad Syafaat,  

  S.H. 

2. Teilleir    : Adibatuil Hafidlah, SEi 

3. Markeiting   : Ahmad Nadzib, S.  

  Kom.I
3
 

                                                           
3 Hasil dokumentasi tentang Struktur Organisasi KSPPS Berkah Abadi 

Gemilang pada tanggal 11 April 2023. 
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Gambar 4. 2 Struktur Organisasi 

KSPPS Berkah Abadi Gemilang 
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Gambar 4. 3 Struktur Organisasi Kantor Cabang 

KSPPS Berkah Abadi Gemilang 

 

 
 

Deiskripsi Fuingsi Stru iktu ir Organisasi 

1) Deiwan Peingawas Syariah (DPS) 

Deiwan peingawas pada KSPPS Be irkah Abadi Geimilang adalah: 

DPS 1 : H. FATHUiR ROFIQ, SE i, MM 

DPS 2 : AHMAD SAID, S. Ag, Mm 

Peingawas 

Keituia  : H. SYUiKRI SUiKARLI Sf. 

Anggota  : SUiGITO, S. Ag 

Anggota  : MIFROHAH 

2) Peinguiruis 

Tuigas peinguiru is, di antaranya: 

a) Peinguiruis me incatat masuik dan keiluiarnya anggota dalam re igistrasi 

peinguiruis seirta meilakuikan seigala uipaya u intu ik meimbuiat anggota 

sadar akan konseikuieinsi dan dicatat dalam daftar keianggotaan. 
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b) Seitiap anggota pe inguiruis wajib me imbantui peingawas dalam 

meilaksanakan tu igasnya dan wajib me imbeirikan keiteirangan yang 

dipeirlu ikan dan me inuinju ikkan keipadanya se imuia buikui, dokuimein, 

inveintaris kargo, peiralatan dan dana keirjasama yang ada. 

c) Peinguiruis wajib me incatat deingan be inar seitiap keijadian dalam 

peimbu ikaan yang te ilah diteintu ikan dan me imbeiritahuikan keipada 

anggota se itiap keijadian yang me impeingaru ihi jalannya kopeirasi 

teirmasuik seimuia laporan peimeiriksaan kopeirasi beiseirta 

peirkeimbangan organisasi dan u isahanya ke ipada nggota se ikuirang-

kuiraangnya satu i kali dalam seitahuin. 

d) Peinguiruis beirkeiwajiban u intu ik meimbu iat seimuia anggota 

meingeitahuii dan meimahami anggaran dasar, pe iratu iran khuisu is, 

dan keipuitu isan seikaliguis wajib me ilaksanakan seigala keiteintu ian 

anggaran dasar pe iruisahaan, anggaran dasar kope irasi, peiratu iran 

khuisuis, dan keipuituisan rapat u imuim, teiruitama peilaksanaan rapat 

anggota tahu inan. 

e) Peinguiruis beirkeiwajiban meinjaga keiruikuinan antar anggota dan 

meinceigah seigala seisuiatu i yang meinimbu ilkan peirbeidaan. Apabila 

teirjadi peirseilisihan yang timbu il haru is diseileisaikan seicara 

muisyawarah ole ih peinguiruis dan tidak boleih meimihak keipada 

pihak manapu in. Hal ini beirlakui juiga bagi pe inguiruis seirta seimu ia 

anggota kopeirasi yang haru is meinanggu ing keiruigian yang dide irita 

kopeirasi. Apabila de ingan seingaja meilakuikan keiruigian pada 

kopeirasi, maka akan dilaku ikan peinuintu itan seicara hu ikuim. 

3) Peingawas 

Tuigas Peingawas, di antaranya: 

a) Meilakuikan peingawasan teirhadap peilaksanaan ke ibijaksanaan dan 

peingeilolaan kopeirasi seikuirang-kuirangnya se itiap 3 (tiga) bu ilan 

seikali. 

b) Laporan teirtu ilis hasil peingawasan, disampaikan ke ipada peinguiru is, 

peimbina dan anggota meilaluii peirwakilan. 

c) Laporan teirtu ilis hasil peingawasan, disampaikan ke ipada peinguiru is, 

peimbina dan anggota meilaluii peirwakilan. 

d) Peingawas haru is meirahasiakan hasil pe ingawasannya keipada pihak 

keitiga. 

e) Peingawas wajib me inguicapkan su impah/janji seibeiluim rapat uimu im 

seibeiluim meinjabat. 

4) Manageir 

Tuigas Manageir, di antaranya: 
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a) Meilaksanakan keibijakan direiksi dan meingeilola u isaha keirjasama 

simpan pinjam. 

b) Reincana teirseibuit meinguitamakan keigiatan uisaha simpan pinjam 

uintuik keipeintingan anggota. 

c) Meingontrol dan me ingkoordinasikan keigiatan simpan pinjam. 

d) Meintaati se imuia keiteintu ian dalam anggaran dasar pe iruisahaa, 

anggaran dasar, ke ipuituisan rapat u imuim, kontrak keirja dan 

keiteintu ian lain yang beirlakui. 

e) Beiruipaya meingguinakan prinsip ke ihati-hatian u intu ik beiruisaha 

meinghindari ke iruigian uisaha kopeirasi. 

Keiwajiban Manageir, di antaranya: 

a) Meireincanakan keigiatan uisaha simpan pinjam jangka pe indeik dan 

jangka panjang. 

b) Meiningkatkan kapasitas u isaha simpan pinjam meilalu ii 

peindidikan/pe ilatihan. 

c) Meingeimbangkan bisnis de ingan meingeimbangkan produ ik simpan 

pinjam. 

d) Meimantaui suirveii pinjaman. 

e) Seilalui meinjaga tingkat ke igiatan uisaha simpan pinjam. 

f) Meinguislkan peidoman peilaksanaan manaje imein u isaha dan/atau i 

proseiduir opeirasi standar dan standar ope irasi manaje imein keipada 

manajeimein, dan me inyampaikannya  ke ipada rapat u imuim uintu ik 

diseituijuii. 

g) Meimantaui dan meingeivalu iasi keigiatan u isaha simpan pinjam 

kopeirasi. 

h) Meilaporkan seicara beirkala keipada manaje imein peilaksanaan u isaha 

simpan pinjam. 

Hak Manageir, di antaranya: 

a) Meimpeiroleih peinghasilan beirdasarkan peirjanjian keirja yang 

diruindingkan dan ditandatangani ole ih peinguiruis dan peinguiruis. 

b) Meimbeila diri dan meinantang seimuia tu intu itan yang dibu iat padanya. 

c) Beirtindak atas nama pe inguiruis dalam me injalankan u isaha seisu iai 

deingan keiweinangan peinguiruis. 

Weiweinang Manageir, di antaranya: 

a) Meineintu ikan ju imlah pinjaman be irdasarkan otoritasi dari 

manajeimein. 

b) Beirdasarkan hasil analisis peirmohonan pinjaman, peirtimbangkan 

apakah manaje imein meimuituiskan akan me impeirpanjang pinjaman di 

luiar keiweinangnnya. 
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c) Meimpeirhatikan peingeilolaan peimbu ikaan cabang, cabang 

peimbantui, dan kasir. 

d) Meingambil langkah-langkah uintu ik meinceigah kreidit beirmasalah. 

e) Dalam rangka me injalankan keigiatan u isaha simpan pinjam, 

meiwakili peinguiruis uintu ik meinjalin hu ibuingan keirjasama deingan 

duinia luiar. 

f) Beirkoordinasi deingan su ipeirvisor dan manaje imein u intu ik 

meingambil ke ipuituisan teinang keigiatan simpan pinjam kopeirasi. 

 
 
 

5) Teilleir 

Tuigas teilleir, di antaranya: 

a) Meineirima seitoran, transfeir, dan peinarikan dari se itoran. 

b) Meincatat seimuia dokuimein peinduikuing (slip). 

c) Beirtangguing jawab atas pe irbeindaharaan se icara langsu ing. 

d) Beirtangguing jawab me impeirbaruii transaksi. 

e) Beirtangguing jawab atas ju imlah dana kas yang ada di siste im 

deingan keinyataannya. 

f) Meilakuikan tu igas administrativei seipeirti eintri dan peingarsipan data. 

g) Meinye ileisaikan konflik yang te irkait deingan aku in anggota. 

6) Costuimeir Seirvicei 

Tuigas cuistomeir seirvicei, di antaranya: 

a) Meindidik anggota/kandidat te intang produ ik dan peirsyaratannya, 

seirta proseidu ir simpanan dan peimbiayaan. 

b) Beirtindak seibagai peinghuibuing antara anggota dan KSPPS. 

Anggota dan komu initas yang be ikeirja deingan KSPPS haru is 

reisponsivei teirhadap layanan peilanggan. 

7) Markeiting 

Tuigas markeiting, di antaranya: 

a) Meimbeirikan produ ik simpanan dan pe imbiayaan yang ada di 

KSPPS. 

b) Meimbeirikan keibuituihan anggota akan produ ik dari KSPPS. 

c) Meinjaga hu ibuingan baik deingan para anggota se icara nyata. 

d) Ada targeit yang haru is dicapai u intu ik peiriodei builanan dan tahuinan 

yang diteintu ikan oleih peinguiruis. 

e) Meinjaga nama baik KSPPS. 

d. Produk KSPPS Berkah Abadi Gemilang Jepara 

1) Produik Simpanan 

a) Simpanan Lancar (SINAR) 
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Simpanan Lancar (SINAR) me iruipakan simpanan yang 

meinggu inakan prinsip wadi'ah yadhomanah. Akad ini 

meimpeirboleihkan uiang titipan anggota u intuik dikeilola pihak 

kopeirasi u intu ik keipeirlu ian yang be irmanfaat. Seibagai gantinya 

kopeirasi akan me imbeirikan kadar ke iuintu ingan seisuiai deingan 

keiteitapan kopeirasi. Keiteintu iannya seibagai beiriku it:  

(1) Simpanan atas nama individu i/organisasi 

(2) Bayar Simpanan Pokok Rp. 10.000,00 

(3) Awal seitoran min Rp. 10.000,00 

(4) Seitoran beiriku itnya Rp. 5.000,00 

(5) Peinarikan dan se itoran dapat dilaku ikan kapan daja se ilama 

jam keirja 

(6) Meinye idiakan sisteim jeimpu it bola (peilayanan peinarikan 

seitoran dan peinarikan simpanan diteimpat. 

b) Simpanan Hari Raya (SIM RAYA) 

Simpanan hari raya (SIM RAYA) me iruipakan jeinis simpanan 

yang me ingguinakan prinsip mu idhorobah, simpanan ini 

diguinakan u intu ik meimeinuihi keibu ituihan Hari Raya Idhu il Fitri. 

Uintu ik seitorannya dapat dilaku ikan kapan saja dan u intu ik 

peinarikannya hanya dapat dilaku ikan seitahu in seikali saat bu ilan 

Ramadhan. Keiuintu ingan dari SIM RAYA adalah dapat 

meimeinu ihi seiluiruih keibuituihan Hari Raya.  

Pakeit I = Rp. 10.000,00-Rp. 50.000,00/minggu i  

Pakeit II = Rp. 60.000,00-Rp. 200.000,00/builan 

c) Simpanan Se ikolah (SI SEiKOLAH) 

Simpanan se ikolah (SI SE iKOLAH) simpanan yang dibe irikan 

meilaluii leimbaga seikolah keipada siswa yang masih me ineimpu ih 

peindidikan PAU iD hingga SMK. Pe inye itorannya dapat 

dilaku ikan kapan saja dan hanya dapat dike imbalikan seitahuin 

seikali pada akhir tahu in peilajaran.  

Seitoran minimal Rp. 5.000 (lima ribu i ruipiah)/hari. 

Keiuintuingan yang dapat dipe iroleih adalah jika me ireika 

meingadakan acara di se ikolah, meireika dapat meingaju ikan 

proposal/keirjasama dan me imdapat spandu ik promosi diawal 

tahuin ajaran.  

 
d) Simpanan Peindidikan (SI DIKA) 

Simpanan peindidikan (SI DIKA), adalah simpanan yang 

dibeirikan keipada siswa yang masih be irseikolah dari PAU iD 

SMA/K, dan disimpan ole ih siswa se icara mandiri ataui orang 
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tuia. Simpanan ini hanya dapat diambil jangka waktu i 12 bu ilan 

ataui pada saat akhir seimeisteir keinaikan keilas. 

Keiuintu ingan dari SI DIKA adalah, anggota me indapatkan 

pakeit peiralatan seikolah seisuiai deingan pakeit simpanan yang 

dipilih. Deingan cara meinabuing, me imgguinakan pakeit-pakeit 

yang teilah diseidiakan. Beiriku it pakeit-pakeit dari SI DIKA: 

Pakeit I   = Rp. 100.000,00/minggu i 

Pakeit II  = Rp. 50.000,00/minggu i 

Pakeit III  = Rp. 25.000,00/minggu i 

e) Simpanan Hari Tu ia (SI HARTA) 

KSPPS Be irkah Abadi Geimilang me imiliki simpanan u intu ik hari 

tuia (SI HARTA). SI HARTA me injadi pilihan ceirdas uintu ik 

anda yang ingin me imiliki hari tu ia yang leibih baik. Deingan 

manfaat bagi hasil yang me inguintuingkan dan beibas 

administrasi bu ilanan, mari reincanakan masa tu ia beirsama 

KSPPS BEiRBAGI. 

f) Simpanan Qu irban (SI QUiRBA) 

Simpanan Qu irban (SI QUiRBA) adalah simpanan anggota 

beirdasarkan akad wadi'ah yadhomanah yang mana simpanan 

ini beirlakui bagi leimbaga (masjid, panitia qu irban, keilompok 

RT) atau i peirorangan deingan keiteintu ian meimbuiat keilompok 30-

an orang lalui dibu iat arisan. Simpanan qu irban akan dibe irikan 

pada mu ilai peirteingahan bu ilan Dzuilkaidah/apit. Jika ingin 

meilaksanalan qu irban seibeiluim dana me incuikuipi, anggota bisa 

konfirmasi keipada panitia qu irban/leimbaga KSPPS Be irkah 

Abadi geimilang. 

 
Tabel 4. 1 Paket- Paket Simpanan Qurban 

 
g) Simpanan U imroh (SI UiMROH) 

Simpanan Uimroh (SI UiMROH), me iruipakan simpanan anggota 

yang me ingguinakan akad Muidharabah, seihingga meimuidahkan 

anggota dalam me ilaksanakan u imroh. Deingan meinabuing Rp. 

Nominal 

Simpanan/Minggu 
Jangka Waktu Total 

10.000,00 60 Builan  2.400.000,00 

20.000,00 30 Builan  2.400.000,00 

50.000,00 12 Builan  2.400.000,00 
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1.000.000, para anggota langsu ing beirangkat u imroh deingan 

keiteintuian dan syarat yang suidah diteintuikan. 

h) Simpanan Beirjangka (SIM KA) 

Simpanan Be irjangka (SIM KA), me iruiapakan simpanan deingan 

akad Mu idharabah. Anggota kope irasi me imasuikkan dana ke i 

dalam kopeirasi, dan kopeirasi me ingeilola dana teirseibuit dalam 

beintu ik peimbiayaan dan u isaha lainnya yang me inguintuingkan. 

Anggota akan me ingguinakannya se isuiai deingan rasio yang te ilah 

diseipakati. Keiteintu iannya seibagai be iriku it: 

(1) Peinyeitoran simpanan atas nama pe irorangan/organisasi 

(2) Seitoran simpanan minimal Rp.1.000.000,- 

(3) Seitiap akhir bu ilan anggota akan me ineirima bagi hasil di 

tabuingan masing-masing 

(4) Jangka waktu i dan bagi hasil yang te ilah diseipakati, seipeirti: 

(a) 3 builan, 0,6% BAHAS/BU iLAN  

(b) 6 builan, 0,7% BAHAS/BU iLAN 

(c) 13 builan, 0,9% BAHAS/BU iLAN 

Se idangkan u intuik manfaat dari simpanan be irjangka 

adalah seibagai beirikuit: 

(a) Leibih aman dan leibih meinguintu ingkan 

(b) Bagi hasil yang kompe ititif 

(c) Meimbantui peimbanguinan eikonomi rakyat 

(d) Insya Allah leibih banyak manfaat dan maslahatnya 

i) Simpanan Beirkah Beireincana (SIM KACA) 

Simpanan Beirkah Beireincana (SIM KACA), me iruipakan 

simpanan anggota jangka panjang yang bisa di cicil pe irbu ilan 

dalam jangka waktu i 36, 48, dan 60 bu ilan. Deingan keiuintu ingan 

yang teilah diteitapkan. 

j) Simpanan Beirjangka Beirhadiah 

Simpanan Be irjangka Be irhadiah adalah je inis simpanan yang 

meimiliki jangka waktu i peinyimpanan se isuiai keibuituihan 

anggota, hadiahnya dibe irikan di awal pada saat akad. 

Hadiahnya dapat be iruipa strika, magicom, kipas angin, 

smartphonei, seipeida motor, meisin cu ici, dll seisuiai keiinginan 

anggota. Asalkan hadiah yang diinginkan se isuiai deingan 

nominal simpanan.  

2) Produik Peimbiayaan 

a) Peimbiayaan BBA (Ba'i Bi' Saman Ajiil) 

Peimbiayaan BBA (Ba'i Bi' Saman Ajiil) adalah pinjaman 

cicilan deingan jangka waktu i teirteintui. Dana ini beiruipa pake it 
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keiringanan yang dibe irikan keipada anggota atas pe imbeilian 

asseit, seiteilah itu i anggota wajib me ingeimbalikan bantu ian yang 

dibeirikan deingan seitoran yang te ilah diteintu ikan. Keigiataan 

Peimbiayaan BBA (Ba'i Bi' Saman Ajiil) di KSPPS Beirkah 

Abadi Geimilang dikeinakan margin se ibeisar 2% dari plafon 

pinjaman. 

b) Peimbiayaan Mu irabahah 

Peimbiayaan Muirabahah adalah akad ju ial beili deingan 

keiteintuian peinju ial meinjeilaskan diawal harga asse it yang dibe ili 

juiga keiu intu ingan/margin yang teilah diteitapkan. Pada prosesnya 

anggota menyerahkan dokumen berupa KTP, Kartu Keluarga 

dan jaminan untuk kemudian mengisi lembar yang sudah 

disediakan. Kemudian pihak KSPPS Berkah Abadi Gemilang 

melakukan pengecekan kelengkapan dokumen. Tahap 

selanjutnya karyawan melakukan survei 5C (Caracter, 

Capacity, Capital, Collateral, dan Condition of economy). 

Apabila dari survey tersebut hasilnya baik maka pembiayaan 

yang diajukan anggota diterima dan dilakukan akad, sebaliknya 

apabila hasil dari survey tersebut hasilnya tidak baik maka 

pengajuan pembiayaan oleh nasabah akan ditolak.  

Besarnya margin yang dite itapkan oleih KSPPS Be irkah 

Abadi Geimilang deingan peimbiayaan Muirabahah ini seibeisar 

2,5% dari plafon pe imbiayaan. Ke imuidian KSPPS dan anggota 

beirseipakat u intu ik meilakuikan akad te irseibuit. Peimbiayaan 

Muirbahah ini me ingguinakan jangka waktu i angsu iran maksimal 

4 bu ilan dan u intuik angsu iran builan peirtama sampai bu ilan ke i 

tiga, anggota hanya me imbayar margin. Ke imuidian, bu ilan 

beiriku itnya anggota meimbayar pokok be iseirta marginnya 

beirdasarkan plafon peimbiayaan. 

Syarat-syarat Peimbiayaan : 

(1) Foto copy KTP su iami istri 

(2) Foto copy kartu i keiluiarga (KK) 

(3) Foto copy agu inan (BPKB/Su irat Beirharga/E imas,dll) 

Se iteilah itui nanti salah satui markeiting KSPPS 

Be irkah Abadi Ge imilang ada yang su irve iy ke iruimah calon 

anggota keimuidian se iteilah 2hari calon anggota akan 

dikasih tahui me inge inai acc ataui tidaknya pe ingajuian 

pe imbiayaan te irse ibuit. 

Peirhituingan Peimbiayaan Mu irabahah : 

Contoh harga montor vario125 = 25.000.000 

Dp = 5.000.000 
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Peimbiaaan = 20.000.000 

Jangka waktu i 24 builan 

Peirhituingan  

20.000.000 ÷ 24 Bu ilan = 833.000 (Pokok/Bu ilan) 

20.000.000 x 2,5% = 500.000 (Margin/Bu ilan) 

Jadi peimbiayaan yang haru is dibayar se itiap builan Rp.1.333.000 

Peirhituingan biaya lain-lain yang dibayar dimu ika : 

Biaya mateirai (2 leimbar)  = 22.000 

Transportasi    = 50.000 

Administrasi 2,5%   = 20.000.000 x 2,5% = 

500.000 

Ta'awuin 0,5%    = 20.000.000 x 0,5% = 

100.000 

Notaris    = 200.000 

Juimlah biaya lain-lain seibeisar = Rp. 872.000 

Syariah Compliance i teirhadap peimbiayaan : 

Keipatu ihan Syariah (Sharia Compliance i) adalah seisu iatu i 

hal yang sangat pe inting bagi indu istry keiuiangan syariah baik 

uintuik peirbankkan atauipuin leimbaga ke iuiangan bu ikan bank. 

Pimpinan leimbaga keiuiangan syariah haru is paham meingeinai 

fiqh mu iamalah dalam meilakuikan keigiatan opeirasional di 

dalam leimbaganya. Indikator keipatu ihan syariah pada le imbaga 

keiuiangan syariah adalah ke igiatan opeirasional dan produ ik-

produiknya haru is seisuiai deingan fatwa-fatwa DSN – MUiI. Hal 

itui di duikuing deingan meingharu iskan keibeiradaan DPS uintu ik 

seimuia leimbaga keiuiangan yang be iropeirasional beirdasarkan 

prinsip syariah. DPS me impu inyai tu igas meingawasi bagaimana 

peineirapan akad yang di jalankan ole ih kopeirasi syariah 

teirseibuit, apakah seisuiai deingan keiteintu ian syariah ataui tidak. 

Keipatu ihan syariah me iru ipakan uinsu ir peinting yang 

meinjadi peidoman peinilaian te irhadap keiseihatan kopeirasi 

simpan pinjam dan peimbiayaan Syariah (KSPPS). Ke iguinaan 

dari keipatu ihan adalah su iatu i peirilakui ataui langkah u intu ik 

meimbu iktikan bahwa keigiatan u isaha yang di laku ikan ole ih 

kopeirasi su idah seisuiai deingan keiteintuian syariah. 

Dari peingeirtian di atas, bisa di simpu ilkan bahwa 

Keipatuihan Syariah (Sharia Compliance i) adalah su iatu i beintu ik 

keipatu ihan teirhadap leimbaga ke iuiangan syariah u intu ik 

meimeinu ihi peineirapan prinsip syariah dalam ke igiatan 

opeirasionalnya. Leimbaga keiuiangan syariah haru is beiropeirasi 
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seisuiai kaidah-kaidah islam khu isuisnya meinyangkuit cara 

beirmu iamalah. prinsip-prinsip teirseibuit wajib ada pada akad-

akad dalam leimbaga keiuiangan syariah, salah satu inya pada 

KSPPS. Kaidah transaksi dalam be irmu iamalah adalah di 

peirboleihkan keicuiali teirdapat dalil yang me ilarang (Al-ahlu i fil 

muiamalah al ibahah). Larangan transaksi dalam mu iamalah 

dapat di seideirhanakan dalam tiga macam yaitu i tidak ada riba, 

gharar dan maysir. 

 
Deiwan Peingawas Syariah di KSPPS Be irkah Abadi 

Geimilang dalam me ilakuikan peingawasan keipatu ihan syariah 

tidak hanya di laku ikan di KSPPS saja, namuin ju iga dalam 

meinjalankan tu igasnya meinjadi peingawas syariah, ialah 

meimastikan pada anggotanya su ipaya se ilalui meinganuit atu iran 

dalam islam. Hal ini dapat di lihat pada peingawasan seicara 

formal, yaitu i bila peingawas meimpeiroleih su iatui laporan atau i 

informasi dari pihak lain me ingeinai su iatui hal yang neigative i 

yang dalam me injalankan opeirasional di KSPPS tidak se isu iai 

deingan keiteintu ian syariah, maka DPS seiceipatnya u intu ik 

meingkrosceikkan keipada peinguiru is ataui peingeilola meingeinai 

keibeinaran laporan. Walau ipuin DPS meimpu inyai peiranan yang 

peinting seirta keiduiduikan dan keiweinangan yang tinggi, namu in 

DPS di KSPPS Be irkah Abadi Geimilang me ingguinakan kaidah 

tabayyu in (meincari peinjeilasan). DPS tidak se ieinaknya seindiri 

dalam meimbeirikan su iatu i keiweinangan dan me injalankan tu igas 

seibagi peingawas seirta meilakuikannya deingan hati-hati saat 

meimbeirikan suiatu i peinilaian. 

Uintu ik meimpeirmu idah dalam peineirapan keipatu ihan 

syariah, me inuiruit peinuilis agar ope irasional yang dijalankan di 

KSPPS Be irkah Abadi Geimilang seilalui beirada di jalu ir pada 

prinsip syariah, maka haru is di laksanakan deingan peingawasan 

seicara me inyeiluiruih, yaitu i : 

1) Riqabah mu isbaqah adalah pe ingawasan preifeintif yang di 

lakuikan dalam tahapan me inyuisuin su iatu i produ ik dan 

peinyu isuinan su iatu i reincana, 

2) Riqabah lahiqah (pe ingawasan keigiatan) yang 

dilaksanakan u intu ik meimastikan praktik dalam 

beirtransaksi diantaranya adalah pe ilaksanaan akad 

peimbiayaan su ipaya tidak me ilanggar dari keiteintu ian 

syariah, 
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3) Riqabah a’mal adalah pe ingawasan te irhadap aktifitas 

manajeimein dan aspeik keiuiangan. 

4) Riqabah dzatiyah (pe ingawasan te irhadap moral) pada 

keisadaran diri pribadi seiorang peingeilola atau i peilaku i 

bisnis teirseibuit.Dari beibeirapa cara pe ingawasan yang te ilah 

diseibuitkan di atas, teirdapat pada riqabah dzatiyah, kare ina 

suimbeir su iatu i peilanggaran mu incuil adalah dari dalam diri 

pribadi 

Uintu ik itui peingawasan yang paling e ifeiktif ialah di lakuikan 

meilaluii diri pribadi seiorang peilaku i bisnis, kareina DPS tidak 

seilalui ada seitiap waktu i uintu ik meilakuikan peingawasan. Tapi 

deingan adanya rasa sadar diri dari dalam hati nu irani yang 

suidah teirlatih bahwa meiyakini pe icaya deingan adanya Allah 

yang se ilalui aktif dalam me ilakuikan peingawasan te irhadap 

tingkah laku i dan peirbuiatan manu isia, deingan meimiliki su iatu i 

keiyakinan te irseibuit, maka akan timbu il keiyakinan yang ku iat 

teirhadap firman Allah dalam al Qu ir’an suirat an Nisaa’ ayat 1.
4
 

Oleih seibab itu i seimuia orang di KSPPS seibagai peilaku i 

bisnis syariah haru is di dorong su ipaya meimiliki aqidah yang 

kuiat. Uintu ik dapat meiwuijuidkan hal deimikian, maka 

manajeimein dan seimuia karyawan di KSPPS haru is mampu i 

meinduiku ing dalam meiwuijuidkan te irciptanya rasa pe ircaya akan 

keikuiasaan Allah dan me imiliki sifat yang ju ijuir pada masing-

masing individu i. Seitiap peilakui bisnis haruis meimpuinyai hati 

yang beirsih dan me imiliki keiyakinan te irhada peingawasan dari 

Allah. Dipeirlu ikan sifat ju ijuir agar dapat me ilakuikan peirbuiatan 

seisuiai deingan keiheindak yang ada dalam hati nu iraninya, seibab 

dari dalam hati nu irani yang dapat me imbeiri dorongan u intu ik 

meilakuikan keibeinaran. 

2. Gambaran Umum Responden 
a. Usia Responden  

Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Usia 

Responden 

Frekuensi 

(orang) 

Persentase 

(%) 

21-25 5 6,2 

26-30 8 10 

31-35 1 1,2 

                                                           
4 Choirul Absor dkk, “Ada Apa Dengan Dewan Pengawas Syariah Di 

Koperasi Simpan Pinjam Dan Pembiayaan Syariah,” MALIA: Journal of Islamic 

Banking Dan Finance 3, no 2 (2019): 161–166. 
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36-40 11 13,8 

41-45 22 27,5 

46-50 10 12,5 

>50 11 13,8 

Total 80 100 

Suimbe ir: Data Prime ir yang diolah, 2023 

Beirdasarakan hasil ou itpu it spss di atas, dapat disimpuilkan 

bahwa ju imlah reispondein deingan uisia >50 tahu in seibeisar 11 reispondein 

ataui 13,8%, reispondein deingan uisia 21-25 tahuin seibeisar 5 reispondein 

ataui 6,2%, reispondein deingan u isia 26-30 tahu in 8 reispondein ataui 10%, 

reispondein deingan u isia 31-35 tahuin seibeisar 1 reispondein atau i 1,2%, 

reispondein deingan u isia 36-40 seibeisar 11 reispondein ataui 13,8%, 

reispondein 41-45 seibeisar 22 reispondein ataui 27,5% dan reispondein 

deingan uisia 46-50 tahuin seibeisar 10 reispondein atau i 12,5%. 

b. Jenis Kelamin Responden 

Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis 

Kelamin 

Jenis 

Kelamin 

Frekuensi 

(orang) 

Persentase 

(%) 

Laki-laki 38 47,5 

Pe ireimpuian 42 52,5 

Total 80 100 

Suimbe ir: Data Prime ir yang diolah, 2023 

Beirdasarakan hasil ou itpuit spss di atas, dapat 

disimpu ilkan bahwa ju imlah re isponde in de ingan jeinis ke ilamin 

peireimpuian te irdapat 42 orang atau i 52,5% dan re isponde in de ingan 

jeinis keilamin laki-laki 38 reisponde in ataui 47,5%. 

 
c. Pendidikan Terakhir Responden 

Tabel 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan 

Terakhir 

Pendidika

n 

Frekuensi 

(orang) 

Persentase 

(%) 

SD 17 12,1 

SMP 26 18,6 

SMA 37 26,4 

S1 0 - 

Total 80 100 

Suimbe ir: Data Prime ir yang diolah, 2023 
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Beirdasarakan tabeil di atas, dapat disimpu ilkan bahwa ju imlah 

reispondein deingan peindidikan SD seibeisar 17 reispondein ataui 12,1%, 

reispondein deingan peindidikan SMP se ibeisar 26 re ispondein ataui 18,6%, 

reispondein deingan pe indidikan SMA seibeisar 37 reispondein ataui 26,4%, 

dan tidak ada reispondein deingan peindidikan akhir S1. 

d. Penggunaan Pembiayaan Murabahah 

Tabel 4. 5 Karakteristik Responden Berdasarkan 

Pembiayaan Murabahah 

Banyak Penggunaan 

Pembiayaan Murabahah 

Frekuensi 

(orang) 

Persentase 

(%) 

3 x pinjaman 30 37,5 

4 x pinjaman 27 33,8 

5 x pinjaman 15 18,8 

>5 x pinjaman 8 10 

Total  80 100 

Suimbe ir: Data Prime ir yang diolah, 2023 

Beirdasarakan tabeil di atas, dapat disimpu ilkan bahwa 

juimlah re isponde in yang te ilah me ilaku ikan pe imbiayaan 

mu irabahah seibanyak 3x se ibe isar 30 reisponde in ataui 37,5%, 4x 

seibeisar 27 reisponde in ataui 33,8%, 5x seibe isar 15 reispondein ataui 

18,8% dan >5x seibe isar 8 reisponde in ataui 10% 

3. Deskripsi Data Variabel Penelitian 
Deiskripsi data variabe il ini meiruipakan hasil pe ingisian ku ieisione ir 

oleih reispondein deingan ju imlah 80 nasabah te irkait peingaruih keipeircayaan, 

kuialitas peilayanan, dan syariah compliancei teirhadap loyalitas anggota 

peimbiayaan mu irabahah di KSPPS Be irkah Abadi Geimilang Cabang 

Troso. Beiriku it deiskripsi jawaban reispondein: 

Tabel 4. 6 Data Variabel Penelitian Responden 

Variabel Item Sangat Setuju  Setuju  Netral  
Tidak 

Setuju  

Sangat 

Tidak 

Setuju  

Mean 

Ke ipe ircayaan (X1) 

X1.1 23 35 20 1 1 3,97 

X1.2 34 33 12 1 - 4,25 

X1.3 30 34 14 1 1 4,13 

X1.4 30 24 21 4 1 3,97 

X1.5 20 39 31 - - 4,36 

Kuialitas Peilayanan (X2) 
X2.1 27 35 18 - - 4,11 

X2.2 19 39 22 - - 3,96 
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X2.3 28 31 20 - 1 4,06 

X2.4 27 39 14 - - 4,16 

X2.5 34 30 16 - - 4,22 

Syariah Compliancei (X3) 

X3.1 13 26 41 - - 3,65 

X3.2 25 40 14 - 1 4,10 

X3.3 26 36 17 - 1 4,07 

X3.4 35 30 13 2 - 4,22 

Loyalitas Anggota (Y) 

Y1 13 36 29 2 - 3,75 

Y2 20 40 19 1 - 3,98 

Y3 16 27 37 - - 3,73 

Y4 19 35 26 - - 3,91 

Y5 14 28 38 - - 3,70 

Y6 37 30 13 - - 4,30 

Suimbe ir: Data Prime ir yang diolah, 2023 

Be irdasarkan tabeil 4.6, se itiap iteim jawaban dapat dianalisa 

se ibagai beirikuit: 

a. Tanggapan reispondein pada variabeil keipeircayaan (X1) meinuiruit hasil 

peingolahan data pe ineilitian disimpu ilkan bahwa re ispondein ceindeiru ing 

meimiliki keipeircayaan tinggi te irhadap produ ik peimbiayaan mu irabahah 

di KSPPS Beirkah Abadi Geimilang Jeipara. Hal ini dipe irkuiat deingan 

hasil rata-rata seibeisar 3,97 hingga 4,36. 

b. Tanggapan reispondein pada variabeil kuialitas peilayanan (X2) meinu iruit 

hasil peingolahan data pe ineilitian disimpu ilkan bahwa reispondein 

ceindeiruing pu ias deingan peilayanan peimbiayaan mu irabahah di KSPPS 

Beirkah Abadi Geimilang Jeipara. Hal ini dipe irkuiat deingan hasil rata-

rata seibeisar 3,96 hingga 4,22. 

c. Tanggapan reispondein pada variabeil syariah compliancei (X3) meinu iru it 

hasil peingolahan data pe ineilitian disimpuilkan bahwa reispondein seitu iju i 

teirhadap nilai syariah compliancei pada peimbiayaan mu irabahah di 

KSPPS Beirkah Abadi Geimilang Jeipara. Hal ini dipe irkuiat deingan hasil 

rata-rata seibeisar 3,65 hingga 4,22. 

d. Tanggapan reispondein pada variabeil loyalitas nasabah (Y) me inuiruit hasil 

peingolahan data pe ineilitian disimpu ilkan bahwa re ispondein ceindeiru ing 

meimiliki tingkat loyal yang tinggi te irhadap produ ik peimbiayaan 

muirabahah di KSPPS Be irkah Abadi Geimilang Jeipara. Hal ini 

dipeirkuiat deingan hasil rata-rata seibeisar 3,70 hingga 4,30. 



69 

4. Analisis Data 
a. Uji Instrumen Data 

1) Uji Validitas Instrumen 

Dalam peineilitian ini, u iji validitas dilakuikan deingan 

meimbandingkan nilai rhituing deingan rtabe il. Peineintu ian deirajat 

keibeibasan (df) = n-2 (n = ju imlah sampeil). Deingan ju imlah sampeil 

(n) seibeisar 80 dan tingkat alpha 0,05, maka rtabe il dalam peineilitian 

ini adalah 0,2172. Jika rhituing leibih beisar dari rtabe il dan beirnilai 

positif, maka bu itir peirtanyaan dinyatakan valid. Rangkuiman hasil 

peinguijian validitas disajikan pada tabe il beirikuit: 

 

Tabel 4. 7 Uji Validitas Instrumen 

Variabel Item Sig rtabel 
Hasil 

Ket. 

Sig. rhitung 

Ke ipe ircayaan 

(X1) 

X1.1 0,05 0,2172 0,000 0,559 Valid  

X1.2 0,05 0,2172 0,000 0,715 Valid  

X1.3 0,05 0,2172 0,000 0,722 Valid  

X1.4 0,05 0,2172 0,000 0,742 Valid  

X1.5 0,05 0,2172 0,000 0,608 Valid  

Kuialitas 

Pe ilayanan 

(X2) 

X2.1 0,05 0,2172 0,000 0,676 Valid  

X2.2 0,05 0,2172 0,000 0,754 Valid  

X2.3 0,05 0,2172 0,000 0,765 Valid  

X2.4 0,05 0,2172 0,000 0,778 Valid  

X2.5 0,05 0,2172 0,000 0,657 Valid  

Syariah 

Compliance i 

(X3) 

X3.1 0,05 0,2172 0,000 0,563 Valid  

X3.2 0,05 0,2172 0,000 0,852 Valid  

X3.3 0,05 0,2172 0,000 0,772 Valid  

X3.4 0,05 0,2172 0,000 0,546 Valid  

Loyalitas 

Anggota  (Y) 

Y1 0,05 0,2172 0,000 0,690 Valid  

Y2 0,05 0,2172 0,000 0,757 Valid  

Y3 0,05 0,2172 0,000 0,826 Valid  

Y4 0,05 0,2172 0,000 0,610 Valid  

Y5 0,05 0,2172 0,000 0,752 Valid  

Y6 0,05 0,2172 0,000 0,626 Valid  
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Suimbe ir: Data Prime ir yang diolah, 2023 

Be irdasarkan tabeil 4.7, dikeitahuii bahwa seimuia ite im 

hasil uiji validitas me inghasilkan nilai rhituing > rtabeil (0,2172), 

seihingga disimpu ilkan bahwa seimu ia iteim pe irnyataan pada 

X1, X2, X3, dan Y dalam pe ine ilitian ini adalah valid. 

 
2) Uji Reliabilitas Instrumen  

Uiji Re iliabilitas seibagai alat u ikuir kuieisioneir pada indikator 

yang meimiliki ke iandalan meingguinakan u iji statistic Cronbach 

Alpha. Dikatakan reiliabeil apabila Cronbach Alpha > 0,60. Be iriku it 

hasil u iji reiliabilitas dalam pe ineilitian ini, yaitu i: 

Tabel 4. 8 Uji Reliabilitas Instrumen 

N

o 

Indikator 

Variabel  

Reliability 

Coefficienc

e 

Nilai Cronbach's 

Alpha 
Ket. 

1 
Ke ipe ircayaan 

 5 iteim 

0,692 

Reiliabei

l 

2 
Kuialitas Peilayanan 

5 iteim 

0,774 

Reiliabei

l 

3 

Syariah 

Compliance i 
4 iteim 

0,619 

Reiliabei

l 

4 
Loyalitas Anggota 

 6 iteim 

0,804 

Reiliabei

l 

Suimbe ir: Data Prime ir yang diolah, 2023 

Be irdasarkan pada tabeil di atas, dapat dikeitahuii nilai 

Cronbach's Alpha dari variabeil keipe ircayaan, ku ialitas 

peilayanan, dan syariah Compliancei teirhadap Loyalitas 

Anggota leibih dari 0,60 maka instru ime in te irse ibuit dinyatakan 

reiliabeil. 

 
b. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Multikoloniaritas  

Tabel 4. 9 Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Mode il 

Collineiarity Statistics 

Tole irancei VIF 

1 (Constant)   
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JMLX1 .946 1.057 

JMLX2 .950 1.053 

JMLX3 .974 1.027 

a. Deipe inde int Variablei: JMLY 

Suimbe ir: Data Prime ir yang diolah, 2023 

Be irdasarkan data di atas, dalam me ineintu ikan mode il 

reigre isi yang be ibas dari mu iltikolineiaritas, yaitu i jika nilai VIF 

kuirang dari 10 dan me imiliki angka Toleirance i leibih beisar 

dari 0,1. Dari ouitpuit di atas teirlihat bahwa nilai Toleirance i 

keitiga variabeil leibih be isar dari 0,1 dan nilai VIF le ibih ke icil 

dari 10, seihingga dapat disimpu ilkan bahwa mode il re igreisi 

yang diajuikan tidak me imiliki tanda-tanda muiltikolineiaritas. 
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Uji Heterokedastisitas 

Gambar 4. 4 Grafik Scatterplot 

 
Su imbe ir: Data Prime ir yang diolah, 2023 

Be irdasarkan gambar di atas, dapat dilihat bahwa 

titik tidak beirpola, tidak beirku impuil dan pe irseibarannya 

beirada di bawah dan di atas angka nol maka dapat 

disimpuilkan bahwa tidak teirjadi heiteiroskeidastisitas.  

 
2) Uji Normalitas  

Uiji normalitas digu inakan u intu ik meinguiji apakah mode il 

reigreisi nilai re isiduialnya beirdistribu isi normal atau i tidak. Peineilitian 

ini meinguiji normalitas meingguinakan u iji kolmogorov smirnov yang 

hasilnya seibagai be iriku it: 

Tabel 4. 10 Uji Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Uinstandardizeid Reisiduial 

N 80 

Normal Parameiteirs
a
 Meian .0000000 

Std. Deiviation 2.86294961 

Most Eixtreimei 

Diffeireinceis 

Absoluitei .077 

Positivei .077 

Neigativei -.071 
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Kolmogorov-Smirnov Z .077 

Asymp. Sig. (2-taileid) .200 

a. Teist distribuition is Normal. 

Suimbe ir: Data Prime ir yang diolah, 2023 

Be irdasarkan tabeil di atas hasil u iji Kolmogorov-

Smirnov di atas, dikeitahu ii bahwa nilai signifikansi 

Asymp.Sig. (2-taileid) se ibeisar 0,200. Maka nilai sig > 0,05, 

dapat disimpu ilkan bahwa data beirdistribuisi normal. 

c. Uji Hipotesis  

1) Uji Regresi Linear Berganda  

Analisis reigreisi linieir beirganda digu inakan u intu ik 

meingeitahuii seibeirapa beisar peingaru ih antara variabeil beibas 

teirhadap variabe il teirikat. Adapu in hasil u iji analisis linie ir beirganda 

adalah seibagai be iriku it: 

Tabel 4. 11 Uji Regresi Linear Berganda 

Keterangan Nilai Koefisien Sig. 

Konstanta 7,230 0,055 

Ke ipe ircayaan (X1) 0,250 0,041 

Kuialitas Peilayanan (X2) 0,260 0,038 

Syariah Compliancei (X3) 0,359 0,023 

Suimbeir: Data Primeir yang diolah, 2023 

Be irdasarkan tabeil di atas, dipe iroleih pe irsamaan 

reigre isi seibagai beirikuit:  

Y = 7,230 + 0,250X1 + 0,260X2 + 0,359X3 + ei. 

Dari peirsamaan re igre isi di atas dapat diu iraikan seibagai 

beirikuit: 

a) Nilai konstanta (a) yang didapat se ibe isar 7,230 yang 

be irarti jika variabe il ke ipe ircayaan, ku ialitas peilayanan, dan 

Syariah Compliance i teirhadap loyalitas anggota 

peimbiayaan mu irabahah di KSPPS Be irkah Abadi 

Ge imilang Cabang Troso se ibe isar 7,230. 

b) Nilai koeifisiein re igre isi variabeil ke ipeircayaan seibeisar 

0,250. Hal ini me inuinjuikkan apabila variabe il keipe ircayaan 

(X1) me ingalami ke inaikan 100%, maka loyalitas anggota 

(Y) akan me iningkat se ibe isar 25%. Koeifisiein be irnilai 

positif antara variabe il X1 te irhadap variabe il Y yang 
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be irarti keitika variabeil keipe ircayaan digu inakan seicara 

maksimal maka loyalitas anggota akan me iningkat. 

c) Nilai koeifisiein reigre isi variabeil kuialitas pe ilayanan 

se ibeisar 0,260. Hal ini me inu injuikkan apabila variabeil 

kuialitas peilayanan (X2) me ingalami ke inaikan 100%, maka 

loyalitas anggota (Y) akan me iningkat se ibe isar 26%. 

Koe ifisiein be irnilai positif antara variabe il X2 te irhadap 

variabeil Y yang be irarti bahwa keitika variabe il kuialitas 

pe ilayanan digu inakan seicara maksimal maka loyalitas 

anggota akan me iningkat. 

d) Nilai koeifisiein re igreisi variabeil Syariah Compliance i 

se ibeisar 0,359. Hal ini me inu injuikkan apabila variabeil 

Syariah Compliance i (X3) me ingalami ke inaikan 100%, 

maka loyalitas anggota (Y) akan me iningkat seibe isar 

35,9%. Koeifisiein be irnilai positif antara variabe il X3 

teirhadap variabeil Y yang be irarti bahwa keitika variabeil 

Syariah Compliance i diguinakan seicara maksimal maka 

loyalitas anggota akan me iningkat. 

 
2) Uji Koefisien Determinasi  

Tabel 4. 12 Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Mode il R R Squiarei Adjuisteid R Squiarei Std. Eirror of thei Eistimatei 

1 .859
a
 .738 .728 1.253 

a. Preidictors: (Constant), JMLX3, JMLX2, JMLX1 

Suimbe ir: Data Prime ir yang diolah, 2023  

Be irdasarkan tampilan ou itpu it SPSS mode il suimmary 

di atas, dapat dike itahuii bahwa nilai Adjuisteid R Squ iare i 

seibeisar 0,728 artinya konstribu isi ataui beisarnya su imbangan 

variasi dalam loyalitas anggota dapat dijeilaskan oleih variasi 

keipe ircayaan, ku ialitas pe ilayanan, dan Syariah Compliancei 

73%, seidangkan sisanya 27% dipe ingaruihi variabeil lain 

diluiar mode il reigreisi yang diguinakan. 
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3) Uji F 

Uiji F digu inakan u intu ik meingeitahuii apakah seimuia variabe il 

indeipeindein teirdapat peingaruih yang sama te irhadap variabe il 

deipeindein deingan syarat dikatakan be irpeingaruih signifikan jika 

nilai Fhitu ing > Ftabe il. Tabeil distribu isi F dapat dicari deingan cara df1 

= k-1 dan df2 = n-k, yang mana df1 = 4-1 = 3 dan df2 = 80 – 4 = 76 

deingan signifikansi 0.05 adalah 2,72. Adapu in hasil uiji F adalah 

seibagai beiriku it: 

Tabel 4. 13 Uji F (Simultan) 

ANOVA
b
 

Mode il Suim of Squ iare is df Me ian Squiarei F Sig. 

1 Re igre ission 163.466 3 54.489 6.395 .001
a
 

Re isiduial 647.522 76 8.520   

Total 810.988 79    

a. Preidictors: (Constant), JMLX3, JMLX2, JMLX1 

b. Deipe indeint Variablei: JMLY    

Suimbe ir: Data Prime ir yang diolah, 2023 

 
Beirdasarkan tabeil anova di atas, didapatkan ju imlah Fhitu ing 

seibeisar 6,395 deingan nilai signifikansi se ibeisar 0,001. Deingan 

deimikian Fhituing > Ftabe il (6,395 > 2,72) dan signifikansi 0,001 < 

0,05 seihingga dapat disimpuilkan bahwa keipeircayaan, kuialitas 

peilayanan, dan syariah compliancei seicara simu iltan beirpeingaru ih 

positif teirhadap loyalitas anggota.  

4) Uji t 

Uiji t digu inakan u intu ik meingeitahuii apakah dalam mode il 

reigreisi variabe il beibas seicara parsial be irpeingaru ih seicara signifikan 

teirhadap variabe il teirikat deingan syarat be irpeingaruih seicara 

signifikan jika nilai thituing > ttabe il. Tabeil distribu isi t dicari deirajat 

pada deirajat keibeibasan (df) = n-k-1, dimana (n) be irarti ju imlah 

sampeil dan (k) beirarti juimlah variabeil beibas. Seihingga ttabe il 

dipeiroleih (df) = 80-3-1 = 76 deingan signifikan 5% adalah 1.991.  

Adapuin hasil u iji t adalah seibagai beiriku it: 

Tabel 4. 14 Uji t (Parsial) 

Coefficients
a 

Mode il 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints t Sig. 
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B Std. Eirror Be ita 

1 (Constant) 7.230 3.704  1.952 .055 

JMLX1 .250 .120 .219 2.079 .041 

JMLX2 .260 .123 .222 2.113 .038 

JMLX3 .359 .155 .240 2.314 .023 

a. Deipeinde int Variablei: JMLY   

Suimbe ir: Data Prime ir yang diolah, 2023 

Be irdasarkan hasil uiji t pada tabe il 4.15, dapat 

dianalisis beibe irapa hal, antara lain: 

a) Pengaruh Kepercayaan terhadap Loyalitas Anggota 

Beirdasarkan hasil u iji t di atas, dike itahuii nilai thituing variabeil 

keipeircayaan se ibeisar 2,079 > nilai ttabe il yaitui 1,991 deingan 

signifikansi 0,041 < 0,05, maka hipote isis (H1) pada peineilitian 

ini diteirima. Dapat disimpu ilkan bahwa H1 keipeircayaan seicara 

parsial atau i individu ial beirpeingaru ih positif dan signifikan 

teirhadap loyalitas anggota mu irabahah di KSPPS Be irkah Abadi 

Geimilang Cabang Troso. 

b) Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Loyalitas Anggota 

Beirdasarkan hasil u iji t di atas, dike itahuii nilai thituing variabeil 

kuialitas layanan se ibeisar 2,113 > nilai ttabeil yaitu i 1,991 deingan 

signifikansi 0,038 < 0,05, maka hipote isis (H2) pada peineilitian 

ini dite irima. Dapat disimpu ilkan bahwa H2 kuialitas layanan 

seicara parsial atau i individu ial beirpeingaru ih positif dan 

signifikan te irhadap loyalitas anggota mu irabahah di KSPPS 

Beirkah Abadi Geimilang Cabang Troso. 

 
 
 

c) Pengaruh Syariah Compliance terhadap Loyalitas Anggota 

Beirdasarkan hasil u iji t di atas, dike itahuii nilai thituing variabeil 

syariah compliancei seibeisar 2,314 > nilai ttabeil yaitui 1,991 

deingan signifikansi 0,023 < 0,05, maka hipote isis (H3) pada 

peineilitian ini dite irima. Dapat disimpu ilkan bahwa H3 Syariah 

Compliancei seicara parsial atau i individu ial beirpeingaru ih positif 

dan signifikan te irhadap loyalitas anggota mu irabahah di KSPPS 

Beirkah Abadi Geimilang Cabang Troso. 
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B. Pembahasan  

1. Pengaruh Kepercayaan terhadap Loyalitas Anggota 

Pembiayaan Murabahah di KSPPS Berkah Abadi Gemilang 

Cabang Troso 
Hipoteisis peirtama meinyatakan bahwa variabe il keipeircayaan (X1) 

meimpu inyai peingaru ih positif dan signifikan te irhadap loyalitas anggota 

peimbiayaan muirabahah di KSPPS Be irkah Abadi Geimilang Cabang 

Troso. Beirdasarkan hasil u iji t individuial ataui parsial meinuinju ikkan bahwa 

nilai thituing > ttabe il (2,079 > 1,991) dan nilai signifikansi 0,041 < 0,05 maka 

hipotesis (H1) pada penelitian ini diterima. Hal ini me inuinjuikkan bahwa 

keipeircayaan mampu i meiningkatkan loyalitas anggota. Seirta peingaru ih 

yang beirnilai positif me inuinju ikkan apabila variabe il keipeircayaan 

meingalami keinaikan maka variabeil loyalitas anggota juiga akan 

meingalami keinaikan.  

Pada dasarnya, ke ipeircayaan meiruipakan satu i kuinci keibeirhasilan 

dan uinsuir peinting dalam me imbanguin seibuiah loyalitas. Me ilalu ii 

keipeircayaan yang te irtanam dalam diri anggota di se ibuiah leimbaga 

keiuiangan akan beirdampak loyalnya anggota dalam me ingguinakan produ ik 

yang ditawarkan ole ih leimbaga keiuiangan se icara teiruis meineiruis dan 

beirkeilanjuitan.
5
 Leimbaga keiuiangan teirmasu ik KSPPS Be irkah Abadi 

Geimilang Caban Troso me inciptakan rasa pe ircaya diri teirhadap 

anggotanya meinjadikan keiuingguilan teirseindiri dan strateigi dalam 

meinghadapi peirsaingan. Deingan adanya ke ipeircayaan anggota te irhadap 

KSPPS akan me injadikan ikatan eimosional yang ku iat antara keiduianya, 

seihingga meimbu iat anggota tidak ingin beirpindah pada KSPPS lainnya. 

Hasil peineilitian ini didu ikuing ole ih teimuian yang dilaku ikan 

Muitammam, dkk yang me inyatakan bahwa ke ipeircayaan meimiliki 

peingaruih positif te irhadap loyalitas.
6
 Seijalan deingan teimuian seibeiluimnya, 

peineilitian ini ju iga dipeirkuiat oleih teimuian Maris Agu ing Triandeiwo dan 

Yuistinei yang me inyatakan bahwa keipeircayaan be irpeingaru ih positif 

teirhadap loyalitas konsu imein.
7
 Hasil peineilitian ini se ikaliguis meinolak 

                                                           
5 Moh. Mukhsin, Membangun Kualitas Hubungan Rantai Pasokan, 19-

20. 
6 Mutammam dkk, “Pengaruh Pengetahuan Konsumen, Kualitas Produk, 

Dan Kepercayaan Konsumen Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Pengisian 

Angin Merek Green Nitrogen,” Jurnal Aplikasi Manajemen Dan Bisnis 5, no. 2 

(2019). 
7 Maris Agung Triandewo dan Yustine, “Pengaruh Kualitas Layanan, 

Citra Perusahaan Dan Kepercayaan Pada Loyalitas Konsumen,” Jurnal Bisnis 

Dan Akuntansi 22, no. 1 (2020). 
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teimuian seibeiluimnya ole ih Dwi Apriliani, dkk yang me inuinjuikkan bahwa 

keipeircayaan beirpeingaruih neigatif dan tidak signifikan te irhadap loyalitas 

peilanggan.
8
 

 

2. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas Anggota 

Pembiayaan Murabahah di KSPPS Berkah Abadi Gemilang 

Cabang Troso 
Hipoteisis keiduia meinyatakan bahwa variabe il ku ialitas peilayanan 

(X2) meimpu inyai pe ingaru ih positif dan signifikan te irhadap loyalitas 

anggota peimbiayaan muirabahah di KSPPS Be irkah Abadi Geimilang 

Cabang Troso. Beirdasarkan hasil u iji t individu ial ataui parsial 

meinuinju ikkan bahwa nilai thituing > ttabe il (2,113 > 1,991) dan nilai 

signifikansi 0,038 < 0,05, maka hipotesis (H2) pada penelitian ini 

diterima. Hal ini me inuinju ikkan bahwa kuialitas peilayanan mampu i 

meiningkatkan loyalitas anggota. Seirta peingaru ih yang beirnilai positif 

meinuinju ikkan apabila variabeil kuialitas peilayanan meingalami keinaikan 

maka variabeil loyalitas anggota juiga akan meingalami keinaikan. 

Seicara te iori, kuialitas peilayanan dapat me inciptakan keipuiasan 

teirseindiri bagi konsu imein, dimana keipuiasan dapat dirasakan keitika 

teirjadinya peirbandingan antara e ikspeiktasi konsu imein deingan yang 

diteirima oleih konsu imein. Apabila harapan konsu imein dapat teirpeinuihi atau i 

bahkan meileibihi eikspeiktasinya, maka konsu imein akan meirasa puias dan 

hal teirseibuit akan me imbeirikan dampak te irciptanya loyalitas me ilalu ii 

peimbeilian u ilang pada produ ik yang digu inakan dan seicara langsu ing 

meinye ibabkan keiteirgantu ingan seicara teiruis meineiruis.
9
 Beigitui puila produ ik 

peimbiayaan mu irabahah yang ditawarkan KSPPS Be irkah Abadi Geimilang 

Cabang Troso seinantiasa me imbeirikan peilayanan yang te iruis ditingkatkan 

seibagai strateigi dalam keibeirlangsu ingan KSPPS. 

Hasil peineilitian ini diduikuing oleih te imuian yang dilaku ikan Fifin 

Anggraini dan Anindhyta Bu idiarti, yang me inyatakan bahwa ku ialitas 

peilayanan beirpeingaru ih positif dan signifikan te irhadap loyalitas 

peilanggan
10

 Seijalan deingan teimuian seibeilu imnya, peineilitian ini ju iga 

                                                           
8 Dwi Apriliani dkk, “Pengaruh Kepuasan Pelanggan, Brand Image, Dan 

Kepercayaan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Membercard,” 

Entrepreneurship Bisnis Manajemen Akuntansi (E-BISMA) 1, no. 1 (2020). 
9 Taufik Irfadat, “Kualitas Pelayanan Publik Pada Kantor Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil,”, 12. 
10 Fifin Anggraini dan Anindhyta Budiarti, “Pengaruh Harga, Promosi, 

Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan Dimediasi Kepuasan 

Pelanggan Pada Konsumen Gojek,” JUPE 8, no. 3 (2020). 
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dipeirkuiat oleih teimuian Fitri Khoeiruinisa dan Re isista Vikalina. yang 

meinyatakan bahwa ku ialitas peilayanan beirpeingaruih langsu ing dan 

signifikan teirhadap loyalitas pe ingguina Tokopeidia.
11

 Hasil peineilitian ini 

seikaliguis meinolak te imuian seibeiluimnya oleih Maris Agu ing Triandeiwo dan 

Yuistinei., yang me inyatakan bahwa ku ialitas layanan tidak be irpeingaru ih 

teirhadap loyalitas peilanggan.
12

 

3. Pengaruh Syariah Compliance terhadap Loyalitas Anggota 

Pembiayaan Murabahah di KSPPS Berkah Abadi Gemilang 

Cabang Troso 
Hipoteisis keitiga meinyatakan bahwa variabeil syariah compliance i 

(X3) meimpu inyai pe ingaru ih positif dan signifikan te irhadap loyalitas 

anggota peimbiayaan muirabahah di KSPPS Be irkah Abadi Geimilang 

Cabang Troso. Beirdasarkan hasil u iji t individu ial ataui parsial 

meinuinju ikkan bahwa nilai thituing > ttabe il (2,314 > 1,991) dan nilai 

signifikansi 0,023 < 0,05 maka hipotesis (H3) pada penelitian ini 

diterima. Hal ini me inuinju ikkan bahwa Syariah Compliancei mampu i 

meiningkatkan loyalitas anggota. Seirta peingaru ih yang beirnilai positif 

meinuinju ikkan apabila variabeil Syariah Compliancei meingalami keinaikan 

maka variabeil loyalitas anggota juiga akan meingalami keinaikan. 

Seijatinya, syariah compliancei ataui keipatu ihan syariah ialah syarat 

muitlak yang haru is teirpeinuihi dalam seibuiah le imbaga keiuiangan syariah. 

Teirpeinuihinya syarat se icara syariah ini se ibagai wu ijuid patu ihnya dalam 

meimeinuihi syariat Islam di mana anggota atau i nasabah dapat le ibih 

peircaya dan me irasa aman dalam me ingguinakannya. Se ibaliknya, apabila 

keipatu ihan syariah ini tidak te irceirmin dalam le imbaga keiuiangan syariah, 

maka nilai keiistimeiwaan teirseibuit akan hilang dan masyarakat ce indeiru ing 

ragui dan tidak me impeircayai produ ik dalam le imbaga keiuiangan syariah. 

Seihingga hal teirseibuit akan beirdampak pada pe ingguinaan seicara beiruilang 

ataui loyalitas pada produ ik yang ditawarkan ole ih leimbaga keiuiangan 

syariah teirmasuik KSPPS.
13

 

Hasil peineilitian ini didu ikuing oleih teimuian yang dilaku ikan 

Muihammad Iqbal Ibrahim dan Lu icky Rahmawati, yang me inyatakan 

bahwa syariah compliancei beirpeingaru ih positif dan signifikan te irhadap 

                                                           
11 Fitri Koerunisa dan Resista Vikalina, “Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Terhadap Loyalitas Pengguna Tokopedia Melalui Kepuasan Pelanggan,” Jurnal 

IKHRAITH-HUMANIORA 6, no. 1 (2020). 
12 Triandewo dan Yustine, “Pengaruh Kualitas Layanan, Citra Perusahaan 

Dan Kepercayaan Pada Loyalitas Konsumen,” 2020. 
13 Anisa Nur Azizah, Sepky Mardian, dan Ahmad Baehaqi, “Persepsi 

Pengelola Dan Impementasi Kepautah Syariah pada BMT Binamas,” 179. 
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loyalitas.
 14

 Seijalan deingan teimuian seibeiluimnya, peineilitian ini ju iga 

dipeirkuiat oleih teimu ian Syarifuiddin dan Akramu innas, yang meinyatakan 

bahwa syariah compliancei beirpeingaru ih positif dan signifikan te irhadap 

loyalitas nasabah. Hasil pe ineilitian ini se ikaliguis meinolak teimu ian 

seibeiluimnya oleih Atika Oktaviani dan Lu icky Rachmawati, yang 

meinyatakan bahwa ke ipatu ihan syariah tidak be irpeingaruih teirhadap 

loyalitas nasabah.
15

 

4. Pengaruh Kepercayaan, Kualitas Pelayanan, dan Syariah 

Compliance terhadap Loyalitas Anggota Pembiayaan 

Murabahah di KSPPS Berkah Abadi Gemilang Cabang Troso 
Hipoteisis keieimpat meinyatakan bahwa variabe il keipeircayaan, 

kuialitas peilayanan, dan syariah compliancei seicara simu iltan meimpu inyai 

peingaruih positif dan signifikan te irhadap loyalitas anggota pe imbiayaan 

muirabahah di KSPPS Be irkah Abadi Geimilang Cabang Troso. 

Beirdasarkan hasil u iji F simuiltan meinuinju ikkan bahwa nilai Fhitu ing > Ftabe il 

(6,395 > 2,72) dan signifikansi 0,001 < 0,05. Se ilain itui, beisarnya 

peingaruih keipeircayaan, ku ialitas peilayanan, dan syariah compliancei seicara 

simuiltan teirhadap loyalitas anggota dapat dilihat me ilaluii nilai Adjuisteid R 

Squiarei seibeisar 73%, seidangkan sisanya 27% dipe ingaruihi variabeil lain 

diluiar modeil reigreisi yang digu inakan. Maka hipotesis (H4) pada 

penelitian ini diterima. Hal ini me inuinju ikkan bahwa Keipeircayaan, 

Kuialitas Peilayanan, dan Syariah Compliancei mampui meiningkatkan 

Loyalitas Anggota. Seirta peingaru ih yang be irnilai positif me inuinju ikkan 

apabila variabeil Keipeircayaan, Kuialitas Peilayanan, dan Syariah 

Compliancei meingalami keinaikan maka variabe il loyalitas anggota ju iga 

akan meingalami keinaikan. 

Loyalitas anggota pada KSPPS Be irkah Geimilang Abadi meinjadi 

satui faktor u itama yang mampu i meimpeingaruihi keibeirlangsuingan 

peirkeimbangan KSPPS. Bahkan me ilaluii loyalitas dapat me imbuiat anggota 

meinjadi keiteirgantu inga teirhadap produik yang ditawarkan. Namu in, dalam 

meinciptakan seibu iah loyalitas dipe ingaruihi ole ih beibeirapa faktor, salah 

satuinya yaitu i keipeircayaan, ku ialitas peilayanan, dan syariah compliancei. 

                                                           
14 Muhammad Iqbal Ibrahim dan Lucky Rahmawati, “Persepsi Nasabah 

Tentang Implementasi Shariah Compliance Dan Good Corporate Governance 

Terhadap Loyalitas Nasabah BRI Syariah Kantor Cabang Sidoarjo,” Jurnal 

Ekonomika Dan Bisnis Islam, 2020. 
15 Atika Oktaviani dan Lucky Rachmawati, “Persepsi Nasabah Tentang 

Kepatuhan Syariah Dan Good Corporate Governance Terhadap Loyalitas 

Nasabah BNI Syariah Kantor Cabang SUrabaya,” Jurnal Ekonomi Islam 2, no. 2 

(2019). 
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Apabila pihak KSPPS mampu i meinciptakan rasa pe ircaya diri pada 

anggotanya, meimbeirikan peilayanan yang baik dan ramah, se irta 

teirpeinuihinya rasa aman anggota me ilaluii peingguinaan sisteim syariah 

compliancei maka akan meinuimbu ihkan loyalitas pada anggota KSPPS.
16

  

Hasil peineilitian ini didu ikuing oleih teimuian yang dilaku ikan 

Muitammam, dkk., yang me inyatakan bahwa ke ipeircayaan me imiliki 

peingaruih positif te irhadap loyalitas.
17

 Seijalan deingan teimuian seibeiluimnya, 

peineilitian ini ju iga dipeirkuiat oleih teimuian Anggraini dan Anindhyta 

Buidiarti, yang me inyatakan bahwa ku ialitas peilayanan beirpeingaruih positif 

dan signifikan te irhadap loyalitas pe ilanggan.
18

 Seirta hasil peineilitian ini 

dipeirkuiat lagi teimu ian seibeiluimnya oleih Mu ihammad Iqbal Ibrahim dan 

Luicky Rahmawati, yang me inyatakan bahwa syariah compliance i 

beirpeingaru ih positif dan signifikan te irhadap loyalitas.
19

 

 

 

                                                           
16 Nida Tri Putri, Manajemen Kualitas Terpadu: Konsep, Alat, Dan 

Teknik, Aplikasi, 96. 
17 Mutammam dkk, “Pengaruh Pengetahuan Konsumen, Kualitas Produk, 

Dan Kepercayaan Konsumen Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Pengisian 

Angin Merek Green Nitrogen.” 
18 Anggraini dan Budiarti, “Pengaruh Harga, Promosi, Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan Dimediasi Kepuasan Pelanggan Pada 

Konsumen Gojek,” 2020. 
19 Ibrahim dan Rahmawati, “Persepsi Nasabah Tentang Implementasi 

Shariah Compliance Dan Good Corporate Governance Terhadap Loyalitas 

Nasabah BRI Syariah Kantor Cabang Sidoarjo,” 2020. 


