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BAB V 

PENUTUP 

 
A. SIMPULAN 

Dari hasil pe ineilitian dan peimbahasan yang be irfoku is pada Peingaru ih 

Keipeircayaan, Ku ialitas Pe ilayanan, Dan Syariah Compliancei Teirhadap 

Loyalitas Anggota Pe imbiayaan Mu irabahah Di KSPPS Be irkah Abadi 

Geimilang Cabang Troso ditarik be ibeirapa keisimpu ilan. 

Seicara simu iltan Keipeircayaan, ku ialitas peilayanan, dan syariah 

compliancei seicara simu iltan beirpeingaru ih positif dan signifikan te irhadap 

loyalitas anggota pe imbiayaan mu irabahah di KSPPS Be irkah Abadi Geimilang 

Cabang Troso, seihingga H4 dite irima. Teirbuikti meilaluii hasil peineilitian bahwa 

nilai Fhitu ing > Ftabe il (6,395 > 2,72) dan signifikansi 0,001 < 0,05. Se ilain itu i, 

dapat dilihat meilaluii nilai Adju isteid R Squiarei seibeisar 73%, Hal te irseibuit 

meingartikan jika se imakin beisar keipeircayaan, ku ialitas peilayanan, dan syariah 

compliancei maka seimakin beisar ju iga loyalitas anggota pe imbiayaan 

muirabahah. Seidangkan seicara parsial seibagai beiriku it :  

1. Seicara parsial Keipeircayaan beirpeingaruih positif dan signifikan te irhadap 

loyalitas anggota pe imbiayaan mu irabahah di KSPPS Be irkah Abadi 

Geimilang Cabang Troso, se ihingga H1 diteirima. Teirbuikti meilaluii hasil 

peineilitian bahwa nilai thitu ing > ttabe il (2,079 > 1,991) dan nilai signifikansi 

0,041 < 0,05 seirta nilai koeifisiein seibeisar 0,250 atau i 25%. Hal teirseibuit 

meingartikan jika se imakin beisar keipeircayaan maka se imakin beisar ju iga 

loyalitas anggota pe imbiayaan muirabahah. 

2. Seicara parsial Ku ialitas peilayanan beirpeingaru ih positif dan signifikan 

teirhadap loyalitas anggota pe imbiayaan mu irabahah di KSPPS Beirkah 

Abadi Geimilang Cabang Troso, se ihingga H2 diteirima. Teirbuikti meilalu ii 

hasil peineilitian bahwa nilai thituing > ttabe il (2,113 > 1,991) dan nilai 

signifikansi 0,038 < 0,05 seirta nilai koeifisiein seibeisar 0,260 ataui 26%. Hal 

teirseibuit meingartikan jika se imakin baiknya ku ialitas peilayanan maka 

seimakin kuiat juiga loyalitas anggota peimbiayaan muirabahah. 

3. Seicara parsial Syariah compliancei beirpeingaru ih positif dan signifikan 

teirhadap loyalitas anggota pe imbiayaan mu irabahah di KSPPS Beirkah 

Abadi Geimilang Cabang Troso, se ihingga H3 diteirima. Teirbuikti meilalu ii 

hasil peineilitian bahwa nilai thituing > ttabe il (2,314 > 1,991) dan nilai 

signifikansi 0,023 < 0,05 seirta nilai koeifisie in seibeisar 0,359 ataui 35,9%. 

Hal teirseibuit meingartikan jika se imakin beisar syariah compliancei maka 

seimakin beisar ju iga loyalitas anggota peimbiayaan muirabahah. 
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B. Saran-saran 
1. Bagi pihak KSPPS Be irkah Abadi Geimilang diharapkan mampui 

meimpeirtahankan dan me impeirhatikan faktor-faktor yang me imuingkinkan 

dapat meimpeingaru ihi loyalitas konsu imein, se ipeirti keipeircayaan, ku ialitas 

peilayanan dan syariah compliancei yang te irbuikti positif beirpeingaru ih 

teirhadap loyalitas anggota pe imbiayaan u intu ik eivalu iasi peiruimuisan strate igi 

barui kei deipannya. 

2. Bagi peineiliti seilanju itnya diharapkan dapat me ingguinakan variabeil beibas 

lain yang mu ingkin dapat beirpeingaruih teirhadap loyalitas anggota atau i 

bahkan di bidang pe ingguinaan produik jasa keiuiangan lainnya, seihingga 

dapat meimbeirikan peimahaman yang leibih lu ias dan meindalam. 

 
C. Penutup 

Puiji syu ikuir Alhamduilillahi Rabbil’alamin keihadirat Allah SWT 

yang teilah meilimpahkan tau ifiq dan rahmat-Nya se ihingga peinuilis mampui 

meinye ileisaikan skripsi ini de ingan lancar. Pe inu ilis meinyadari bahwasannya 

skripsi ini masih jau ih dari seimpu irna dan masih banyak ke ikuirangan di 

dalamnya. Oleih kareina itu i, beisar harapan peinu ilis keipada seigeinap peimbaca 

uintu ik meimbeirikan kritik dan saran yang me imbangu in dalam peinuilisan skripsi 

ini. Peinuilis beirteirima kasih ke ipada seigeinap pihak yang be irsangku itan dan 

meimbantui dalam peinye ileisaian skripsi ini, seimoga Allah SWT me imbalas 

keibaikan kalian. 

Akhirnya keipada Allah SWT peinuilis beirdoa, seimoga skripsi yang 

peinuilis su isuin dapat beirmanfaat khu isuisnya bagi pe inuilis dan peimbaca. 

Apabila teirdapat keisalahan se imoga Allah seilalu i maghfirah-Nya keipada kita 

Aamiin Ya Rabbal’alamin. 

 
 


