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MOTTO 
 

“Teruslah berusaha dan bersemangat menjalankan aktvitasmu 

Dengan menikmatinya perlahan demi perlahan pasti mengerti apa 

yang menjadi tujuanmu” 

-Yusron Annajih 
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PERSEMBAHAN 
 

Alhamdulillah, puji syukur atas nikmat, Rahmat serta ridlo Allah 

SWT yang senantiasa melimpahkan segala karunianya, sehingga dalam 

perjuangan yang panjang ini, saya dapat menyelesaikan penulisan karya 

tulis skripsi ini. Termasuk orang-orang yang selalu hadir memberikan 

bantuan yang luar biasa, dalam ruang dan waktu kehidupan ini. 

Kupersembahkan karya tulis ini dengan segenap kerendahan hati untuk:  

1. Persembahan yang setinggi-tingginya kepada Allah SWT, yang 

memberikan kasih saying, nikmat, dan selalu menyertai langkahku 

tanpa henti.  

2. Teruntuk nabi akhir, baginda Nabi Muhammad SAW sebagai 

junjungan di kehidupan.  

3. Untuk orang tuaku tercinta, terima kasih telah memberikan semanat 

dan yang selalu mendo’akan yang terbaik,  

4. Untuk Kakakku., terimakasih karena menjadi penyemangat, penghibur 

serta selalu memperhatikanku hinga kini.  

5. Kepada diriku sendiri yang sudah mau bertahan hingga detik ini untuk 

terus belajar, dan pantang menyerah dalam menyusun skripsi ini.  

6. Teruntuk kampusku tercinta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

Program Studi Perbankan Syariah IAIN Kudus.  

7. Seluruh dosen yang telah membimbingku, memberikan pengalaman, 

cerita kehidupan. Terimakasih untuk seluruh ilmu yang telah kalian 

berikan, semoga bermanfaat bagi saya kedepannya.  

8. Sahabatku Sekelas, yang selalu memberikan semangat dan motivasi 

serta dukungan, juga sebagai tempat berkumpul setiap harinya.  

9. Serta kepada semua pihak yang telah memberikan do’a, dukungan, 

bantuan, saran, dan masukan baik secara secara langsung ataupun 

tidak langsung yang belum bisa saya sebutkan satu persatu. 

Terimakasih atas segalanya.  
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KATA PENGANTAR 
 

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh  

Alhamdulillah, segala puji syukur hanya kepada Allah SWT yang 

telah melimpahkan segala Rahmat, taufiq serta hidayah-Nya sehingga 

pada kesempatan berikut ini, penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

Sholawat serta salam selalu tercurahkan kepada Baginda Nabi 

Muhammad SAW yang kita nanti syafa’atnya Amiinn. Akhirnya 

penulisan skripsi yang berjudul “Penerapan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) Dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Di BTH 

Amanah Kudus” dapat selesai tepat dengan waktunya.  

Penyusunan skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar sarjana Strata Satu (S1) dalam program studi 

Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam di Institut Agama 

Islam Negeri (IAIN) Kudus. Peneliti memahami masih banyak 

kekurangan dalam membuat skripsi ini, dan mendapatkan banyak arahan, 

masukan, dan motivasi. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, 

penulis menyampaikan ucapan terimakasih kepada yang terhormat:  

1. Bapak Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc. M.Si., selaku Rektor 

Institut Agama Islam Negeri Kudus  

2. Bapak H. Wahibur Rakhman, S.E., M.Si., Ph.D., selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri 

Kudus  

3. Bapak Surepno, M.Si., Ak., CA., selaku Ketua Program Studi 

Perbankan Syariah Institut Agama Islam Negeri Kudus  

4. Bapak Muhaimin, S.Pd.I, M.H., selaku Dosen Pembimbing yang telah 

bersedia meluangkan waktu untuk memberikan arahan dan 

bimbingannya dalam menyusun skripsi ini.  

5. Bapak Slamet Fitrianto., selaku Manager BTH Amanah Kudus yang 

sudah memberikan persetujuan dan juga waktu dalam penelitian untuk 

penyelesaian skripsi. 

6. Seluruh Dosen dan Staff Sekretariat Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam IAIN Kudus yang telah membantu dan mendukung peneliti 

dalam menyelesaikan skripsi ini.  

7. Untuk Orangtuaku, Kakak, serta keluarga besarku tercinta yang selalu 

memberikan pendidikan karakter, semangat, dukungan, do’a, nasehat, 

dan motivasi untuk menyelesaikan skripsi ini.  

8. Segenap karyawan BTH Amanah Kudus yang telah membantu 

meluangkan waktunya untuk membantu dalam penelitian sehingga 

peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

9. Seluruh pihak yang telah membimbing, mendukung, dan mendo’akan 

peneliti, yang belum bisa disebutkan satu-persatu.  
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Tugas akhir ini merupakan sebuah catatan perjalanan, dalam 

proses penyusunan tidak luput dari kesalahan yang penulis lakukan. 

Maka dari itu, penulis meminta permohonan maaf yang sebesar-

sebenarnya, dan peneliti membutuhkan kritik serta saran yang 

membangun demi terciptanya penelitian selanjutnya. .  

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 
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