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MOTTO

Ingat!!!
Lakukan tanpa tapi,
Buat tanpa nanti
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PERSEMBAHAN

Dengan memanjatkan puji syukur yang tertinggihanyalah kepada

kehadirat Allah SWT dengan Ridho-Nya yang telah membuat setiap
langkahku menjadi lebih barokah dan manfaat. Serta kepada sang
pembawaterangBaginda Nabi Muhammad SAW. Sebuah karya kecil dari
penulis dipersembahkan oleh dengan setulus hati untuk:
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Untuk kedua orang tuaku Bapak Alwi dan Ibu Zuliya Tarupi yang
telah mendidik saya dengan sabar, ikhlas, dan tulus menyayangiku
dengan sepenuh hati, yang selalu mengalir doa dan kasih sayangmu
dalam setiap langkahku serta senantiasa memberikan dukungan
secara moril dan materil sehingga penulis dapat menyelesaikan
penyusunan tugas akhir studi. Terimakasih kakak saya Hana Hanifah
yang selalu membantu meringkan beban kedua Orang tua,
memberikan support dalam pengerjaan skripsi ini.

Keluarga besar penulis yang selalu memberikan semangat, do’a dan
dukungan yang selalu mengisi hari-hari penuh dengan canda tawa
yang diberikan untukku.

Terimakasih kepada orang tersayang Auwidya Salsabila atas segala
support yang telah diberikan, mejadi sebuah kebanggan tersendiri
bisa berjuang bersama sampai dengan titik ini.

Kepada teman-teman seperjuanganku MBS-A 2018, terimakasih
sudah menjadi teman paling baik yang saling memberikan motivasi,
semangat, berbagi pengalaman serta penuh dengan canda tawa
selama perkuliahan susah senang dirasakan bersama. Semoga untuk
kedepannya kalian sukses semuanya dan tercapai segala cita-citanya.
Dr. Ekawati Rahayu Ningsih, S.H., M.M. dan Sufiana Noor, M.M.
selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah membimbing sehingga
terselesainya skripsi ini, yang telah memberikan ilmu yang tak
terhingga.

Untuk keluarga besarku terimakasih selalu mendoakan yang terbaik
untukku.

Untuk teman terbaikku Mas Ilyas, Mas Thorig, Mas Faiz, Mas Faid,
Mas Adit terimakasih sudah selalu ada dalam setiap proses hidupku,
selalu memberikan support yang luar biasa, keceriaan dikala stress
mengerjakan skripsi. Semoga Allah membalas kebaikan kalian dan
selalu diberikan ridhaNya menjaga persahabatan kita sampai
kapanpun.

Semua pihak yang selalu membantu, membimbing, mensupport
hingga terselesaikan skripsi ini, serta seluruh teman-teman
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KATA PENGANTAR

Bismillahirrohmanirrohim

Alhamdulillah, dengan memanjatkan puji syukur kepada Allah
SWT vyang telah melimpahkan atas segala rahmat, taufigq, hidayah serta
inayah-Nya, sehingga penulisan skripsi ini dapat terselesaikan. Tak lupa
sholawat serta salam selalu kita haturkan kepada junjungan beliau Nabi
Agung Muhammad SAW yang selalu kita nantikan syafaatnya kelak di
Yaumil Akhir. Aamiin.

Dengan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Harga dan Nilai Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada
Bengkel Mobil X-Lopo Kudus” ini disusun guna memenuhi salah satu
syarat memperoleh gelar sarjana strata 1 pada Prodi Manajemen Bisnis
Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Dalam penyusunan skripsi
ini mendapatkan banyak bimbingan, dukungan serta saran dari berbagai
pihak, sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. Semoga
skripsi ini dapat member manfaat walaupun masih banyak kekurangan.
Untuk itu dengan ketulusan hati penulis menyampaikan ucapan
terimakasih dan penghargaan kepada:

1. Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc., M.Si. selaku Rektor IAIN
Kudus.

2. H. Wahibur Rokhman, S.E., M.Si., Ph.D. selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus.

3. Kharis Fadlullah Hana., M.E., RSA. Selaku Kepala Prodi
Manajemen Bisnis Syariah IAIN Kudus.

4. Dr. Ekawati Rahayu Ningsih, S.H., M.M. dan Ibu Sufiana Noor,
M.M. selaku dosen pembimbing skripsi yang selama ini telah sabar
dan bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan fikiran untuk member
bimbingan serta arahan dalam proses penyusunan skripsi ini.

5. H. Nur Said, S.Ag., M.A., M.Ag. selaku Kepala UPT Perpustakaan
IAIN Kudus yang telah memberikan ijin pelayanan perpustakaan
dengan baik sesuai yang selama ini dibutuhkan penulis dalam
penyusunan skripsi ini.

6. Segenap staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus yang
telah membantu dalam proses pengurusan berkas persuratan dan
sebagainya.

7. Kepada pemilik dari bengkel mobil X-Lopo kudus, Bapak Margo
S. saya ucapkan terimakasih atas segala ruang dan waktu yang
telah di berikan untuk melakukan penelitian.



8. Support system terbaik penerang hidupku Bapak dan Ibu tercinta,
terimakasih selalu memberikan dukungan, mendidik dengan
segenap jiwa raga serta restunya apapun pilihan saya dalam hidup.

9. Seluruh pihak yang secara langsung maupun tidak langsung yang
telah membantu baik secara moril dan materiil.

Semoga Allah membalas semua amal kebaikan mereka dan selalu
terlimpahkan rahmat serta hidayahNya kepada mereka semua. Diakhir
penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dikatakan
sempurna. Oleh karena itu penulis mengharapkan saran dan kritik yang
membangun untuk memperbaiki serta peningkatan yang akan datang.
Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat sesuai yang
diharapkan penulis dan mempunyai arti penting bagi penulis sendiri atau
pembaca.

Kudus, Januari 2023
Peneliti

Muhammad Alfi A’yuna
NIM 1820310014
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