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MOTTO 
 

Gunakanlah kesempatan yang ada selagi kamu bisa, karena kesempatan 

itu tidak akan datang untuk kedua kalinya. Dan awali dengan do’a. 

(Penulis) 

 

Hidup adalah suatu pertumbuhan. Pertumbuhan harus membawa 

Perkembangan. Perkembangan memerlukan perjuangan, sedangkan 

perjuangan memerlukan pengorbanan. Setiap perngorbanan itu tidak akan 

sia-sia. 

(Anonimous) 

 

 

Leluata utama dalam eksistensi anda adalah pikiran yang anda miliki. 

(Dr. Wolter Doyle Staples) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

PERSEMBAHAN 
 

 

Dengan senantiasa mengharapkan rahmat dan ridha Allah SWT, dengan 

ini Skripsi ini saya persembahkan kepada; 

1. Kedua orang tua yang senantiasa membantu, membimbing, 

mendo’akan serta selalu support dan memberi motivasi mulai 

dari segi moril, materiil dan spritual hingga terselesaikannya 

skripsi ini. 

2. Yang sedang sama-sama berjuang, yang selalu memberi 

supportsystem dalam bentuk kasih dan cinta. Semoga senantiasa 

juga selalu dimudahkan. 

3. Semua pihak yang telah membantu dan terkait mulai dari awal 

hingga akhir dalam proses penyusunan skripsi ini. 
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KATA PENGANTAR 
 

Segala puji bagi Allah SWT hak yang menentukan segalanya yang 

telah memberikan rahmat, taufiq serta nikmat-Nya sehingga peneliti 

dapat menyelesaikan penelitian yang berjudul “Strategi Loyalitas 

Pelanggan Terhadap Keputusan Pembelian Coffee Shop Muria 

Zayna Perspektif Manajemen Bisnis Syari‟ah Studi di Home Industy 

Coffee Shop Muria Zayna” dengan baik dan lancar. 

Shalawat serta salam senantiasa selalu kita sanjungkan kepada 

junjungan kita Raulullah SAW dan kepada para keluarga dan sahabat-

sahabatnya, yang telah membawa kita dari zaman jahil ke zaman 

kebaikan yaitu Din al-Islam. Semoga kita termasuk umat yang selalu ia 

rindukan. 

Penulis menyadari dalam penyusunan skripsi ini tidak akan 

berjalan dengan baik tanpa adanya arahan dan bimbingan serta berbagai 

sumbangsih pemikiran dari berbagai pihak yang terkait. Dalam 

kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada ; 

1. Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc., Msi. selaku Rektor IAIN Kudus 

yang telah memberi izin pembahasan skripsi ini. 

2. H. Wahibur Rakhman, S.E., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam IAIN Kudus yang telah memberikan arahan tentang 

penulisan skripsi ini. 

3. Kharis Fadlullah Hana, M.E., RSA selaku Ketua Prodi Manajemen 

Bisnis Syari’ah IAIN Kudus yang telah memberikan arahan tentang 

penulisan skripsi ini. 

4. Aristoni, SHI., M.H., selaku Dosen Pembimbing yang senantiasa 

bersedia meluangkan waktu dan fikiran untuk memberikan bimbingan 

dan pengarahan dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Para Dosen IAIN Kudus yang telah memberikan ilmu pengetahuan 

sehingga dapat menunjang tersusunnya skripsi ini. 

6. Bapak, ibu, keluaga serta seluruh pihak yang membantu dan terkait 

dalam penyusunan skripsi ini. 

7. Tidak lupa juga teman seperjuangan yang selelau memberi motivasi 

dan dorongan dalam menyelesaikan skripsi ini. 
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Akhirnya, dengan segala kerendahan hati penulis menyadari bahwa 

dalam penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Karena 

itu, penulis sangat membutuhkan saran dan kritik konstruktif demi 

kesempurnaan penulisan ini. Penulisan berharap semoga karya sederhan 

ini dapat bermanfaat bagi pembaca khususnya dan masyarakat umumnya. 

 

Kudus, 27 Juni 2023  

Hormat Saya. 
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