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 الباب الثاني
 ةنظريال الأسس

 
 الإطار النظري .أ 

 التفاعلي واصلالت مدخلتعريف  .1
ىذا النهج في اللغة العربية يسمى مدخل. تعُرَّف كلمة 
دْخَل في قاموس الدعاني على أنها باب أو نقطة دخول أو 

َ
الد

 طريق دخول.
وتلقي( أي في حتُ أن الاتصال ىو تبادل )إعطاء 

معلومات أو خبرة بتُ طرفتُ أو أكثر للتوصل إلى تفاىم 
بينهما. العملية التي يتم من خلبلذا التعبتَ عن الأفكار والدفاىيم 
والحقائق والآراء والابذاىات وتبادلذا بتُ طرفتُ أو أكثر 

 2باستخدام أساليب وطرق معينة، مرئيةوغتَ مرئية.
، يأتي التواصل من  وفقًا لقاموس الإندونيسي الكبتَ

كلمة "اتصال"، لشا يعتٍ إرسال واستقبال الرسائل أو الأخبار 
بتُ شخصتُ أو أكثر بالطريقة الصحيحة بحيث يتم فهم 

 1الدقصود.

                                                             
 ،، الرياضدليل معلم العربية للناطقتُ بغتَىاعلى عبد المحستُ عبد التواب الحديبي، 2

 .23 .، ص2341ة السعودية، الطبعة الاولى، الدملكة العربي
2Departemen Pendidikan Nasional,  Kamus Besar Bahasa Indonesia,  

(Jakarta :Pusat Bahasa, 2008), hlm, 798. 816. 
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ه إن الاتصال ىو ان ذلك، قال أنانغ فتَمانسافي غضو 
 4الطرف الدستهدف من رسالة الدتصل.

احث أن بناءً على الآراء التي تم شرحها، استنتج الب
الاتصال التفاعلي ىو طريقة لنقل الرسائل من الدتصلتُ  مدخل

إلى الدتصلتُ الذين يحصلون على ردود الفعل من خلبل وسائل 
 الإعلبم أو مباشرة.

 عملية التواصل (أ 
عملية الاتصال ىي عملية كيفية وصول رسالة أو 
معلومات من مرسل الرسالة إلى مستلم الرسالة. في الواقع، 

يتم تسليم الرسائل من طرف إلى آخر بطرق  يدكن أن
لستلفة. لذا فإن عملية الاتصال متنوعة للغاية، وتتًاوح من 

 التعقيد البسيط إلى التعقيد العالي.
في الاتصال البسيط، يدكن للمتصل أن ينقل 
رسالة مباشرة إلى الدتصل ويدكن أن يعرف الدتصل الإجابة 

راء عملية الاتصال على الفور. وفي الوقت نفسو، يدكن إج
التي بردث في الدؤسسات التعليمية باستخدام وسائل 
الاتصال الدختلفة. يدكن أن تستخدم أنشطة الاتصال 
أيضًا البريد الإلكتًوني والفاكس والذاتف والكمبيوتر 

 3والإنتًنت وما إلى ذلك.
                                                             

3M. Anang Firmansyah, Komunikasi Pemasaran, (Pasuruan: Qiara Media, 

2020), hlm. 16. 
4Indardi,  Komunikasi Pemberdayaan Masyarakat, (Bandung: UNPAD 

PRES, Cetakan II, 2016), hlm, 46. 
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 عناصر الاتصال (ب 
عناصر الاتصال ىي الأشياء التي يجب أن توجد 

من ىذا الفهم، تطور ما يعنيو  5الاتصال. حتى تتم عملية
 عنصرالاتصال من وقت لآخر.

يذكر أرسطو وجود عناصر اتصال تتكون من 
 أشياء، وىي:ثلبثة 

الدتحدث، ىو طرف )سواء كان فردًا أو جماعيًا أو  (2
 مؤسسيًا( يتحدث لإيصال رسالة في عملية اتصال.

ما تتم مناقشتو ىو شيء سيتم نقلو في عملية  (1
 ل.الاتصا

الدتلقي، ىو الطرف الذي يتلقى الرسالة في عملية  (4
 1الاتصال.

 فهم التفاعلية .2
بشكل عام، تعتٍ كلمة التفاعلية الاتصال الذي يستَ 
في ابذاىتُ. لذا فإن الاتصال التفاعلي ىو تسليم الرسائل من 
شخص إلى آخر والذي سيتلقى استجابة مباشرة إما من خلبل 

 الإنتًنت أو غتَ الشبكية.وسائل الإعلبم عبر 
التواصلي ىو الدسار أو الطريقة الدستخدمة  دخلالد

 لتحقيق أىداف الاتصال في التعلم.

                                                             
5Indardi,  Komunikasi Pemberdayaan Masyarakat, hlm. 48. 
6Indardi,  Komunikasi Pemberdayaan Masyarakat, hlm. 48. 



25 

خصائص الاتصال التفاعلي بسيطة للغاية، أي أنو 
يدكن للؤشخاص الدعنيتُ التفاعل بحرية، والحصول على ردود 
 فعل إيجابية أو سلبية، ونقل الرسائل شفهيًا أو في الصور،

 واستخدام الوسائط التفاعلية.
 نهج الاتصال التفاعلي في التعلم .4

يدكن تنفيذ نهج الاتصال التفاعلي في التعلم. وفقًا 
، فإن استًاتيجية التعلم التفاعلي ىي أسلوب رحمليا وىبلـ

تعليمي يستخدمو الدعلمون عادةً عند تقديم مواد الدرس. يلعب 
تفاعلي تعليمي مع تفاعلبت الدعلمون دوراً مهمًا في خلق جو 

 7بتُ الدعلمتُ والطلبب لدعم برقيق أىداف التعلم.
 خطوات تنفيذ نهج التعلم التفاعلي (أ 

وفقًا لدوليانتا ومارلون ليونج، فإن خطوات 
 لشارسات التعلم التفاعلي ىي:

 الأنشطة الأولية (2
الدرحلة الأولية التي يجب أن يقوم بها الدعلم  

الطلبب وبيئة التعلم بحيث كميسر ىي إعداد ظروف 
يكون جميع الطلبب جاىزين ومتحمستُ، بحيث 
يكون جميع الطلبب قادرين على الدشاركة في الأنشطة 

                                                             
7Rohmalina Wahab, Psikologi Belajar,  (Jakarta: PT Raja 

GrafindoPersada, 2016). hlm.179. 
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التعليمية عند حدوث التعلم. بشكل صحيح لتحقيق 
 نتائج تعليمية مرضية وذات جودة.

 الأنشطة الأساسية (1
في قسم النشاط الأساسي، ىي عملية تعلم 

الأساسية التي يتم تنفيذىا بشكل  لتحقيق الكفاءات
تفاعلي وملهم ولشتع وبردي وبرفيز الطلبب على 
لعب دور نشط ، فضلًب عن توفتَ مساحة كافية 
للئبداع والاستقلبلية وفقًا لـ الدواىب والاىتمامات 

 والتنمية الجسدية والنفسية للطلبب.
 الأنشطة النهائية (4

في نهاية النشاط يحتوي على تأملبت 
اجات حول الدادة التي بست دراستها. اختً واستنت

سابقًا طالبًا واحدًا أو عدة طلبب كممثلتُ 
للمجموعة لتقديم إجاباتهم، بينما طلُب من 

 المجموعات الأخرى تقديم إجابات.
وفقًا لكومارا، فإن خطوات التعلم التفاعلي ىي 

 8كما يلي:
 
 

                                                             
8Endang Komara,  Belajar dan Pembelajaran Interaktif,  (Bandung: PT 

Refika Aditama, 2014). hlm. 12. 
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 برديد أىداف التعلم  (2
ن برديد أىداف تعليمية واضحة يدك

لصاح العملية التعليمية. يقال  تطبيقاستخدامها لتقييم 
إن عملية التعلم تكون ناجحة عندما يكون الطلبب 

 قادرين على برقيق الأىداف على النحو الأمثل.
 إعداد الدعلم (1

في عملية التعلم، يطُلب من الدعلمتُ أن 
يكونوا قادرين على برفيز الطلبب على الاىتمام 
بالتعلم. يجب أن يكون الدعلمون قادرين على معالجة 
الطلبب ولديهم قوة نشاط عالية في برقيق النجاح 
في عملية التعلم، حتى يتمكن الدعلمون من برويل 

لذي يدكن الدعرفة وبرفيز الطلبب على التعلم، وا
للطلبب في النهاية أن يكونوا نشطتُ في إشراك 

 أنفسهم أثناء الدشاركة في التعلم.
 إعداد الفصل (4

يجب أن يكون الطلبب والفصول على 
استعداد لتلقي الدروس باستخدام استًاتيجيات تعلم 

 معينة.
 ت تقديم الاستًاتيجية واستخدامهاخطوا (3

ليمية من في ىذه الدرحلة يتم عرض الدواد التع
 خلبل استخدام استًاتيجيات التعلم.
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 خطوات أنشطة تعلم الطلبب (5
في ىذه الدرحلة يتعلم الطلبب من خلبل 

 استخدام استًاتيجيات التدريس.
 خطوة تقييم التدريس (1

في ىذه الخطوة يتم تقييم الأنشطة التعليمية 
إلى أي مدى يتم برقيق أىداف التعلم، والتي يدكن 

إلى أي مدى يدكن أن يدعم تأثتَ أيضًا تقييمها 
 الاستًاتيجية كأداة لصاح عملية تعلم الطلبب.

من بعض الآراء الدذكورة أعلبه بخصوص خطوات 
لشارسات التعلم التفاعلي، يلعب الدعلم دوراً مهمًا لأن 
الدعلم سيلعب دورًا نشطاً في التعلم، من أجل برقيق 

 أىداف التعلم.
 فوائد التعلم التفاعلي (ب 

 جانا وريفي الذي اقتبس من قبل و وفقًا لس
Arsyad   كتابو، فإن فوائد استًاتيجيات التعلم التفاعلي في
 تشمل:

سوف يجذب التعلم الدزيد من انتباه الطلبب بحيث  (2
 يدكن أن يعزز دافع التعلم.

ستكون الدواد التعليمية أكثر وضوحًا حتى يتمكن  (1
 الطلبب من فهمها بشكل أفضل.
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يات التدريس أكثر تنوعًا وليست ستكون استًاتيج (4
 لشلة.

 9يدكن للطلبب القيام بالدزيد من الأنشطة التعليمية. (3
 خصائص التعلم التفاعلي  (ج 

وفقًا لسوبارمان، يتميز التعلم التفاعلي 
 بالخصائص التالية:

 ىناك اختلبفات في الأنشطة الجماعية والفردية (2
 عالية.الدشاركة العقلية )الأفكار والدشاعر( للطلبب  (1
 يعمل الدعلم كميسر وخبتَ ومدير فصل ديدقراطي. (4
 تنفيذ نمط اتصال متعدد الابذاىات (3
جو طبقي يتسم بالدرونة والديدقراطية والتحدي ويظل  (5

 لزكوم بالأىداف.
 

 كلاممهارات ال .ب 
 كلامتعريف مهارات ال .1

من الدهارات التي  كلبمم اللغة، تعتبر مهارة اليفي تعل
يجب أن يتقنها الطلبب. برتل مهارة التحدث الدكانة الأكثر 
أهمية لأنها سمة من سمات قدرات الطلبب التواصلية. أحد 

                                                             
9Azhar Arsyad, Media Pembelajaran, (Jakarta: Rajawali Press,2014). hlm. 

28. 



12 

مؤشرات لصاح تعلم الطلبب ىو قدرتهم على التعبتَ عن 
 22أفكارىم شفهياً في الفصل ضمن لرال موضوع واحد.

لقدرة على تنفيذ يقول أن الدهارة ىي ا بتُ شاهوفقا لمح
أنماط سلوك معقدة ومرتبة بدقة بطريقة سلسة ومناسبة لتحقيق 

 22نتائج معينة.
وفقًا لتاريجان، فإن التحدث ىو القدرة على نطق 
أصوات الكلمات للتعبتَ عن الأفكار والأفكار والدشاعر 
وتوضيحها ونقلها. وفي الوقت نفسو، كشكل أو نموذج، يشار 

اة لتوصيل الأفكار التي يتم بذميعها إلى التحدث على أنو أد
 21وتطويرىا وفقًا لاحتياجات الدستمع أو الدستمع.

إذن، في الجوىر، التحدث ىو تعبتَ عن أفكار الفرد 
بينما مهارات التحدث ىي  24ومشاعره في شكل أصوات اللغة.

مهارات نطق أصوات النطق أو نطق الكلمات للتعبتَ والتعبتَ 
والأفكار والدشاعر للآخرين بثقة للتحدث  والتعبتَ ونقل الأفكار

بشكل عادل وصادق وصحيح ومسؤول، ويدكن أن يقضي على 
 23الدشاكل النفسية مثل الخجل والتواضع واللسان الثقيل وغتَىا.

                                                             
10Yunus Abidin, Pembelajaran Bahasa Berbasis Pendidikan Karakter, 

(Bandung: PT Refika Aditama, 2013), hlm, 126.  
11Muhibbin Syah, Psikologi Pendidikan,( Bandung: PT Remaja 

Rosdakarya, 2013), hlm, 117.  
12Henry  Guntur Tarigan, Berbicara Sebagai Suatu Keterampilan 

Berbahasa,  (Bandung: CV. Angkasa, 2013),  hlm. 15. 
13Solchan T. W. dkk, Pendidikan Bahasa Indonesia di SD,( Tangerang : 

Universitas Terbuka, 2013), hlm. 117. 
14Anwar Efendi, Bahasa dan Sastra,  (Yogyakarta: Tiara Wacana, 2008), 

hlm. 320. 
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 الغرض من الكلام .2
الغرض الرئيسي من التحدث ىو التواصل. من أجل 
  نقل الأفكار بشكل فعال، يجب على الدتحدث أن يفهم معتٌ

 25كل ما يريد توصيلو.
الغرض من التحدث أمر مهم للغاية يجب برديده قبل  

أن يقدم الدتحدث أفكاره. الغرض من التحدث ىو دليل 
للمتحدثتُ لبناء أفكارىم وحزمها ونقلها لمحادثة معينة. تؤثر 
الاختلبفات في الأىداف على شكل الأفكار الدطورة والتعبئة 

 الدستخدمة وأداء التسليم.
 غرض الدقصود من التحدث ىو كما يلي:ال
 غنيا بالدعلومات (أ 

الأىداف الإعلبمية ىي أىداف التحدث التي 
يختارىا الدتحدث عندما ينوي نقل الأفكار لبناء معرفة 
الدستمع. سيكون ىذا الذدف بعد ذلك أكثر كمالا إذا لم 
يكن إعلبميًا فحسب، بل تواصليًا، أي الدعاملة بالدثل 

ينقلها الدتحدث مع الاستجابة التي ينتجها للؤفكار التي 
الدستمع. الغرض من ىذا النوع من التحدث ىو الذدف 
الأكثر انتشارًا في الحياة اليومية، مثل شرح شيء ما، وشرح 

                                                             
15Henry Guntur Tarigan, Berbicara Sebagai Suatu Keterampilan 

Berbahasa, hlm. 6.  
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العمليات والدفاىيم والبيانات، ووصف الأشياء، ولستلف 
 الأنشطة الإعلبمية الأخرى.

 ترفيهية (ب 
التحدث لإعطاء  الغرض التًفيهي ىو الغرض من

انطباع لطيف للمتحدث والدستمع. ىذا النوع من 
الأىداف ىو ترفيو الدستمع حتى يستمتع الدستمع بحضور 
الدتحدث. عادة ما يكون ىذا النوع من الكلبم على شكل 
نكت ونكات ونكات. ومع ذلك، فإن النميمة ىي أيضًا 
شكل من أشكال الكلبم الذي يهدف إلى التًفيو، بشرط 

يتم تنفيذه بديول للئذلال والحكم وغتَ ذلك من  ألا
 أشكال القمع النفسي الخطتَ.

 مقنع (ج 
الغرض الدقنع ىو الغرض من المحادثة التي تؤكد 
على الإقناع كقوة لذا. ىذا يعتٍ أن الغرض من ىذا 
الحديث ىو التًكيز بشكل أكبر على لزاولة التأثتَ على 

تحدث من خلبل الآخرين للتصرف وفقًا لدا يتوقعو الد
استخدام لغة سلسة وجذابة. يتم استخدام الغرض من ىذا 
النوع من التحدث على نطاق واسع من قبل شخص ما في 

 أنشطة الحملة والدعاية والدبيعات وغتَىا.
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 جدلية (د 
الذدف الجدلي ىو الغرض من التحدث لإقناع 
الدستمع بالأفكار التي ينقلها الدتحدث. السمة الدميزة لذذا 

دف ىي استخدام الأسباب الدنطقية في الدادة التي الذ
يستخدمهاالدتحدث. يستخدم ىذا النوع من التحدث 
على نطاق واسع في أنشطة الدناقشة العلمية، والدنح 

 21الدراسية، والنقاش السياسي.
 كلامم الميمبادئ تعل .3

سيكون تنفيذ تعلم الكلبم قادرًا على العمل بشكل 
حقًا مبادئ تعلم التحدث. بعض  جيد إذا كان الدعلم يفهم

 مبادئ تعلم الكلبم ىي كما يلي:
يجب أن يهدف تعلم الكلبم إلى تكوين النضج النفسي  (أ 

 للؤطفال من حيث التحدث
يجب أن يشمل تعلم الكلبم الأطفال الذين يتحدثون  (ب 

 مباشرة في سياقات لستلفة.
 يجب أن يتم تعلم الكلبم من خلبل أنماط التعلم التفاعلية. (ج 
يجب أن يتم تعلم التحدث في وقت واحد من خلبل توفتَ  (د 

 استًاتيجيات التحدث.

                                                             
16Yunus Abidin, Pembelajaran Bahasa Berbasis Pendidikan Karakter, 

(Bandung: PT Refika Aditama, 2013), hlm. 129.  
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يجب أيضًا تنفيذ تعلم الكلبم جنبًا إلى جنب مع قياس  (ه 
القدرة على التحدث بشكل صحيح من خلبل الدمارسة 

 الدباشرة.
يجب قياس قدرة الأطفال على التحدث ومراقبتها من قبل  (و 

 الدعلم على أساس مستمر.
ون تعلم الكلبم موجهًا لضو تطوير مهارات يجب أن يك (ز 

 التحدث أو تشكيل الطلبب ليصبحوا متحدثتُ مبدعتُ.
بناءً على الدبادئ الدذكورة أعلبه، يدكن القول أن تعلم  (ح 

الكلبم يجب أن يتم من قبل الدعلم بجدية من أجل برقيق 
 27أىداف التعلم الدتوقعة.

 أنواع الكلام .4
 28:ينقسم تصنيف أنواع الكلبم إلى

 أنواع الكلبم بناءً على مواقف الكلبم (أ 
بناءً على موقف الكلبم، ينقسم الكلبم إلى 
الكلبم الرسمي الكلبم غتَ الرسمية. يشمل الكلبم غتَ 
الرسمي تبادل الخبرات والمحادثات ونقل الأخبار والإعلبنات 
وإجراء الدكالدات الذاتفية وإعطاء التوجيهات. بينما يشمل 

المحاضرات والتخطيط والتقييم والدقابلبت الخطاب الرسمي 
 والدناقشات والدناقشات ورواية القصص في الدواقف الرسمية.

                                                             
17Yunus Abidin, Pembelajaran Bahasa Berbasis Pendidikan Karakter, 

hlm. 135.  
18 Solchan T. W. dkk, Pendidikan Bahasa Indonesia di SD, hlm. 10 -14. 
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 أنواع الكلبم حسب غرض الدتحدث   (ب 
ينقسم الغرض من الدتحدث عمومًا إلى خمسة 

( التحدث 1( التحدث للتًفيو، )2أنواع ، وىي: )
التحدث ( 3( التحدث للتحفيز أو التأثتَ، )4للئعلبم، )
 ( التحدث إلى يتحرك.5للئقناع، )

 ع الكلبم على أساس عدد الدستمعتُا نو أ  (ج 
بناءً على عدد الدستمعتُ، يدكن التمييز بتُ أنواع 
التحدث إلى التحدث بتُ الأشخاص، والتحدث في 

 لرموعات صغتَة، والتحدث في لرموعات كبتَة.
دث الكلبم بتُ الأشخاص عندما يتحدث بر

واحد )أربع عيون(. يحدث التحدث شخص ما بدستمع 
مع لرموعات صغتَة عندما تكون ىناك لرموعة صغتَة 

أشخاص( في المحادثة. تعتبر ىذه المجموعة الصغتَة  4-5)
من الدتحدثتُ أمرًا رائعًا لتعلم اللغة أو للطلبب الذين 

 يخجلون من التحدث.
يحدث التحدث في لرموعات كبتَة عندما يتعامل 

كبتَ من الدستمعتُ. على سبيل الدثال،   الدتحدث مع عدد
التدريس مع عدد كبتَ من الطلبب أو عندما تكون مرشدًا 

 للحدث.
 



11 

ع الكلبم بناءً على الأحداث الخاصة التي تكمن وراء ا نو أ  (د 
 المحادثة

أنواع،  1يدكن تصنيف ىذا النوع من الكلبم إلى 
وىي: خطابالتقديم، والتًحيب، والوداع، والولائم، 

 ة، والتًشيح.والدقدم
 أنواع الكلبم على أساس أسلوب إيصال الكلبم  (ه 

)أربعة( أنواع  3بناءً على طريقة التسليم، ىناك 
من الكلبم، وىي الطريقة الدربذلة، والطريقة الدؤقتة، وطريقة 

 قراءة النص، وطريقة الحفظ.
بردث الطريقة الدفاجئة عندما يطُلب من شخص 

دون أي استعداد على ما فجأة التحدث أمام الجمهور 
 الإطلبق.

الطريقة غتَ الدعدة بدون إعداد النص. لذلك ، لا 
يزال أمام الدتحدث وقت لإجراء برضتَات خاصة في 
شكل إطار عملللكلبم أو ملبحظات مهمة بشأن تسلسل 

 الأوصاف والكلمات الخاصة التي سيتم نقلها.
يستخدم الدتحدثون أسلوب قراءة النص على 

د نقل بيان أو بيان سياسة بطريقة منظمة نطاق واسع عن
في الخطب الرسمية وخطابات الدولة والخطب الإذاعية وما 
إلى ذلك. بالنسبة للمتحدثتُ عديدي الخبرة، تعد ىذه 
الطريقة مفيدة جدًا، ولكنها قد تعيق أيضًا لأن كل شيء 
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موجود بالفعل في النص.البرنامج النصي بحيث تكون 
قصًا في التواصل البصري بتُ عفوية أقل وضوحًا ون

 الدتحدث والدستمع.
تظُهر طريقة الحفظ أن الدتحدث قد خطط، 
وكتب نصًا، وحفظو. إذا قال الدتحدث فقط ما يحفظو 
دون استيعاب ما يقولو وبرريكو ولم يحاول التكيف مع 
الشروط والأحكام التي تكمن وراء المحادثة، فمن الدؤكد أن 

ة ولشلة وتتعب الدستمع. على المحادثة ستصبح غتَ لشتع
العكس من ذلك، ىناك أيضًا متحدثون لصحوا في ىذه 
الطريقة. يحدث ىذا لأن الدتحدث يستجيب للظروف 

 والشروط الكامنة وراء المحادثة.
 كلامالعوامل المؤثرة في القدرة على ال .5

ىناك العديد من العوامل التي تؤثر على قدرة الشخص 
 29ه العوامل كالتالي:على التحدث. بعض ىذ

 الحساسية للظواىر (أ 
يتعلق ىذا العامل بقدرة الدتحدث على جعل 
الظاىرة مصدرًا للؤفكار. الدتحدث الجيد سيكون قادراً 
على جعل كل ما ىو حولو حتى ولو كان صغتَاً كمصدر 
للؤفكار. على العكس من ذلك، فإن الشخص الذي لا 

                                                             
19 Yunus Abidin, Pembelajaran Bahasa Berbasis Pendidikan Karakter, 

hlm. 127. 



18 

ى توليد الأفكار على يستجيب للظواىر لن يكون قادرًا عل
 الرغم من وقوع حدث كبتَ لو.

 القدرة على الإدراك والخيال (ب 
تتعلق ىذه القدرة بالقدرة الاستيعابية لإدراك 
الدتكلم وخيالو. سيكون الدتحدث الجيد قادراً على برديد 
متى يستخدم مهاراتو الدعرفية لإنتاج الكلبم ومتى يستخدم 

استخدام الإدراك أو الخيال خيالو. ترتبط القدرة على 
 ارتباطاً وثيقًا بالغرض من المحادثة التي سيقوم بها.

 القدرة اللغوية (ج 
القدرة اللغوية ىي قدرة الدتحدث على بذميع 
الأفكار بلغة جيدة وصحيحة. فيما يتعلق بعامل اللغة، 
يجب على الدتحدث الجيد أن يتقن جميع الدستويات اللغوية 

الدلالات البراغماتية حتى يقوم بتجميع  من الصوتيات إلى
الفكرة بالدعتٌ الصحيح وفي الظروف الدناسبة. بالإضافة إلى 
ذلك، ترتبط ىذه القدرة أيضًا بأعضاء الكلبم. الدتحدث 
الذي يعاني من تشوىات في أعضائو الدنتجة للصوت 
سيواجو عقبات عند التحدث. على سبيل الدثال، سيجد 

التشويش صعوبة في نطق   منالشخص الذي يعاني
 ، بحيث يكون الكلبم الذي ينتجو أقل من الكمال.الحرف
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 القدرة النفسية (د 
ترتبط القدرات النفسية بعلم نفس الدتحدث، 
على سبيل الدثال الشجاعة ورباطة الجأش والتكيف النفسي 
عند التحدث. قد يكون الشخص القادر على بذميع 

ل ىذه الأفكار شفهيًا لأنو الأفكار جيدًا أقل قدرة على نق
منزعج من الذدوء عند التحدث أو حتى لا ينقل أفكاره 
لأنو لا يدتلك الشجاعة ويتوتر ويتعرض للضغط عندما 

 تكلم.
 القدرة على الأداء (ه 

القدرة على الأداء أكثر ارتباطاً بدمارسة التحدث. 
سيستخدم الدتحدث الجيد لرموعة متنوعة من الأساليب 

موقف والحالة والغرض من المحادثة. يرتبط الأسلوب وفقًا لل
أيضًا بالسلوك عندما يجري شخص ما لزادثة مثل التعبتَ 
والقدرة على بناء اتصال تفاعلي وحتى مرتبط بدظهر لباس 

 الدتحدث.
الطالب، يجب على  تطبيقوفي الوقت نفسو، في دعم 

برقيق الدعلم الانتباه إلى عوامل معينة حتى يتمكن الدعلم من 
أىداف تعلم اللغة الإندونيسية في جانب التحدث. فيما يلي 

 12التحدث وىي: تطبيقعوامل لغوية تدعم 

                                                             
20 Iskandar Weassid dan Dadang Sunendra, Strategi Pembelajaran 

Bahasa, ( Bandung: PT. Remaja Rosdakarya, 2011),  hlm. 286. 
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 دقة الكلبم (2
 وضع الضغط الدناسب، والديل، والدفاصل، والددة (1
 اختيار الكلمات )الالقاء( (4
 دقة الذدف (3

أما بالنسبة للعوامل غتَ اللغوية التي تدعم فاعلية 
 التحدث وىي:

 معقول وىادئ وليس جامدموقف  (2
 يجب توجيو النظرة إلى المحاور (1
 الاستعداد لاحتًام آراء الآخرين (4
 الإيداءات الدقيقة وتعبتَات الوجو (3
 كما أن ارتفاع الصوت حاسم للغاية (5
 عومة (1
 الصلة أو الدنطق (7
 إتقان الدوضوع (8

 كلاممؤشرات تحقيق أهداف ال .6
 12مؤشرات برقيق أىداف التحدث ىي كما يلي:

 السمعيالفهم  (أ 
يدكن القول إن الغرض من التحدث يتحقق إذا  
كان الدتحدث قادرًا على زيادة فهم الدستمع وفهمو. يعتٍ 
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الفهم والفهم ىنا أن الدستمع قادر على قبول الأفكار التي 
ينقلها الدتحدث وفهمها بعناية بحيث يكون ىناك تشابو 

لم  بتُ نية الدتحدث وإدراك الدستمع. في ىذه الحالة ، إذا
تكن ىناك نية وإدراك مشتًك ، فإن الحالة التي نعرفها على 

 أنها اتصال خاطئ تظهر.
 الدستمعتُ الانتباه (ب 

يدكن القول إن الغرض من التحدث يتحقق إذا  
كان الدتحدث قادراً على إثارة انتباه الدستمع للبستماع 
بجدية إلى كل ما يقولو الدتحدث. يدكن أيضًا تفستَ 

نو متعة في الدستمع. لذلك، إذا كان الدستمع الانتباه على أ
سعيدًا ويستمع باىتمام إلى حديث الدتحدث، فإن المحادثة  

 كانت ناجحة.
 منظور الدستمع  (ج 

يدكن القول إن ىذا الذدف قد برقق إذا كان 
الدتحدث قادرًا على التأثتَ على منظور الدستمع بحيث 

النظر الدشار إليها يتوافق مع وجهة نظره الخاصة. وجهة 
ىي موقف الدستمع وإيدانو بدوضوع معتُ. على سبيل 
الدثال، إذا كان الدتحدث يكره سائقي النقل في الددينة ثم 
يصبح الدستمع الذي يحب في البداية سائقي النقل في 
الددينة يكره سائق النقل في الددينة، فهذا الشرط يوضح أن 

 لدستمع.المحادثة قد لصحت في تغيتَ منظور ا
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 سلوك الدستمع (د 
الدؤشر الأختَ ىو التغيتَ في سلوك الدستمع بعد 
الاستماع إلى عرض الدتحدث للؤفكار. على سبيل الدثال، 
يقدم الدتحدث أفكاره حول أهمية إلقاء القمامة في سلة 
الدهملبت أمام الدستمعتُ الذين يحبون إلقاء القمامة في أي 

رمي القمامة في سلة مكان ثم يغتَ الدستمع عادتو في 
 الدهملبت، والغرض من المحادثة ىو تغيتَ ىذا. سلوك.

 إجراء التعلم كلامال .7
ىو تعلم الكلبم بناءً على عملية  كلبمالتعلم الجيد لل

التحدث نفسها. أي أن تعلم الكلبم يجب أن يتم بناءً على 
مراحل الكلبم التي تتم بشكل طبيعي في الحياة اليومية. تتضمن 

ة الدعنية مراحل التقاط الأفكار، وتطوير الأفكار، وتغليف العملي
الأفكار، وحتى الدرحلة الأختَة من نقل الأفكار. بسشيا مع ىذا 
الشرط، يجب أن يتم تعلم الكلبم من خلبل التفكتَ في حزمة 
تعلم جيدة التنظيم والتي تنعكس من خلبل إجراء التعلم 

بل الكلبم ومرحلة التدريجي. تشمل ىذه الدراحل مرحلة ما ق
 الكلبم ومرحلة ما بعد الكلبم.

أن تعلم الكلبم  ليؤومابسشيا مع الوصف أعلبه ، يقتًح 
يجب أن يتم بالتوجو لضو التنمية الفردية. يتم بذميع التعلم في 

 :الدمارسة العملية في ثلبث مراحل وىي
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 مراحل التخطيط (أ 
مرحلة التخطيط ىي الدرحلة التي يجب أن يقوم 

طلبب في بناء الأفكار في أذىانهم والتي سيتم نقلها بها ال
في أنشطة التحدث. يجب أن يكون الطلبب معتادين على 
الاستفادة من مواقف التحدث الدختلفة في حياتهم  
كمصدر للؤفكار بالنسبة لذم للتحدث. يجب أن تكون 
أنشطة التحدث الروتينية وأنشطة التفاعل التي يختبرىا 

بذميعها من قبل الطلبب في فكرة أو الطلبب قادرة على 
خطة معلومات سيتم نقلها عند التحدث. يعد الوعي 
بالخطاب أيضًا جزءًا مهمًا للطلبب حتى يتمكنوا من إدارة 
مهارات التحدث لديهم بشكل صحيح، خاصة فيما 

 يتعلق بأجندات التحدث وتغيتَ الأدوار عند التحدث.
 مراحل الاختيار (ب 

الطلبب بأنشطة عقلية  في ىذه الدرحلة، يقوم
 لستلفة لبناء الأفكار وتطويرىا وبذميعها.

تعد القدرة اللغوية قدرة مهمة يجب أن يتقنها 
الطلبب في ىذه الدرحلة بحيث يجب على الدعلم عمليًا 

 تطوير مهارات الطلبب اللغوية بشكل مباشر.
ترتبط ىذه القدرة بشكل أساسي بالعناصر 

والعبارات والجمل والجمل أو  اللغوية بدا في ذلك الكلمات
من حيث القواعد. الدهارات التي يجب تطويرىا في ىذه 
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الدرحلة ىي الدهارات اللبزمة لتجميع الدعتٌ الوارد في 
الأفكار التي سيتم نقلها. ترتبط ىذه القدرة ارتباطاً وثيقًا 
بالدوقف والحالة والغرض من المحادثة. لذلك ، يجب تعريف 

ت التحدث الدختلفة حتى يفهموا متى الطلبب على سياقا
يعبرون عن الدعتٌ صراحة ومتى يعبرون عن الدعتٌ ضمنيًا. 
بالإضافة إلى ذلك ، يجب أيضًا تعريف الطلبب بأساليب 
واستًاتيجيات التحدث الدختلفة حتى يتمتعوا في النهاية 

 بدهارات إنتاج جيدة.
سيكون تطبيق مهارة تعبئة الدعتٌ وإتقان أساليب 

حدث الدختلفة رصيدًا للطلبب بحيث برقق أنشطة الت
 المحادثة التي سينفذونها أىداف الاتصال الدتوقعة.

 مراحل الإنتاج  (ج 
في ىذه الدرحلة، يجري الطلبب لزادثات مباشرة  

بناءً على سياقات وأىداف لزددة. من أجل برستُ ىذه 
القدرة على الإنتاج، يجب أن يكون الطلبب لرهزين 
بالدعرفة، خاصة فيما يتعلق بدعرفة النطق أو النطق 
والقواعد. الدهارات التي يجب توفتَىا للطلبب ىي مهارات 

في ذلك مهارات التيستَ والتعويض. يدكن إنتاج الكلبم بدا 
للمتحدثتُ تسهيل إنتاج أقوالذم عن طريق تبسيط البنية، 
أو باستخدام علبمات الحذف، وصياغة التعبتَات، 
والقضاء على مظهر التًدد. يتم استخدام مهارات 
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التعويض من قبل الدتحدثتُ عندما يحدث خطأ ما في 
ا ما يدكن القيام بو حديثهم ، أو عندما يعتقدون أن شيئً 

التغلب على الصعوبة. تتضمن الدهارات التعويضية 
استخدام صيغ التعبتَ السهل، والتصحيح الذاتي، والتكرار، 
والتكرار من خلبل التعبتَ أو الحد من التًدد. بذعل ىذه 
التعبتَات الدتحدثتُ يتكلمون بطلبقة حتى لو شعروا في 

جراء المحادثة بشكل أذىانهم أن الدوقف جيد بدا يكفي لإ
 11أفضل أيضًا.

 
 السابقة دراساتال .ج 

في ىذه الدراسة، أجرى الباحثون أيضًا دراسات سابقة  
 كانت ذات صلة بهذه الدراسة، بدا في ذلك:

بحث أجراه لزمد دوي تريونو بعنوان "تعلم اللغة العربية بأسلوب  .2
،  1227تواصلي في القرية العربية". الذي تم إجراؤه في عام 

نتج عنو استنتاج مفاده أن تعلم اللغة العربية في قرية كيبومتُ 
العربية يطبق نهجًا تواصليًا لو أىداف عملية لزددة. يؤكد 
تدريس اللغة العربية على استخدام اللغة العربية كوسيلة 
للتواصل. وبالتالي، فإن عملية التعلم تؤكد على الدواطنتُ 

مباشر. الأمل ىو أن يتمكن  التحدث باللغة العربية بشكل

                                                             
22 Yunus Abidin, Pembelajaran Bahasa Berbasis Pendidikan Karakter,  

hlm. 130. 
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الدواطنون الدتعلمون من توصيلها مرة أخرى في الحياة الواقعية 
عندما يكونون في بيئة اللغة العربية. بصرف النظر عن ذلك، يتم 
أيضًا تدريس العناصر الثقافية واللغوية الاجتماعية من أجل 
التمكن من التكيف مع شركاء الكلبم العربي. يستخدم تعلم 

غة العربية في قرية كيبومتُ العربية مفهوم بيئة لغوية أو بيئة الل
اللغة العربية. وبالتالي، فإن عملية اكتساب اللغة العربية بردث 
بشكل طبيعي وطبيعي كما ىو الحال في حياة العربية الأصلية. 
الأساليب الدستخدمة في التعلم ىي الطريقة الدباشرة )الطريقة 

غة )الطرق السمعية أسي الصفوية(. على الدبصرة( والسمعية الل
الرغم من أنهم يدارسون أحياناً أساليب انتقائية لدعم عملية 

 14التعلم السلسة.
بحث أجرتو لطيفة ولانداري بعنوان "تنفيذ الدعلمتُ والطلبب  .1

التواصل التفاعلي حول معايتَ الكفاءة لأداء الإجراءات الإدارية 
،  1224إجراؤه في عام  . تمSMK Negeri 1 Yogyakartaفي 

لشا أدى إلى استنتاج مفاده أن عناصر أو مكونات تنفيذ 
الاتصال التفاعلي تشمل: الدعلم كمتواصل، والدوضوع كرسائل 

أدوات التعلم،  اوأو معلومات، والطلبب كمتصلتُ، ووسائل 
والردود أو التغذية الراجعة )التغذية الراجعة(. يدكن رؤية تنفيذ 

علي من أشكال وأنماط الاتصال التي يتم إجراؤىا. الاتصال التفا
                                                             

23 M. Dwi Triyono, Pembelajaran Bahasa Arab Dengan Pendekatan 
KomunikatifDi Kampung Arab Kebumen, (Fakultas Ilmu Tarbiyah Dan Keguruan 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta), 2017. 
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( معوقات من قبل الدعلم: إيصال 2بعض الدعوقات ىي: )
الدعلومات من الدعلم لا يزال غتَ متنوع، قلة التفاعل بتُ الدعلم 
والطلبب، عدم الوضوح في الدعلومات التي يقدمها الدعلم 

جيب ( العقبات التي يواجهها الطلبب: لا يست1للطلبب. )
الطلبب جيدًا للمعلومات الواردة من الدعلمتُ، وفهم الطلبب 

الدعلومات ليس ىو الأمثل، والطلبب  اوفي استيعاب الدواد 
يسيئون تفستَ الدعلومات الدنقولة من الدعلمتُ، وينقسم انتباه 

 LCD ( عوائق من الوسائط: قيود استخدام وسائط4الطلبب. )
( جهود 2التغلب عليها: )والوسائط ليست ىي الأمثل. جهود 

الدعلم: استخدام اللغة التي ىيبسيط، يوفر الدافع والتكرار ويفهم 
( جهود الطلبب: انتبو عندما ينقل 1خصائص الطلبب. )

الدعلم الدعلومات أو الدواد التعليمية، ويتواصل كثتَاً مع الدعلمتُ، 
،برستُ الاستجابة أو التعليقات، وكن واثقًا ولا تطبيقويستمع ب

بزجل من طرح الأسئلة، والحفاظ على صمت الفصل، ومناقشة 
مع الأصدقاء. استنادًا إلى نتائج الدراسة، يدكن أن نستنتج أن 
تنفيذ التواصل بتُ الفصول من أجل برستُ برصيل الطلبب في 

 SMK Negeriالفصل العاشر من كفاءة خبرة إدارة الدكاتب في 

1 Yogyakarta .13لم يتم تنفيذه بالكامل على النحو الأمثل 

                                                             
24  Latifah Wulandari, Pelaksanaan Komunikasi Interaktif Guru Dengan 

Siswa Pada Standar Kompetensi Melakukan Prosedur Administrasi  Di SMK 

Negeri 1. Yogyakarta, (Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Yogyakarta), 2013. 
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عن الدراسات السابقة،  ةفي ىذه الدراسة، اختلف الباحث
النهج التواصلي في تعلم اللغة  تطبيقوىي أن ىذه الدراسة ركزت على 

، والتي ناقشت طرق النهج الددرسة الثانوية السلبم قدسالعربية في 
 ي في تعلم اللغة العربية.التواصلي التفاعل

في الدراسة الأولى، تم التًكيز بشكل أكبر على استخدام 
اللغة العربية كوسيلة اتصال في القرية العربية. في الدراسة الثانية مزيد 
من التًكيز على تنفيذىا. يكمن التشابو في الدراستتُ السابقتتُ اللتتُ 

تلبف في أن البحث تناقشان التواصلي التفاعلي، بينما يكمن الاخ
الأول يناقش كيفية استخدام التواصل التفاعلي والبحث الثاني ىو 
تنفيذ التواصل التفاعلي. كلتا الدراستتُ تدور حول التواصل 

 تطبيقالتفاعلي، ولكن الأمر الدختلف ىو أن ىذه الدراسة تناقش 
 النهج التواصلي النشط في تعلم اللغة العربية.


