
i 

 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN SAMSAT KELILING DAN 

MODERNISASI SISTEM ADMINISTRASI (NEW SAKPOLE) 

DALAM MENINGKATKAN KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

KENDARAAN BERMOTOR  DENGAN DUKUNGAN 

KEMAMPUAN  INTERNET  

(Studi Empiris Pada WPKB yang Terdaftar Di Kantor SAMSAT 

Kudus) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Skrispsi 

Disusun Guna Memenuhi Salah Satu Syarat  

Memperoleh Gelar Sarjana Strata Satu (S1)  

Dalam Bidang Akuntansi Syariah 

 

 

Oleh: 

Cindi Tri Hapsari 

NIM: 1950510029 

 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI SYARIAH 

TAHUN 2023 

 



ii 

 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 
Jalan Conge Ngembalrejo Kotak Pos 51 Kudus 59322 Telp. (0291)432677  

Faks 441613, 43881 email:febi@iainkudus.ac.id 

 Website : www iainkudus.ac.id 

 

 

PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bahwa skripsi saudara : 

Nama : Cindi Tri Hapsari 

NIM : 1950510029 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Program Studi : Akuntansi Syariah 

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Layanan Samsat Keliling Dan 

Modernisasi Sistem Administrasi (New Sakpole) 

Dalam Meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor Dengan Dukungan 

Kemampuan Internet 

(Studi Empiris Pada WPKB Yang Terdaftar Di 

Kantor Samsat Kudus) 

 Benar-benar telah melalui proses pembimbingan dengan 

pembimbing sejak 29 November 2022 sampai  24 Juli 2023 dan disetujui 

untuk melanjutkan proses munaqosah. 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

mailto:febi@iainkudus.ac.id


iii 

 

 

  



iv 

 

 

  



vi 

 

MOTTO 
 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya.” (QS. Al-Baqarah: 286) 

 

“The best way to get started is to quit talking and begin doing.”  

(Walt Disney) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 
 

Konsonan Tunggal Vokal 

 ا L/l ل SY/sy ش B/b ب
Tanpa 

tanda 

َ   M/m م Ṣ/ṣ ص T/t ت  A/a 

َ   N/n ن Ḍ/ḍ ض Ṡ/ṡ ث  I/i 

َ   W/w و Ṭ/ṭ ط J/j ج  U/u 

 H/h mᾱdd ه Ẓ/ẓ ظ Ḥ/ḥ ح

 Bā ب ا akhir Ἀ/ἀ ء awal Ἁ/ἁ ع   KH/kh ي

 Bī ب ي   s awal A/aء akhir A/a ع D/d د

 Bū ب و   Y/y ي G/g غ Ż/ż ذ

 F/f Tasyidid Ya’ nisbah ف R/r ر

ي   Abb أ ب   Q/q ق Z/z ز  Falakiy ف ل ك 

ب   K/k ك S/s س ي   Rabb ر   alamiy‘ ع ال م 

‘Ain /Hamzah 

in di belakang 

‘Ain/ Hamzah i –

di-Waqf 
 ال  

Vokal 

Rangkap 

ع   ع   qara’a ق ر  و   ال ف ر 
al-

furu’ 
ر    ال ق م 

al-

qamar 
ي    Gairī غ ي ر 

ء   اء   qara’a ق ر   ال ق ض 
al- 

qada’ 
س    ال س م 

al-

syams 
ء    syai’un ش ي 

Kata majemuk dirangkai Kata majemuk dipisah Ta’ marbutah 

ل   م  ج 

ي ن    ال د  
Jamaluddin   ي ن ل  ال د   م   ج 

Jamal al-

din 
 Sa’ah س اع ة
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pada program studi Akuntansi Syariah di Institut Agama Islam  Negeri 
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berbagai pihak sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dan 

menyampaikan rasa terimakasih atas segalanya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Abdurahman Kasdi Lc., M.Si. selaku Rektor 
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pengetahuan sehingga penulis mampu menyelesaikan penyusunan 

skripsi ini 

7. Bapak Nurkhamid, S. Kom, M.Kom selaku kepala Sub Bagian Tata 

Usaha UPPD Kabupaten Kudus yang sudah memberikan izin untuk 

dijadikan sebagai tempat penelitian dan sudah membimbing selama 

proses penelitian 

8. Karyawan dan Staf  Kantor UPPD Samsat Kudus, Mas taufiq, Mas 

Rizal, Pak Erlangga, Bu Mega, Bu Aven, dan lain-lain yang telah 

bersedia membantu proses penelitian saya dan memberikan ilmu di 

dunia perpajakan kendaraan bermotor  
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9. Orang tua dan saudara-saudara saya yang telah memberikan semangat 

dan dukungan moril serta materiil dalam penyusunan skripsi ini 

10. Teman-teman Akuntansi Syariah A 2019 yang telah bersedia berbagi 

informasi dan memberikan semangat dalam penyusunan skripsi 

11. Seluruh pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu yang telah 

memberikan dukungan dan motivasi dalam penyusunan skripsi ini 

Peneliti menyadari bahwa dalam penyusunan kali ini masih ada 

kakurangan dan banyak keterbatasan sehingga jauh dari kata sempurna, 

untuk itu kritikan dan saran dari pembaca dan berbagai pihak guna untuk 
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diharapkan bisa memberikan sedikit manfaat kepada penulis dan bagi 

seluruh pembaca. Mengucapkan banyak terima kasih kepada semua pihak 

yang telah memberikan saran atas penyusunan skripsi ini 
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