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Pada era sekarang dakwah konvensional hanya terbatas oleh jarak dan
waktu sehingga perlu adanya media sosial untuk menyebarkannya agar lebih
luas. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui implementasi fungsi
manajemen dakwah dalam media sosial YouTube di Yayasan Masjid Menara
Kudus. Untuk mengetahui faktor penghambat dan pendukung implementasi
fungsi manajemen dalam media sosial YouTube di Yayasan Masjid Menara
Makam Sunan Kudus.

Penelitian ini termasuk penelitian kualitatif. Jenis penelitian ini adalah
penelitian lapangan (field research). Teknik pengumpulan data menggunakan
observasi, wawancara, dokumentasi. Informan dalam penelitian ini meliputi
pengurus yayasan masjid menara makam sunan Kudus dan tim dari Channel
YouTube menara kudus. Teknik analisis data meliputi reduksi data, penyajian
data, dan verifikasi.

Hasil yang di peroleh dari penelitian ini bahwa Implementasi fungsi
manajemen dakwah dalam media sosial YouTube yang dilakukan oleh Channel
Menara Kudus dalam penerapannya dinilai baik dalam manajemennya, hal ini
dapat dilihat dari konsistensinya dalam mengunggah video acara-acara dari
Menara Kudus secara online melalui live streaming maupun offline melalui
Youtube. Adapun Faktor pendukungnya yaitu mengundang ulama atau tokoh
agama dari luar negeri, banyaknya hari-hari besar Islam yang dapat di
tayangkan di setiap tahunnya dan peran dari ketua yayasan yang selalu
mengarahkan dan mendukung kegiatan-kegiatan produksi video dakwah di
Channel Menara Kudus. Sedangkan faktor penghambatnya yaitu kurangnya
SDM yang mumpuni, kurang adanya pengorganisasian dalam acara besar,
masalah koneksi jaringan yang tiba-tiba trobel atau eror, banyaknya hari-hari
besar islam yang berdekatan, dan kurangnya peminat bagi orang awam.
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