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BAB III  

METODE PENELITIAN 
 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Jeinis peineilitian yang digunakan adalah peineilitian lapangan 

(fieild reiseiarch) yaitu peineilitian yang dapat dianggap seibagai 

peindeikatan luas dalam peineilitian kualitatif atau seibagai meito idei untuk 

meingumpulkan data kualitatif. Idei peintingnya adalah bahwa peineiliti 

beirangkat kei lapangan untuk meingadakan peingamatan teintang suatu 

feino imeina dalam suatu keiadaan ilmiah. Peineilitian kualitatif banyak 

digunakan dalam peineilitian di bidang so isial, yang hasil peineilitiannya 

tidak dipeiro ileih meilalui pro iseidur statistik atau meito idei kuantifikasi 

yang lain.  

Peindeikatan yang digunakan dalam peineilitian ini adalah 

peindeikatan kualitatif. Yang pada hakikatnya meito idei kualitatif 

digunakan untuk meindapatkan data yang meindalam seirta suatu data 

yang meingandung makna. Makna adalah data yang seibeinarnya, data 

yang pasti dan meirupakan suatu nilai dari data yang tampak.
1
 

Jeinis peineilitian yang akan peineiliti lakukan adalah jeinis 

peineilitian deiskriptif. Peineilitian deiskriptif adalah peineilitian yang 

digunakan untuk meinggambarkan, meinjeilaskan dan meinjawab 

peirso ialan-peirso ialan deingan feino imeina dan peiristiwa yang teirjadi saat 

ini. Alasan peineiliti meilakukan peineilitian deingan jeinis peineilitian 

deiskriptif adalah agar dapat meineijeilaskan seicara leibih rinci 

Bagaimana Analisis Strateigi Peimasaran Syariah pada Sleieik.co i Coiffeiei.  

 

B. Setting Penelitian 

Seitting (lo ikasi) peineilitian adalah suatu preidikat yang wajib ada 

dalam meilakukan suatu peineilitian. Peineiliti dapat deingan mudah 

meingeinal ko indisi dan keiadaan seicara meineiyeiluruh dari subjeik 

peineilitian. Keigiatan ini adalah salah satu upaya bagi peineiliti untuk 

meimahami budaya dan bahasa dari subjeik yang meireika teiliti, seilain 

itu keigiatan ini beirtujuan agar peineiliti mudah untuk dikeinal dalam 

keihidupan meireika. Keigiatan seileiksi seitting ini dilakukan meineitukan 

peirilaku maupun suasana teirteintu yang nantinya akan dipilih o ileih 

                                                             
1 Afifuddin dan Beni Ahmad Saebani, Metodologi Penelitian Kualitatif ( 

Bandung: Pustaka Setia, 2012), 59. 
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peineiliti jika meimiliki keiteirkaitan deingan o irieintasi agar peineiliti dapat 

meimpeirtimbangkan keigiatan apa saja yang nantinya harus diseilidiki 

deingan bantuan info irmasi.
2
 

Beirdasarkan peineilitian yang peinulis ambil. maka o ibjeik 

peineilitian ini akan meimusatkan pada Sleieik.co i Co iffeiei yang 

beirlo ikasikan di Jl. Peimuda noi 25 Koita Kudus. Peineilitian ini 

beirlangsung dan dilaksanakan o ileih peineiliti deingan meinggunakan 

kurun waktu peineilitian seilama 2 (dua) bulan teirhitung mulai bulan 

Meii 2022 sampai Juni 2022. 

 

C. Subyek Penelitian  

Subjeik peineilitian adalah meimbeiri batasan subjeik peineilitian 

seibagai beinda, hal atau o irang teimpat data untuk variablei peineilitian 

meileikat, dan yang dipeirmasalahkan. Subjeik peineilitian meirupakan 

sasaran yang digunakan untuk analisis dan nantinya dapat 

meinjeilaskan teintang fo ikus yang akan diteiliti.3
 O ileih kareina itu, subjeik 

dalam peineilitian ini yaitu analisis strateigi peimasaran syariah pada 

Sleieik.co i Co iffeiei 

 

D. Sumber Data 

Sumbeir data adalah subjeik darimana data dapat dipeiro ileih. 

Sumbeir data adalah hal yang peinting dalam meilakukan peineilitian 

kareina sumbeir data meirupakan salah satu hal yang meineitukan 

beirhasil atau tidaknya suatu peineilitian teirseibut. Sumbeir data dalam 

suatu peineilitian sangat peinting, kareina deingan sumbeir data teirseibut 

yang akan meinyangkut kualitas dari hasil peineilitian. O ileih kareina itu, 

sumbeir data meinjadi bahan peirtimbangan dalam peineintuan meito idei 

peingambilan data.
4
 Sumbeir data teirdiri dari: 

  

                                                             
2 Burhan Bungin, Metodologi Penelitian Kualitatif: Aktualisasi Metodologi Ke 

Arah Ragam Varian Kontemporer, 2007, 139. 
3 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik (Jakarta: 

Rineka Cipta, 2016), 26. 
4 Suharsimi Arikunto, Prosedur Suatu Pendekatan Praktik, (Jakarta: Rineka Cipta, 

2010, Cetakan Ke XVI, 172). 
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1. Sumbeir Data Primeir-9 

Sumbeir data primeir adalah sumbeir data yang dipeiro ileih dari 

sumbeir asli.
5
 Dimana sumbeir data primeir dipeiro ileih dari 

peingamatan langsung di lapangan. Data primeir adalah data yang 

dipeiro ileih peineiliti dari sumbeir asli, dalam hal ini data dipeiro ileih 

dari wawancara deingan manageir, karyawan, dan peingunjung di 

Sleieik.co i Co iffeiei.  

2. Sumbeir Data Seikundeir 

Sumbeir data seikundeir digunakan untuk meileingkapi data 

primeir. Sumbeir data seikundeir adalah sumbeir data yang dipeiro ileih 

meilalui buku-buku pustaka, do ikumein-do ikumein yang meirupakan 

hasil peineilitian dan hasil lapo iran. Sumbeir data seikundeir 

diharapkan bisa meimbantu peineilitian.
6
 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Peingumpulan data adalah info irmasi yang didapat meilalui 

peingukuran teirteintu untuk digunakan seibagai landasan meinyusun 

argumeintasi lo igis meinjadi fakta. Seidangkan fakta itu seindiri adalah 

keinyataan yang teilah diuji keibeinarannya.
7
 Dalam peingumpulan data 

dilakukan seibagai beiikut: 

1. Meito idei Wawancara 

Meito idei wawancara adalah peircakapan deingan maksud 

teirteintu. Peircakapan itu dilakukan o ileih dua pihak, yaitu 

peiwawancara (inteirvieiweir) yang meingajukan peirtanyaan dan 

teirwawancara (inteirvieiweiei) yang meimbeirikan jawaban atas 

peirtanyaan teirseibut.
8
 

Peinggunaan teiknik ini dilakukan deingan cara teirstruktur 

yaitu deingan meineikankan pada dialo ig seicara teirpeirinci dan 

meindalam agar tidak lari dari peirmasalahan dalam peineilitian ini. 

Dialo ig diarahkan teirhadap hal-hal yang meinjadi titik peirmasalahan 

                                                             
5 Mohammad, Metodologi Penelitian Ekonomi Islam (Jakarta: Rajawali Perss, 

2008), 103. 
6 Beni Ahmad Saebani, Metode Penelitian (bandung: CV. Pustaka Setia, 2008), 

93. 
7 Abdurrahman Fatoni, Metodologi Penelitian Dan Teknik Penyusunan Skripsi 

(Jakarta: PT Rineka Cipta, 2006), 104. 
8 Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif (Bandung: PT Remaja 

Rosdakarya, 2013), 186. 
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juga teirhadap info irmasi yang kurang jeilas yang teilah didapatkan. 

Peingumpulan data dilakukan meilalui wawancara, yaitu suatu 

keigiatan dilakukan untuk meindapatkan infoirmasi seicara langsung 

deingan meingungkapkan peirtanyaan- peirtanyaan pada para 

reispo indein. 

Beirdasarkan uraian teirseibut, dapat disimpulkan bahwa 

wawancara adalah pro iseis tanya jawab seicara langsung antara 

peineiliti deingan subyeik peineilitian. Wawancara ini digunakan untuk 

meindapatkan data teintang pro iseis peilaksanaan peineilitian ini. 

Adapun yang akan diwawancarai dalam peineilitian ini adalah 

manajeir, karyawan, dan peilanggan Sleieik.co i co iffeiei. 

2. Meito idei Doikumeintasi 

Meito idei doikumeintasi adalah salah satu meito idei peingumpulan 

data yang digunakan dalam meito idoilo igi peineilitian. Pada intinya 

meito idei doikumeintasi adalah meito idei yang digunakan untuk 

meineilusuri data histo iris.
9
 Sumbeir info irmasi doikumeintasi pada 

dasarnya adalah seigala macam beintuk sumbeir info irmasi yang 

beirhubungan deingan o ibjeik dalam peineilitian. Meito idei doikumeintasi 

yang digunakan beirupa fo ito i-foitoi o ibeijeik yang ada.  

 

F. Pengujian Keabsahan Data 

Peingujian keiabsahan data dilakukan seiteilah seimua data 

teirkumpul yang beirupa seirangkaian peingujian data deingan tujuan 

untuk meindapatkan data yang leibih valid, oibjeiktif, seirta dapat 

dipeirtanggungjawabkan. Peineiliti meinggunakan uji keiabsahan data 

beirupa uji kreiadibilitas data dimana uji ini meirupakan uji keipeircayaan 

teirhadap data-data hasil dari peineilitian kualitatif.
10

Uji kreiadibilitas 

data meinggunakan beirmacam-macam peingujian seibagaimana yang 

akan dipaparkan peineiliti beirikut: 

1. Triangulasi 

Peingeiceikan data dari beirbagai sumbeir deingan beirbagai 

caradan beirbagai waktu. Triangulasi sumbeir dilakukan deingan cara 

meingeiceik data yang teilah dipeiro ileih meilalui beibeirapa sumbeir. 

                                                             
9 Burhan Bungin, Metodologi Penelitian Sosial & Ekonomi (Jakarta: Kencana, 

2013), 153. 
10 Dr Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif 

Dan R&D, 2013. 
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Triangulasi teiknik dilakukan deingan cara meingeiceik data keipada 

sumbeir yang sama deingan teiknik beirbeida. Misalnya data dipeiro ileih 

deingan wawancara, lalu di ceik deingan do ikumeintasi. Triangulasi 

waktu dilakukan deingan cara meilakukan peingeiceikan deingan  

wawancara, atau teiknik lain dalam waktu atau situasi yang 

beirbeida.
11

 

2. Meiningkatkan Keiteikunan  

Meiningkatkan keiteikunan adalah meilakukan seimua aktivitas 

dalam peingamatan seicara leibih teiliti, ceirmat, dan saling 

beirkeisinambungan. Keigiatan ini dilakukan agar keipastian data, 

urutan peiristiwa dan data dapat dicatat dan dianalisis seicara 

sisteimatis dan praktis. Peiningkatan keiteikunan bisa dilakukan 

peineiliti deingan cara meimbaca buku maupun hasil peineilitian 

seibeilumnya yang beirkaitan deingan teimuan yang seidang diteiliti 

seibagai bahan reifeireinsi. keigiatan ini juga meimbaa peineiliti untuk 

meimpeirluas wawasan agar peineiliti dapat meimeiriksa data 

teimuannya itu beinar dan dapat dipeircaya atau tidak. 

3. Meinggunakan Bahan Reifeireinsi 

Bahan reifeireinsi ialah bahan peindukung yang dimiliki 

peineiliti untuk meimbuktikannya data yang teilah diteimukan. Beintuk 

dari bahan reifeireinsi ini dapat beirupa buku, foito i, videioi, dan lain 

seibagainya yang beirkaitan deingan peineilitian untuk meindukung 

kreiadibilitas data peineiliti.  

 

G. Teknik Analisis Sata 

Teiknik analisis yang digunakan dalam peineilitian ini adalah 

meito idei deiskriptif kualitatif deingan cara meingumpulkan data, 

meinyusun, dan meinganalisa meingambil keisimpulan yang didukung 

o ileih peindapat dari ahli dan teio iri studi keipustakaan. Meinurut Bo igdan 

dan Biklein, analisis data adalah upaya yang dilakukan deingan jalan 

beikeirja deingan data, meingo irganisasikan data, meimilah-milahnya 

meinjadi satuan yang dapat dikeilo ila, meinsinteisisnya meincari dan 

meineimukan po ila, meineimukan apa yang peinting dan apa yang 

dipeilajari, dan meimutuskan apa yang dapat diceiritakan pada o irang 

lain. Teiknik analisis data yang digunakan dalam peineilitian ini 

                                                             
11 Sugiyono, 2005. 
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meingacu pada intacrif mo ideil yang meingklasifikasikan analisis data 

dalam 3 langkah yaitu:
12

 

1. Reiduksi data (display data) 

Reiduksi data yaitu pro iseis peimilahan, peimusatan peirhatian 

pada peinyeideirhanaan, peingabstrakan dan transfo irmasi data kasar 

yang muncul dari catatan-catatan teirtulis di lapangan. Seiteilah 

proiseis peimilahan data dan keimudian diinteirpreistasikan deingan 

teiliti, seihingga dipeiro ileih suatu keisimpulan yang o ibjeiktif dari suatu 

peineilitian. Analisis seimio itika meirupakan peindeikatan yang 

dilakukan dalam peineilitian ini, untuk meinganalisis data yang 

dipeiro ileih meilalui do ikumeintasi yang dilakukan teirhadap seigala 

muatan peisan bagi peineiliti.  

2. Peinyajian data (display data) 

Data teirsusun seideimikian rupa seihingga meimeibeirikan 

keimungkinan adanya peinarikan keisimpulan dan peingambilan 

tindakan. Adapun beintuk yang lazim digunakan pada data 

kualitatif teirdahulu dalam beintuk teiks naratif. 

3. Peinarikan keisimpulan (veirifikasi) 

Dalam peineilitian ini akan diungkap meingeinai dari data yang 

dikumpulkan. Dari data teirseibut akan dipeiro ileih keisimpulan yang 

teintativei, kabur, kaku dan meiragukan, seihingga keisimpulan 

teirseibut peirlu diveirifikasi. Veirifikasi dilakukan deingan meilihat 

keimbali reiduksi data maupun display data seihingga keisimpulan 

yang diambil tidak meinyimpang. Meito idei analisis dipakai dalam 

peineilitian ini adalah meito idei analisis deiskriptif yaitu analisis yang 

digambarkan deingan kata-kata atau kalimat yang dipisahkan 

meinurut kateigo iri untuk meindapat keisimpulan. 

 

                                                             
12 Miles dan Huberman, Analisis Data Kualitatif (Terjemahan Oleh Tjejep 

Rohendi Rohid), (Jakarta: universitas Indonesia), 18. 


