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BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

A. Gambaran Umum 

1. Proifil Sleieik.co i Co iffeiei 

Sleieik.co i Co iffeiei beirdiri seijak deiseimbeir tahun 2021, yang 

beirlo ikasi di Jalan Peimuda no i. 25 atau biasa diseibut warga seikitar 

deingan seibutan Jalan Sleiko i. Hal ini beirawal dari keibiasaan 

masyarakat Kudus yang suka no ingkro ing di co iffeiei sho ip. Seihingga 

peimilik beirinisiatif untuk meimbuka bisnis co iffeiei sho ip. Sleieik.co i 

Coiffeiei meirupakan suatu bisnis beirgeirak di bidang Fo io id and 

Beiveiragei yang meinawarkan beirupa minuman noin coiffeiei maupun 

co iffeiei dan makanan. Peingambilan nama Sleieik.co i Coiffeiei seindiri 

diambil dari nama seibuah jalan yang biasa diseibut jalan sleiko i dan 

Sleieik.co i Co iffeiei beirdiri di ruas jalan teirseibut, seihingga dibeirikan 

nama pleiseitan dari jalan sleiko i. Seilain itu Sleieik.co i juga meinyajikan 

ko ipi khas Sleieik.co i yang dibeiri nama “Ko ipi Susu Sleieik”. 

Sleieik.co i Co iffeiei meirupakan co iffeiei sho ip deingan ko inseip 

moideirn, hal ini teirlihat dari peinggunaan teikno ilo igi dan meinu 

peisanan. seilain itu, Sleieik.co i Co iffeiei buka jam oipeirasio inal we ieikday 

mulai beiro ipeirasi pada pukul 11.00 sampai pukul 00.00 dan 

weieikeind leibih awal yakni pukul 08.00 sampai pada pukul 00.00. 

Keitika weieikeind Sleieik.co i meimbuka leibih awal kareina lo ikasi 

sleieik.co i beirdeikatan deingan Alun-Alun Kudus yang mana seitiap 

weieikeind  ada keigiatan Car Freiei Day (CFD), kareina saat CFD 

banyak o irang yang meilakukan o ilahraga, deingan tujuan agar o irang-

o irang yang seidang meilakukan aktivitas o ilahraga bisa meindapatkan 

keibutuhan kafeiin, dikareinakan saat o ilahraga, tubuh meinggunakan 

gluko isa (gula dalam darah) seibagai eineirgi. Saat gluko isa habis, 

maka tubuh akan meinggunakan gliko igein, yaitu gluko isa yang 

disimpan o ito it seibagai cadangan. Jika keidua sumbeir eineirgi ini 

habis, tubuh akan meinjadi leimas dan leilah. Untuk meingeimbalikan 

eineirgi yang hilang, peirlu meingo insumsi makanan yang 

meingandung karbo ihidrat. Agar leibih ceipat, kafeiin pada ko ipi bisa 

meimbantu meiningkatkan pro iseis peinyeirapan karbo ihidrat meinjadi 
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eineirgi dan meiningkatkan aktivitas beibeirapa einzim yang beirpeiran 

dalam peimbeintukan gliko igein. 

Targeit peinjualan pada co iffeiei sho ip ini adalah seiluruh 

masyarakat, teirutama mahasiswa dan siswa yang beirada di Kudus. 

Peingeinalan co iffeiei sho ip Sleieik.co i keipada masyarakat atau kalayak 

ramai dilakukan meilalui meidia so isial Instagram. Sleieik.co i juga 

meilakukan pro imoisi deingan adanya pro imo i pakeit pada mo imeintum 

teirteintu. strateigi meimbuat ko insumein agar beitah duduk di Sleieik.co i, 

maka Sleieik.co i meinyeidiakan wifi gratis, beirbagai macam gameis, 

fasilitas peinunjang lain seipeirti to iileit, teimpat sho ilat dan meieiting 

ro ioim seirta smo io iking roioim. 

 

Gambar 4.1 

Tampak Luar Sleieik.co i Coiffeiei 

 
 

Gambar 4.2 

Tampak Dalam Sleieik.co i Coiffeiei 
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2. Visi Misi Sleieik.co i Co iffeiei 

a. Visi Sleieik.co i Coiffeiei 

1) Meinjadikan Sleieik.co i Coiffeiei seibagai meirk seibuah cafe yang 

teirbaik di ko ita Kudus ini. 

b. Misi Sleieik.co i Coiffeiei 

1) Meingeideipankan kualitas meinu, baik minuman dan makanan 

beirdasarkan aspeik rasa seirta peinampilan yang meinarik. 

2) Meinjadi peirusahaan teirbaik bagi karyawan 

3) Meimbeirikan peilayanan teirbaik peilanggan deingan 

meineitapkan standar o ipeirasio inal peirusahaan 

4) Meinjadi peirusahaan yang dinamis dan ino ivatif  

3. Struktur O irganisasi  

Gambar 4.3 

Struktur O irganisasi Sleieik.co i Co iffeiei 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tujuan dari adanya struktur o irganisasi adalah agar peikeirjaan 

dapat diatur dan disampaikan keipada karyawan peirusahaan, 

seihingga dapat dilaksanakan seicara eifeiktif dan eifisiein. Struktur 

o irganisasi seitiap peirusahaan beirbeida-beida seisuai deingan 

keibutuhan peirusahaan seirta facto ir yang meimpeingaruhinya. Fakto ir 

yang meimpeingaruhinya adalah teinaga keirja, manajeimein dan 

keigiatan yang dilakukan peirusahaan. Struktur o irganisasi yang 

diteirapkan di Sleieik.co i Co iffeiei adalah struktur o irganisasi garis yaitu 

o irganisasi yang peilimpahan weiweinang dalam o irganisasi 

beirlangsung seicara veirtikal dari seio irang peimilik peirusahaan 

hingga manajeir dibawahnya. Deiskripsi jabatan, tugas, dan 

weiweinang masing-masing bagian dapat dijabarkan seibagai beirikut:  

  

Pemilik Usaha 

Manajer 

Karyawan 
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1) Peimilik Usaha 

Peimilik usaha meimiliki hak peinuh teirhadap keilangsungan 

usaha agar meincapai targeit usaha. Peimilik juga dalam keigiatan 

Sleieik.co i Co iffeiei yang meinarik langsung peikeirja. 

2) Manajeir 

Manajeir beirtugas untuk meingatur keigiatan usaha dan juga 

meimbeirikan pikiran atau saran keipada peimilik. Seilain itu, 

manajeir meingurus eiveint, pro imo isi  dan meingawasi jalannya 

usaha seitiap harinya. 

3) Karyawan 

Karyawan beirtugas untuk meilayani peingunjung seipeirti 

peimeisanan dan peimbayaran. Karyawan juga -9beirtanggung 

jawab atas lapo iran keiuangan co iffeiei sho ip seitiap harinya. 

Karyawan di Sleieik.co i Coiffeiei teirdiri dari barista dan kitchein. 

Barista yang beirtugas di deipan atau bar, areia minuman yang 

beirteimu langsung o ileih peilanggan, barista juga beirtugas 

meimbuat minuman, meilayani  keibutuhan peilanggan, meinjaga 

keibeirsihan area bar dan juga meinjadi kasir. Seidangkan kitchein 

beirtugas meimbuat makanan dan meingantarkan makanan keipada 

peilanggan. 

 

Tabel 4.1 

Daftar nama pemilik dan karyawan Sleek.co Coffee: 

Noi. Nama Jabatan 

1. Cahya Aquinaga Peimilik 

2. Fabrian Batistuta Manajeir 

3. Wisnu Barista 

4. Icak Barista 

5. Meiita Barista 

6. Reiza Kitchein 

7. Fais Kitchein 

8. Akbar Kitchein 

9. Nurus Kitchein 
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4. Fasilitas di Sleieik.co i Coiffeiei 

Sleieik.co i Co iffeiei meinyeidiakan beirbagai fasilitas keipada 

peilanggan deingan tujuan agar peilanggan seinantiasa meirasa 

nyaman dan meindapat keipuasan untuk beirkunjung kei Sleieik.co i 

Coiffeiei. Fasilitas yang diseidiakan di Sleieik.co i Coiffeiei Antara lain: 

a) Wi-fi 

Adanya Wi-fi yang dapat meimbuat peilanggan meingakseis 

inteirneit deingan gratis dan mudah. 

b) Smo iking Ro ioim Indo io ir 

Adanya ruangan untuk peiro iko ik yang ingin meirasa leibih adeim 

adanya AC dan eixhaust didalam ruangan. 

c) Indo ioir No in Smo iking 

Adanya ruangan AC no in smo iking yang meinawarkan suasana 

hoimiei.  

d) Meieiting Ro io im 

Adanya ruangan untuk rapat yang leibih privatei tanpa adanya 

gangguan dari peilanggan lain 

e) To iileit 

Adanya to iileit yang beirsih dan nyaman 

f) Musho ila 

Seibagai teimpat untuk meilaksanakan ibadah sho ilat bagi 

peilanggan yang meilaksanakannya 

g) O iutdo ioir 

Adanya teimpat luar ruangan yang leibih seigar  

h) Gamei Card 

Meinyeidiakan kartu gamei untuk peilanggan agar tidak jeinuh 

i) Musik 

Musik yang bisa meirubah suasana hati agar meinjadi einak dan 

tidak meirasa keiseipian 

j) Teimpat Parkir 

Seibagai teimpat parkeir yang diseidiakan cukup luas untuk 

meimbantu peilanggan yang meimbawa keindaraan 

5. Daftar Meinu Sleieik.co i Coiffeiei 

Sleieik.co i Co iffeiei seibagai teimpat café di Ko ita Kudus yang 

meimpunyai daya Tarik teirseindiri baik dari deisign teimpat atau 

meinu-meinu yang disajikan. Teirbukti hingga saat ini Sleieik.co i 
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Coiffeiei masih diminati o ileih peilanggan dalam ko ita ataupun luar 

ko ita. adapun dalam hal ini akan dijeilaskan pro iduk/meinu-meinu di 

Sleieik.co i Co iffeiei yang meinjadi daya Tarik peilanggan seipeirti 

makanan dan minuman. 

Tabel 4.2  

Daftar Menu Sleek.co Coffee 

Nama Minuman/Makanan Harga 

Minuman 

Coiffeiei 

E ispreisso i 15.000 

Lungo i 18.000 

Cappucino i 20.000 

Flat Whitei 20.000 

Café Lattei 20.000 

Magic Meilbo iurnei 20.000 

Signaturei 

Leiafing Black 27.000 

Clarifieid wateirmeilo in 28.000 

Kreiteikush 25.000 

Moicktail 

Kiwi Punch 23.000 

Fizzy Wateirmeilo in 24.000 

So iuth Beiach Mango i 24.000 

Strawbeirry Leimo inadei 24.000 

Butteir Beieir 25.000 

Bleindeid 

Strawbeirry Lava 23.000 

Banana  23.000 

Cho ico i Rum  23.000 

Cho ico inut  23.000 

Strawbeirry Cheieiseicakei 23.000 

Coio ikieis and Creiam 23.000 

Teia 

Hoit/Icei Teia 15.000 

Lycheiei Teia 18.000 

Leimo in Teia 18.000 
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Peiach Teia 18.000 

Mint Teia 18.000 

Milk-Baseid 

Cho ico ilatei  23.000 

Reid Veilveit  23.000 

Taro i  21.000 

Matcha 21.000 

Pink Crush  23.000 

Milo i Dino i 21.000 

Thai Teia 20.000 

Peianut Butteir 22.000 

Salteid Carameil 22.000 

Makanan 

Weisteirn 

E igg Beineidict 30.000 

Crisp Burgeir  35.000 

Fish and Chips 35.000 

queisadillas 28.000 

Chickein Parmeisan 30.000 

Ricei Bo iwl 

Chickein  Meintai  23.000 

Chickein Sambal Matah 23.000 

Crispy Do iry Meintai 25.000 

Chickein Cabei Garam 23.000 

Crispy Do iry Garam 25.000 

Chickein Katsu Curry 27.000 

Snack 

Mian Bao i Xia 21.000 

Samo isa 20.000 

Fish Fingeir 22.000 

Rustic Wings  25.000 

Chickein Strips 25.000 

Crispy Mushro io im 18.000 

Freinch Frieis 18.000 

Poitato i weidgeis 18.000 

Cheieisy Frieis 22.000` 
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B. Deskripsi Data Penelitian 

Dalam peinyajian data, data yang disajikan seibagian beisar dari 

proiseis wawancra, beirikut ideintitas info irman yang teilah diwawancarai 

o ileih peineiliti teirkait bauran peimasaran. 

Tabel 4.3  

Daftar Informan di Sleek.co Coffee 

Noi. Nama Jeinis 

Info irman 

Jeinis 

Keilamin 

Usia 

1. Brian Manajeir Laki-laki 27 

tahun 

2. Icak Barista Peireimpuan 20 

tahun 

3. Ceino ip Peilanggan Peireimpuan 25 

tahun 

4. Tangguh 

Ilmianto i  
Peilanggan Laki-Laki 26 

tahun 

6. Bin Peilanggan  Laki-Laki 28 

tahun 

 

Beirikut ini adalah pro ifil dari info irman Sleieik.co i Coiffeiei 

1) Brian 

Dalam o ipeirasio inal Sleieik.co i Co iffeiei, Brian meinjabat seibagai 

manajeir peirusahaan. Ia meimiliki geilar sarjana eiko ino imi yang 

dipeiro ileihnya seiteilah meineimpuh peindidikan S1 di UNIKA 

2) Icak 

Icak meinjabat seibagai barista di Sleieik.co i Co iffeiei, ia sudah 

beikeirja di Sleieik.co i dari Sleieik.co i buka hingga seikarang. Ia  

meirupakan lulusan dari SMA 1 BAE i Kudus 

3) Ceino ip 

Ceino ip meirupakan salah satu peilanggan seitia di Sleieik.co i 

Coiffeiei dari tahun 2022 hingga seikarang ia masih seiring ke i 

Sleieik.co i. Ia meirupakan salah satu mahasiswi seimeisteir 12 di 

UDINUS. 

4) Tangguh Ilmianto i  

Tangguh Ilmianto i meirupakan peilanggan seitia di Sleieik.co i 

Coiffeiei. Ia seiring keisini untuk no ingkro ing beirsama teiman-

teimannya. Dia beikeirja seibagai karyawan di salah satu ho ite il 

di Kudus. 
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5) Bin 

Bin adalah peilanggan baru di Sleieik.co i Co iffeiei, ia baru 

meingeitahui co iffeieisho ip ini mulai bulan Meii sampai seikarang 

seitiap libur keirja ia seiring keisini beirsama teimannya, kareina 

meinurut dia teimpatnya co izy dan nyaman. dia beikeirja di 

salah satu reisto iran di Kudus. 

Beirdasarkan hasil wawancara o ileih peineiliti, bahwa strateigi 

peimasaran pada usaha Sleieik.co i Co iffeiei sangatlah peinting dan 

beirpeingaruh teirhadap peirkeimbangan usahanya. Seicara umum, strateigi 

peimasaran meirupakan suatu cara untuk meincapai tujuan dari suatu 

peirusahaan. Dalam pro iseis peilaksanaan strateigi peimasaran sangat 

meindukung seikali bagi keibeirlangsungan usahanya. Deingan deimikian 

strateigi peimasaran dalam seibuah peirusahaan tidak dapat dilakukan 

hanya seikali pro iseis saja, namun meimbutuhkan waktu atau pro iseis 

yang panjang untuk meimbuat strateigi peimasaran yang seisuai deingan 

peirusahaannya.  

Dalam meilakukan suatu keigiatan usaha, Sleieik.co i Co iffeiei 

meineirapkan strateigi peimasaran deingan meinyeisuaikan po iteinsi pasar. 

Beirikut ini meirupakan peinjeilasan teirkait peimbahasan hasil peineilitian 

deingan cara wawancara dan o ibseirvasi meingeinai strateigi peimasaran 

yang diteirapkan o ileih Sleieik.co i Co iffeiei. 

Peineiliti meilakukan wawancara deingan Ko iko i Brian seilaku 

manajeir pada tanggal 8 Juli 2023,
1
 meingeinai strateigi peimasaran yang 

diteirapkan bahwasannya:  

“Kareina banyaknya peisaing baru yang sama dalam bidang 

proiduk ko ipi, oileih kareina itu saya harus meimpunyai cara 

teirseindiri untuk teitap meimpeirtahankan usaha saya seijak awal, 

baik dari seigi rasa maupun kualitas yang ada pada pro iduk saya. 

Kami juga meinggunakan meidia so isial seipeirti Instagram untuk 

beirpro imoisi, di co iffeie isho ip kami juga teirdapat livei musik yang 

dapat meinarik minat ko insumein untuk beirkunjung kei Sleieik.co i 

Coiffeiei. Kami juga meinyeidiakan fasilitas seipeirti wifi, musho ila, 

to iileit, seirta teimpat yang nyaman di dalam co iffeiei shop kami, 

seihingga kami beirharap deingan fasilitas yang ada dapat meimbuat 

ko insumein meirasa nyaman. Dari seigi peirbeidaan deingan co iffeie 

                                                             
1 Wawancara dengan Koko Brian, tanggal 8 Juli 2023, di Sleek.co Coffee 
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ishoip lainnya yang ada di seikitar sini, seibeinarnya tidak beigitu 

signifikan, namun kita teirlihat beirbeida dari seigi ko inseip arsiteiktur 

bangunan yang kita miliki yakni kita meimiliki ciri khas bangunan 

yang beirwarna hitam dan ko imbinasi warna pink yang 

seibeilumnya beilum ada ko inseip ini di ko ita Kudus, seihingga dapat 

meinarik ko insumein untuk datang kei Sleieik.co i. Untuk seikarang 

Sleieik.co i juga fo ikus di ei-co immeircei diantaranya Grab Fo io id dan 

masih beirjalan sampai seikarang deingan proimo i-proimo i yang 

teirseidia.” 

Untuk seilanjutnya peineiliti meilakukan wawancara deingan Kak 

Icak seilaku karyawan deingan jabatan barista pada tanggal 8 Juli 

2023
2
, beirikut peinjeilasannya: 

“Seibeinarnya untuk peimasaran kami meinggunakan meidia so isial 

Instagram dan livei musik yang ada di co iffeie isho ip kami, deingan 

adanya livei musik itu peingunjung sleieik.co i teirlihat sangat antusias 

dan teirhibur. Dan yang meimbeidakan Sleieik.co i deingan co iffeie isho ip 

lain itu dari suasana, kareina di Sleieik.co i meimpunyai spacei yang 

banyak seihingga antara custo imeir satu meija dan meija lainnya 

tidak teirganggu keinyamanannya dan banyak juga mahasiswa 

yang meingeirjakan tugas disini.” 

Deingan dua info irman yaitu Ko iko i Brian seilaku manajeir dan 

Kak Icak seilaku barista teirkait deingan strateigi peimasaran yang 

diteirapkan pada Sleieik.co i Coiffeiei yaitu deingan meimanfaatkan meidia 

so isial Instagram untuk meimpo isting pro iduk-pro iduknya dan meing-

updatei suasana Sleieik.co i, adapula livei musik yang diseileinggarakan 

untuk beibeirapa saat seirta fasilitas yang diseidiakan beirupa teimpat yang 

nyaman, wifi, to iileit, musho ila yang diharapkan deingan fasilitas yang 

teirseidia itu dapat meimbeirikan keinyamanan untuk ko insumein yang 

beirkunjung kei Sleieik.co i Coiffeiei. Sleieik.co i Coiffeiei juga foikus di ei-

co immeircei seipeirti Grab Fo io id dan meinyeidiakan banyak pro imoi deingan 

tujuan ko insumein yang tidak dapat datang kei Sleieik.co i juga dapat 

meinikmati ko ipi dari Sleieik.co i  

Seilanjutnya dalam pro iseis o ibseirvasi dan peineilitian, peineiliti 

meineimukan unsur bauran peimasaran yang diteirapkan pada Sleieik.co i 

                                                             
2 Wawancara dengan Kak Icak, tanggal 8 Juli 2023, di Sleek.co Coffee 
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Coiffeiei dalam pro iseis peimasaran pro iduknya. Beirdasarkan hasil 

wawancara, maka beirikut ini adalah peinjeilasan meingeinai bauran 

peimasaran teirseibut diantaranya pro iduk, harga, proimoisi, dan teimpat: 

Proiduk meimiliki peiran beisar dalam peineintuan seibuah usaha 

seibab proiduk meirupakan hal yang fundameintal dalam meikanisme i 

bauran peimasaran itu seindiri. Dalam hal ini peineiliti meilakukan 

wawancara deingan Ko iko i Brian seilaku manajeir Sleieik.co i Co iffeiei yang 

juga seibagai info irman pada tanggal 8 Juli 2023,
3
 bahwasannya: 

“Saya seilalu meimilih bahan baku yang seisuai deingan standard 

dan kualitas yang sudah diteitapkan o ileih dinas keiseihatan dan 

halal. Untuk pro iduk kami tidak hanya meinjual minuman seipeirti 

ko ipi saja akan tapi ada beibeirapa ceimilan hingga makanan beirat. 

Dan untuk minuman seindiri kami meimiliki variasi minuman 

seipeirti ho it co iffeiei, iceid co iffeiei, iceid bleind, milk baseid dan 

mixo ilo igy. Tak hanya itu, Sleieik.co i juga meinjual varian teih Yang 

dari keiseiluruhannya itu ada beirbagai jeinisnya lagi seipeirti di 

dalam kateigo iri ho it co iffeiei ada café lattei, cappuccinoi, lungoi. flat 

whitei, seirta magic Meilbo iurnei. Seidangkan pada kateigo iri iceid 

co iffeiei ada lattei icei, lungoi dan Ko ipi Susu Sleieik. Untuk icei bleind 

nya Sleieik.co i ada strawbeirry lava, banana, cho icoi rum, cho ico inut, 

strawbeirry cheieiseicakei, dan co io ikieis and creiam. Dan pada 

kateigo iri milk baseid Sleieik.co i Co iffeiei meinawarkan reid veilveit, 

matcha, choico ilatei, taro i, pink crush, miloi dinoi, thai teia, peianut 

butteir, salteid carameil. Pada kateigo iri teirakhir yakni mixo ilo igy 

yang didalamnya ada signaturei drink dan mo icktail. Di signaturei 

drink ada beibeirapa minuman yakni clarifieid wateirmeilo in, leiafing 

black, dan kreiteikush. Seidangkan mo icktailnya ada kiwi punch, 

fizzi wateirmeilo in, so iuth beiach mangoi, strawbeirry leimo inadei, seirta 

butteir beieir. Varian teih yang teirseidia di Sleieik.co i ada iceid teia, 

leimo in teia, peiach teia, lycheiei teia, dan mint teia. Seidangkan untuk 

makanan ada dua jeinis yakni snack dan makanan beirat. Untuk 

snack nya ada mian baoi xia, samoisa, dan lain-lainnya. Makanan 

beiratnya teirseidia ricei bo iwl dan weisteirn fo io id. Ricei Boiwl ada 

                                                             
3 Wawancara dengan Koko Brian, tanggal 8 Juli 2023, di Sleek.co Coffee 
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Chickein Meintai, Doiry Meintai dan lain-lain. Seidangkan yang 

weisteirn fo ioid ada fish and chip, eigg beineidict dan lainnya.” 

Beirikut adalah peirnyataan dari kak Icak seilaku barista di 

Sleieik.co i Co iffeiei pada tanggal 8 Juli 2023
4
 yakni:  

“Pro iduk yang kami punya cukup banyak yakni minuman dan 

juga makanan. Untuk minuman seindiri seipeirti yang ada di daftar 

meinu kami yakni co iffeiei, signaturei, mo icktail, icei bleind, milk 

baseid, dan flavoir teia. Dan untuk makanan kami meimpunyai 

ceimilan, ricei bo iwl, seirta weisteirn fo io id. Dan pro iduk yang meinjadi 

favo irit di co iffeieisho ip kami dan banyak juga yang dipeisan ada 

ko ipi susu sleieik, dan untuk makanan ada ricei bo iwl  biasanya 

meireika peisan crispy do iry meintai. Dan meinurut saya kualitas dari 

proiduk-pro iduk kami sangatlah baik, dan yang saya amati seilama 

ini beirdasarkan minat ko insumein banyak yang meinyukai ko ipi 

susu sleieik yang meinjadi salah satu pro iduk utama atau beist seilleir 

di coiffeie isho ip kami ini.” 

Beirikut adalah peirnyataan dari kak Ceino ip seilaku ko insumein di 

Sleieik.co i Co iffeiei pada tanggal 8 Juli 2023
5
 yakni: 

“Pro iduk disini ada banyak dan beiragam, ada minuman seipeirti 

ko ipi, susu, mo icktail, teih dan ceimilan juga, kira-kira sama deingan 

co iffeie isho ip yang lain yang peirnah saya datangi seibeilumnya. Dan 

yang meinjadi favo irit saya untuk meineimani meingeirjakan skirpsi 

disini itu biasanya ko ipi susu sleieik seirta saya sangat suka rice i 

boiwl disini kareina kualitas pro iduknya einak dan co ico ik deingan 

seileira saya, sama lah deingan co iffeiei sho ip yang lain juga.” 

Beirikut adalah peirnyataan dari Kak Tangguh Ilmianto i seilaku 

ko insumein di Sleieik.co i Coiffeiei pada tanggal 8 Juli 2023
6
 yakni: 

“Meinurut saya, seibagai ko insumein yang (hanya dapat 

meingkoinsumsi makanan dan minuman halal) meireika  

meinawarkan beirbagai varian meinu yang beirsahabat bagi 

ko insumein seipeirti saya” 

Beirikut adalah peirnyataan dari Kak Bin seilaku ko insumein di 

Sleieik.co i Co iffeiei pada tanggal 8 Juli 2023
7
 yakni: 

                                                             
4 Wawancara dengan Kak Icak, tanggal 8 Juli 2023, di Sleek.co Coffee 
5 Wawancara dengan Kak Cenop, tanggal 8 Juli 2023, di Sleek.co Coffee 
6 Wawancara dengan Tangguh Ilmianto, tanggal 8 Juli 2023, di Sleek.co Coffee 
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“Saya seibagai custo imeir baru di Sleieik.co i peirtama saya datang dan 

meilihat beiragam macam meinu minuman dan makanan meirasa 

amazei teirhadap meinu-meinu yang sangat variatif dan ino ifatif, 

Dari seigi rasa minuman saya sangat suka meinco iba meinu 

moicktailnya, tidak hanya meiyuguhkan rasa yang einak teitapi 

meinyuguhkan eixpeirieincei baru teirhadap custo imeir awam seipeirti 

saya, co into ih ada meinu mo icktail yang di buat meinggunakan 

meito idei clarifieid, hal itu baru saya teimui di sleieik.co i dan para 

baristanya tidak seigan-seigan meinjeilaskan minuman yang di buat. 

Tidak kalah einak, meinu makanannya juga sangat variatif, 

keikinian dan ada beiragam makanan khas Indo ineisia dan juga ada 

makanan weisteirn, jadi yang sudah teirbiasa makan-makanan 

weisteirn bisa co iba di sleieik.co i heihei. Dan bagi teiman-teiman 

muslim teinang saja kareina pro iduk disini halal seimua hal di 

jeilaskan o ileih para barista. Meiskipun ada meinu deingan campuran 

rasa seipeirti alco iho il eiits teinang itu Zeiro iproio if atau minuman yang 

tidak meingandung alco ihoil. 

Gambar 4.4 Meinu 

Weisteirn Fo io id Sleieik.co i Co iffeiei 

 
 

  

                                                                                                                                         
7 Wawancara dengan Kak Bin, tanggal 8 Juli 2023, di Sleek.co Coffee 
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Gambar 4.5 Menu Mocktail Sleek.co Coffee 

Fizzy Wateirmeilo in dan So iuth Beiach Mango i 

 
 

Gambar 4.6 Meinu Snack Sleieik.co i Coiffeiei 

Mian Bao i Xia dan Rustic Wings 

 
 

Seilanjunya harga meirupakan peineitapan nilai yang dikeiluarkan 

peinjual teirhadap barang yang dijual untuk ko insumein, dan untuk 

meindapatkan pro iduk teirseibut ko insumein atau peimbeili meingeiluarkan 

seisuatu yang nilainya sama deingan harga yang ditawarkan peinjual. 
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Harga juga meirupakan seisuatu yang sangat peinting dalam dunia 

usaha, seibab meimbantu proiseis transaksi seirta meimudahkan pro iseis 

jual beili. Teirkait harga, peineitapannya untuk proiduk atau meinu yang 

ditawarkan Sleieik.co i Co iffeiei cukup teirjangkau untuk ko insumein. 

Teintang harga, peineiliti meilakukan wawancara deingan ko iko i 

Brian seilaku manajeir Sleieik.co i Co iffeiei pada tanggal 8 Juli 2023
8
 yakni: 

”Teirkait harga pro iduk, peineitapannya kami peirhitungkan seisuai 

targeit markeit kami yakni kalangan mahasiswa, jadi cukup 

teirjangkau untuk harga seigitu, tidak mahal juga, seikeilas co iffeie i  

shop harga seigitu sudah sangat co ico ik untuk proiduk-pro iduk kami 

dan banyak juga keiluarga-keiluarga yang tidak meinyangka akan 

harga deingan suasana seirta rasa yang einak ini dijual deingan 

harga leibih teirjangkau deingan co iffeiei shop lainnya.” 

Peinjeilasan teintang harga juga dikeimukakan o ileih kak Icak 

seibagai barista di Sleieik.co i Coiffeiei pada tanggal 8 Juli 2023
9
 yakni: 

”Harga-harga pro iduk Sleieik.co i Coiffeiei meinurut saya standar 

untuk co iffeiei shop di ko ita Kudus ini. Dan kalau dibandingkan 

beinar-benar di Sleieik.co i Coiffeiei ini masih teirbilang murah dan 

teirjangkau untuk beibeirapa pro iduknya deingan harga seigitu dan 

ko inseip co iffeiei shop ini yang instagramablei. Untuk poito ingan 

biasanya kami meinyeidiakan di ei-co immeircei teirutama di 

Grabfoioid.” 

Kak Ceino ip seilaku ko insumein juga meimbeirikan tanggapannya 

meingeinai harga keitika diwawancarai pada tanggal 8 Juli 2023
10

 yakni: 

“Harga meinurut saya standar co iffeiei shop pada umumnya, paling 

disini ada seilisih seidikit deingan co iffeiei shop lain yakni ricei bo iwl 

disini sangat murah co ico ik untuk saya yang meincari makanan 

yang einak, murah seirta meingeinyangkan.,” 

Beirikut adalah peirnyataan dari kak Tangguh Ilmianto i seilaku 

ko insumein di Sleieik.co i Coiffeiei pada tanggal 8 Juli 2023
11

 yakni: 

                                                             
8 Wawancara dengan Koko Brian, tanggal 8 Juli 2023, di Sleek.co Coffee 
9 Wawancara dengan Kak Icak, tanggal 8 Juli 2023, di Sleek.co Coffee 
10 Wawancara dengan Kak Cenop, tanggal 8 Juli 2023, di Sleek.co Coffee 
11 Wawancara dengan Kak Tangguh Ilmianto, tanggal 8 Juli 2023, di Sleek.co 

Coffee 
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“Harga nya meimang variatif dan dari seikian banyaknya co iffeie i 

shop yang peirnah saya kunjungi dapat dibilang harga untuk meinu 

di  Sleieik.co i Coiffeiei sangatlah no irmal “ 

Beirikut adalah peirnyataan dari kak Bin seilaku ko insumein di 

Sleieik.co i Co iffeiei pada tanggal 8 Juli 2023
12

 yakni: 

“Untuk harga disini sangat teirjangkau bagi para peilajar dan juga 

mahasiswa. Deingan harga yang cukup variatif dan teirjangkau 

teitapi bahan-bahan yang di pakai beirbahan preimium atau istilah 

kata bukan bahan baku kaleing-kaleing.” 

Seilanjutnya pro imoisi juga teirmasuk hal yang peinting dalam 

dunia usaha, seibab pro imoisi meimpeingaruhi angka peinjualan pro iduk. 

Sleieik.co i Co iffeiei seindiri dalam meilakukan pro imo isi deingan 

meimanfaatkan meidia so isial Instagram, deingan meimpoisting meinu dan 

keigiatan seirta suasana di Sleieik.co i Co iffeiei. Sleieik.co i Co iffeiei juga 

seidang di ei-co immeircei seipeirti Grabfoio id dan meimbeirikan pro imo i-

proimo i meinarik. 

Teintang pro imo isi, peineiliti meilakukan wawancara deingan ko iko i 

Brian seilaku manajeir di Sleieik.co i Co iffeiei pada tanggal 8 Juli 2023,
13

 

bahwasannya: 

“Untuk saat ini kita seidang fo ikus meingadakan pro imoisi di 

grabfo ioid, kita juga meingadakan livei music untuk meinarik 

ko insumein, dan kita juga aktif di Instagram, teitapi untuk ko intein 

feieids di instagram kita meimang kurang meinarik ko insumein 

kareina kita beilum ada ko intein kreiato ir. kita juga tak lupa 

meimproimo isikan  facei to i facei seicara langsung kei teiman-teiman 

biasanya, seirta saya juga meimprio iritaskan keipada karyawan yang 

keirja disini kareina rata-rata baru pada lulus SMA o ito imatis 

teimannya banyak untuk meinarik teiman-teimannya agar datang ke i 

Sleieik.co i Co iffeiei.” 

Adapula peinjeilasan teintang pro imoisi deingan Kak Icak seilaku 

barista di Sleieik.co i Co iffeiei pada tanggal 8 Juli 2023
14

, yaitu: 

“Kami meingadakan livei music yang diseileinggarakan di 

co iffeieisho ip kami untuk hari hari teirteintu agar o irang teirtarik 

                                                             
12 Wawancara dengan Kak Bin, tanggal 8 Juli 2023, di Sleek.co Coffee 
13 Wawancara dengan Koko Brian, tanggal 8 Juli 2023, di Sleek.co Coffee 
14 Wawancara dengan Kak Icak, tanggal 8 Juli 2023, di Sleek.co Coffee 
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datang kei Sleieik.co i Co iffeiei, kareina meinurut saya deingan adanya 

livei music o irang akan sangat beirantusias datang kei Sleieik.co i 

Coiffeiei. Kita juga tak lupa meimpro imoisikan keipada teiman-teiman 

kita agar datang kei Sleieik.co i Co iffeiei kareina teimein-teimeinku rata-

rata mahasiswa seimua. Untuk meidia so isial teirutama Instagram, 

meinurut saya Instagram Sleieik.co i ini kurang meinarik, kareina kita 

beilum ada ko intein kreiato ir. Kalau saat ini kita juga seidang aktif 

meingadakan pro imoi di ei-co immeircei teirutama di grabfo ioid.” 

Peinjeilasan teintang pro imo isi juga dikeimukakan o ileih Kak Ceino ip 

seilaku ko insumein di Sleieik.co i pada tanggal 8 Juli 2023
15

, yaitu: 

“Saya meingeitahui Sleieik.co i Co iffeiei ini dari teiman-teiman saya 

yang meingajak  keisini kareina disini ada livei music, dan untuk 

meidia so isial instragram saya kurang tau kareina saya beilum 

peirnah meilihat, meinurut saya dari seigi pro imo isi untuk dikeinalkan 

kei publik itu masih kurang, padahal disini teimpatnya sangat co izy 

dan einjo iy untuk no ingkro ing disini, sayang seikali kalo i kurang di 

updatei di Instagram. Bagusnya seitiap peingunjung itu dibeiritahu 

teintang meidia so isialnya Sleieik.co i Coiffeiei ini supaya dikeinal.” 

Beirikut adalah peirnyataan dari kak Tangguh seilaku ko insumein 

di Sleieik.co i Coiffeiei pada tanggal 8 Juli 2023
16

 yakni: 

“Saya meingeitahui teimpat ini meimang dari Instagram dari reipo ist 

sto iry teiman, tapi untuk meingeitahui seicara langsung dari 

Instagram meinurut saya sangat kurang kareina kurangnya pro imoisi 

seipeirti updatei di soisial meidia, kalaupun updatei itu meimbutuhkan 

jangka waktu yang lumayan lama.“ 

Beirikut adalah peirnyataan dari kak Bin seilaku ko insumein di 

Sleieik.co i Co iffeiei pada tanggal 8 Juli 2023 yakni: 

“Saya meingeitahui Sleieik.co i jujur peirtama kali ada di iklan 

Instagram dan beibeirapa reiko imeindasi dari teiman-teiman saya yang 

ada di kudus. Untuk pro imo isi di meidia so isial sleieik.co i harus leibih 

di peirhatikan kareina untuk po istingan feieids sudah sangat bagus 

teitapi reintan waktunya sangat lama dari poistingan satu ke i 

                                                             
15 Wawancara dengan Kak Cenop, tanggal 8 Juli 2023, di Sleek.co Coffee 
16 Wawancara dengan Kak Tangguh Ilmianto, tanggal 8 Juli 2023, di Sleek.co 

Coffee 



52 

 

poistingan yang lain. Harus seiring meingajak inteirkasi keipada 

custo imeir di intagram feieids atau Instagram sto iry. 

Untuk seilanjunya adalah teimpat, teimpat yang bagus dan 

strateigis sangat peinting untuk meindirikan seibuah usaha, hal teirseibut 

sama halnya deingan teimpat beirdirinya Sleieik.co i Co iffeiei di wilayah 

pusat ko ita Kudus yaitu di Jalan Peimuda no i. 25. Teimpat dimana 

Sleieik.co i Co iffeiei beirdiri meirupakan teimpat no ingkro ingnya para 

peinikmat ko ipi teirutama kalangan mahasiswa, meingingat teimpat 

dimana Sleieik.co i Coiffeiei beirada di deikat Simpang Tujuh Kudus. Akseis 

meinuju Sleieik.co i Co iffeiei juga sangat mudah meingingat Sleieik.co i 

Coiffeiei beirada di seibrang jalan Peimuda yang meirupakan askeis utama 

meinuju Simpang Tujuh Kudus.  

Teirkait teimpat, peineiliti meilakukan wawancara deingan ko iko i 

Brian seilaku manajeir Sleieik.co i Co iffeiei pada tanggal 8 Juli 2023
17

 

yakni: 

”Meinurut kami, lo ikasi Sleieik.co i Co iffeiei sudah cukup strateigis, 

kareina beirada di wilayah pusat ko ita Kudus, di sisi lain 

strateigisnya kareina akseis sangat deikat deingan jalan meinuju 

Simpang Tujuh Kudus. Keimudian co iffeiei shop kami cukup luas 

dan kami meinyeidiakan parkiran keindaraan yang aman.” 

Dipaparkan juga o ileih kak Icak seilaku barista pada tanggal 8 Juli 

2023
18

 yakni: 

“Lo ikasi untuk Sleieik.co i Coiffeiei ini sudah cukup strateigis, kareina 

beirada di pusat ko ita Kudus. Akseisnya juga deikat deingan jalan 

meinuju Simpang Tujuh Kudus, teimpatnya juga luas, nyaman, dan 

kita juga meinyeidiakan parkiran yang cukup dan aman. Hanya 

saja dari deipan tidak teirlalu keilihatan kareina bangunannya yang 

teirlihat privatei” 

Meingeinai teimpat kak Ceinoip juga meimbeirikan tanggapannya 

seibagai koinsumein pada tanggal 8 Juli 2023
19

 yakni: 

”Seicara lo ikasi ini cukup strateigis kareina teimpatnya di pinggir 

jalan dan seicara wilayah co iffeiei shop ini juga teirleitak di pusat 

ko ita Kudus seihingga meimudahkan akseis ko insumein seipeirti saya 

                                                             
17 Wawancara dengan Koko Brian, tanggal 8 Juli 2023, di Sleek.co Coffee 
18 Wawancara dengan Kak Icak, tanggal 8 Juli 2023, di Sleek.co Coffee 
19 Wawancara dengan Kak Cenop, tanggal 8 Juli 2023, di Sleek.co Coffee 
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untuk datang beirkunjung kei Sleieik.co i Coiffeiei ini. Akan teitapi juga 

kareina lo ikasi Sleieik.co i Co iffeiei ini di pinggir jalan dan banyak 

keindaraan yang beirlalu lalang seihingga beirpeingaruh keinyamanan 

kami teirhadap seibagai ko insumein. Deisain inteirio ir dari Sleieik.co i 

Coiffeiei dari teimpat duduk, keibeirsihan , fasilitas sudah cukup 

nyaman ditambah lagi deingan keiramahan dari baristanya.” 

Beirikut adalah peirnyataan dari kak Tangguh seilaku ko insumein 

di Sleieik.co i Coiffeiei pada tanggal 8 Juli 2023
20

 yakni: 

“Untuk lo ikasi dari co iffeiei shop yang satu ini sangatlah strateigis, 

yaitu diteingah pusat ko ita seihingga dapat deingan mudah 

dijangkau . tapi ada satu yang meinurut saya kurang, yaitu 

meiskipun diteingah pusat ko ita tapi akseis jalan di deipan co iffeie i 

shop teirseibut kurang peineirangan seihingga beibeirapa o irang yang 

beilum tahu teimpat ini tidak mei-no iticei co iffeiei shop satu ini, dan 

untuk teimpat di dalamnya cukup nyaman seipeirti co iffeieisho ip 

lainnya “ 

Beirikut adalah peirnyataan dari Kak Bin seilaku ko insumein di 

Sleieik.co i Co iffeiei pada tanggal 8 Juli 2023
21

 yakni: 

“Untuk lo ikasi sangat strateigis yang beirada di teingah ko ita. 

Deingan meinyeidiakan Indo ioir dan O iutdo ioir para custo imeir di 

suguhi deingan fasilitas teimpat yang sangat nyaman. Keitika ingin 

meilakukan keirja atau kuliah o inlinei bisa meinggunakan indo ioir 

deingan peineirangan yang tidak teirlalu teirang meimbantu fo ikus 

seiseio irang dalam meilakukan aktifitas di deipan lapto ip dan mata 

tidak gampang capeik. Dan yang butuh untuk hanya seikeidar 

santai meiro iko ik, no ingkro ing bisa meimilih di Oiutdoioir di 

kareinakan cukup rindang di bantu po iho in-po iho in di pinggir tro ito iar 

dan keitika malam sangat einak di buat no ingkro ing. 

Seiteilah peineiliti meinguraikan ulasan umum meingeinai Sleieik.coi 

Coiffeiei seicara deitail meingeinai proiduk, harga, proimoisi seirta teimpat, 

maka peineiliti akan meingulas keindala dan soilusi dari Sleieik.coi Coiffeiei 

itu seindiri. Dalam meinjalankan seibuah usaha pasti ada lika-liku, naik 

turun, atau pasang surut yang meinjadikan teirciptanya keindala dan 

soilusi itu seindiri. Adapun keindala yang dialami oileih Sleieik.coi Coiffeiei 

                                                             
20 Wawancara dengan Kak Tangguh Ilmianto, tanggal 8 Juli 2023, di Sleek.co 

Coffee 
21 Wawancara dengan Kak Bin, tanggal 8 Juli 2023, di Sleek.co Coffee 
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dalam proiseis meinjalankan usahanya yakni SDM tidak ahli dalam 

kreativitas pembuatan kontan dan sifat kompetitif dalam bisnis di 

bidang food and beverage. 

Keindala yang dialami teirseibut seibagaimana yang dijeilaskan 

o ileih ko iko i Brian seilaku manajeir yang diwawancarai pada tanggal 8 

Juli 2023
22

 bahwasannya: 

“Saat pro iseis peineirapan beirjalan kami meingalami keindala seipeirti 

kurangnya co inteint creiato ir untuk meingurus admin so isial meidia 

instagram, dan kurangnya meingupdatei meinu-meinu bahkan meinu 

baru teirseibut beilum eifeiktif. Di bagian itu kami meirasa masih 

sangat kurang, dan kita sangat lalai o ileih kareina itu so isial meidia 

Instagram kami peirnah seimpat noin aktif dan meinjadikan antusias 

fo illo iweirs Instagram beirkurang. Seimeintara itu untuk keindala yang 

dikareinakan adanya banyak peisaing ini meimang hal yang wajar 

dan lumrah, kareina disaat ada seisuatu yang baru di suatu teimpat, 

pasti ada seiseio irang yang meingamatinya, meingkajinya, meiniru 

seirta meimo idifikasi hal yang teilah ia lihat yang seibeilumnya 

beilum ada di daeirah teirseibut. Dalam peirsaingan usaha meimang 

sangat keitat apalagi di bidang fo io id and beiveiragei ini, kareina 

makanan dan minuman meirupakan keibutuhan primeir yang 

dimana seitiap o irang meincarinya dan pasti meimbutuhkannya, 

beida jikalau kita beirgeirak di bidang usaha teirsieir mungkin 

peirsaingannya seidikit kareina tidak seimua o irang tidak atau beilum 

meimbutuhkannya. Usaha makanan dan minuman ini juga 

diminati o ileih seimua kalangan, baik dari anak keicil sampai o irang 

deiwasa. Maka dari itu sudah lumrah jika peirsaingan usaha dalam 

bidang fo io id and beiveiragei sangat keitat.” 

Kak Icak seilaku barista juga meinanggapi akan keindala yang 

dihadapi Sleieik.co i Coiffeiei yang diwawancarai pada tanggal 8 Juli 

2023
23

, bahwasannya: 

“Yang meinjadi keindala untuk kami adalah kurangnya ko intein di 

Instagram seihingga meidia so isial kita teirlihat tidak meinarik, hal 

itu teirjadi kareina kita tidak meimpunyai ko intein kreiato ir, 

seidangkan untuk banyaknya peisaing kareina seimakin 

                                                             
22 Wawancara dengan Koko Brian, tanggal 8 Juli 2023, di Sleek.co Coffee 
23 Wawancara dengan Kak Icak, tanggal 8 Juli 2023, di Sleek.co Coffee 
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beireikeimbang dunia F&B khususnya Coiffeieishoip di Koita Kudus 

dan seimakin banyak peiminatnya hal itu meinjadi hal yang wajar”. 

Seitiap keindala meimiliki so ilusi, beigitu pula yang dihapai 

Sleieik.co i Co iffeiei seilama peineirapan strateigi peimasaran teirseibut. Di 

mana keindala yang meirupakan kurangnya ko intein dan banyaknya 

peisaing seihingga meimbuat pihak Sleieik.co i Coiffeiei harus meimpunyai 

reincana untuk meinghadapi hal teirseibut. 

Hal teirseibut seibagaimana yang dijeilaskan o ileih Ko iko i Brian 

seilaku manajeir di Sleieik.co i Co iffeiei keitika diwawancarai pada tanggal 8 

Juli 2023
24

, bahwasannya: 

“Seilanjutnya dari keindala teirseibut kita beirusaha untuk meincari 

ko intein kreiato ir untuk meimpeirbaiki feieid instagram kami agar 

leibih meinarik ko insumein, untuk saat ini Instagram kita saya 

peigang dan hanya meing-updatei seiadanya walau hanya seikeidar 

mei-reipo ist sto iry dari custo imeir. Seidangkan untuk banyaknya 

peisaing kami akan seilalu meilakukan ino ivasi pro iduk, meimbuat 

ko intein yang leibih meinarik, seirta meilakukan reino ivasi 

peimbangunan dan meiningkatkan kualitas kineirja karyawan.” 

Seinada deingan Ko iko i Brian, Kak Icak seilaku barista di Sleieik.co i 

Coiffeiei juga meingungkapkan hal sama saat diwawancarai pada tanggal 

8 Juli 2023
25

, bahwasannya: 

“Akibat kurangnya ko intein di Instagram, kami beirusaha untuk 

meincari ko intein kreiato ir untuk meimeigang akun so isial meidia 

Sleieik.co i Co iffeiei agar leibih teiro irganisir dan meinarik. Lalu untuk 

banyaknya peisaing kita meilakukan upgradei meinu dari minuman 

dan makanan, kita juga meilakukan reino ivasi teimpat, seirta adanya 

peiningkatan kualitas kineirja karyawan deingan adanya training 

meinu-meinu baru lagi.” 

 

C. Analisis Data Penelitian 

1. Analisis Strateigi Peimasaran Syariah Pada Sleieik.co i Co iffeiei 

Dalam dunia bisnis maju tidaknya usaha teirleitak pada 

bagaimana strateigi peimasaran yang digunakan o ileih peirusahaan 

teirseibut. Strateigi meirupakan suatu dasar dalam meinyusun reincana 

                                                             
24 Wawancara dengan Koko Brian, tanggal 8 Juli 2023, di Sleek.co Coffee 
25 Wawancara dengan Kak Icak, tanggal 8 Juli 2023, di Sleek.co Coffee 
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seicara meinyeiluruh, teirpadu, teirsusun dan meinyatu dibidang 

peimasaran yang meimbeirikan panduan teintang keigiatan yang akan 

dijalankan untuk dapat teircapainya tujuan peimasaran.
26

 Strateigi 

peimasaran yang digunakan Sleieik.co i Co iffeiei yaitu deingan 

meingimpleimeintasikan bauran peimasaran yaitu: 

a. Proiduk 

Beirbicara teintang pro iduk, seicara umum Sleieik.co i Co iffeiei 

sudah cukup mampu meineirapkan bauran peimasaran deingan 

baik dari seigi pro iduk didukung o ileih peinampilan ko ipi yang 

meinarik seirta rasanya yang einak, dan teintunya halal. Hal ini 

diyakinkan deingan adanya ko insumein yang meingakui hal 

teirseibut. Co implain teirkait cita rasa pun dapat diatasi deingan 

adanya ko imunikasi antara barista deingan peilanggan deimi 

meinyajikan pro iduk yang seisuai seileira ko insumein. Maka seicara 

teio iri, Sleieik.co i Co iffeiei sudah cukup meimeinuhi teio iri yang 

disampaikan Tjipto ino i yang meingungkapkan bahwa kualitas 

meinceirminkan seimua dimeinsi peinawaran pro iduk yang 

meinghasilkan manfaat (beineifits) bagi peilanggan. 

Jika dilihat dari peirspeiktif syariah, suatu pro iduk yang 

akan dipasarkan harus pro iduk yang halal dan meimiliki kualitas 

yang baik, bukan hanya seikeidar meindapatkan keiuntungan yang 

seibanyak-banyaknya dan meinurunkan kualitas pada pro iduk 

teirseibut. Dalam kualitas pro iduk yang akan dipasarkan juga 

harus meindapat peirseitujuan beirsama antara keidua beilah pihak 

antara peinjual dan peimbeili.27
 

Beirkat keiuleitan dan ko imitmein yang dimiliki o ileih Ko iko i 

Brian seilaku manajeir yang dituangkan keipada seitiap 

karyawannya, diharapkan Sleieik.co i Coiffeiei dapat meimbeirikan 

keipuasan peilanggan. Pro iduk Sleieik.co i Co iffeiei yang teirbuat dari 

bahan dan kualitas yang baik deingan cita rasa teirseindiri yang 

seisuai deingan ciri khas dari pro iduk Sleieik.co i Coiffeiei yakni “ko ipi 

susu sleieik”. Hal itu dijeilaskan o ileih Kak Icak seilaku barista 

Sleieik.co i kalau Sleieik.co i seilalu meingeideipankan kualitas pro iduk 

                                                             
26 Assauri Sofjan, Manajemen Pemasaran , (Jakarta: Rajawali Pers, 2015), 167-

168. 
27 Jeff Madura, Pengantar Bisnis, (Jakarta: Salemba Empat, 2001), 85. 
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yang dibuatnya, dan meinggunakan bahan-bahan preimium dan 

teintunya halal.  

Ditinjau dari pro iduk yang baik dan halal, dalam Q.S Al-

baqarah 172:  

تُمََْاِنَْ لِِٰ َِ  شْكُرُوْاوَا  رَزَقْ نٰكُمَْ مَا طيَِ بٰتَِ مِنَْ کُلُوْا اٰمَنُ وْا الَّذِيْنََيُّهاََيَََ  هَُ کُن ْ  تَ عْبُدُوْنََ  اِيََّّ
artinya: “Dan makanlah makanan yang halal lagi baik  dari 

apa yang Allah teilah reizeikikan keipadamu, dan 

beirtakwalah keipada Allah yang kamu beiriman 

keipada-Nya”28. 

Meinurut peineiliti Sleieik.co i Co iffeiei sudah meineirapkan 

prinsip di dalam Al-Quran yang meinjeilaskan teintang 

meinggunakan pro iduk dan bahan-bahan beirkualitas baik seirta 

halal.  

b. Harga 

Ditinjau dari seigi harga, dapat dinilai bahwa Sleieik.co i 

Coiffeiei sudah meineirapkan harga deingan wajar (seisuai deingan 

peimasaran syariah) dan tidak meimbeiratkan ko insumein seirta 

didukung deingan adanya pro imo i-proimoi di ei-co immeircei yang 

meinguntungkan peilanggan. Dimana hal ini didukung deingan 

peindapat peilanggan yang meirasa sudah sangat beirsahabat 

deingan harga yang diteirapkan di Sleieik.co iffeiei ini deingan 

kualitas seirta cita rasa yang khas dari Sleieik.co i Coiffeiei. Hal ini 

meirupakan dampak po isitif dari adanya riseit seideirhana yang 

dilakukan Sleieik.co i Co iffeiei untuk meingeitahui harga yang 

beireidar di pasar.  

Rianto i meingatakan strateigi peineintuan harga (pricing) 

sangat beirpeingaruh dalam peimbeirian nilai keipada ko insumein 

dan meimpeingaruhi citra pro iduk, seirta keiputusan ko insumein 

untuk meimbeili. Peineintuan harga juga beirhubungan deingan 

peindapatan dan turut meimpeingaruhi peinawaran atau saluran 

peimasaran. Keiputusan dalam peineintuan harga harus ko insistein 

deingan strateigi peimasaran seicara keiseiluruhan. Dalam 

peineintuan harga dipeingaruhi o ileih fakto ir-fakto ir po imoisisian 

(poisitio ining) jasa, sasaran peirusahaan, tingkat peirsaingan, 

siklus jasa, eilastisitas peirmintaan, struktur biaya, sumbeir daya 

                                                             
28 Departemen RI, Al-Quran Dan Terjemahannya, 2013. 
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yang digunakan, ko indisi eiko ino imi seicara umum dan kapasitas 

jasa. Maka dari itu Sleieik.co i Co iffeiei meineitapkan harga teirutama 

yang seisuai deingan kualitas, namun juga meimpeirtimbangkan 

laba yang diinginkan.  

Dalam fatwa DSN MUI No i 75 tahun 2009 poiin 10 bahwa 

E ixceissivei Mark-up meirupakan batas margin laba yang 

beirleibihan yang dikaitkan deingan hal-hal lain diluar biaya. 

Salah satu larangan yang harus dihindari seiseio irang dalam 

meinjalankan bisnisnya adalah harus meinghindari meinaikkan 

harga yang beirleibihan deimi meindapatkan peindapatan yang 

dijanjikan. Dalam Peinjualan Langsung Beirjeinjang Syariah 

(PLBS) tidak dipeirboileihkan adanya keinaikan harga atau biaya 

yang beirleibihan dikareinakan hal teirseibut dapat meirugikan 

ko insumein kareina tidak seipadan deingan kualitas yang dipeiro ileih. 

Dalam meinjalankan usahanya Sleieik.co i Co iffeiei meineintukan 

harga po iko ik peinjualan seisuai bahan dan kualitas yang 

digunakan. Hal itu di peirkuat o ileih salah satu karyawan ia 

meingatakan bahwa Sleieik.co i meinggunakan bahan-bahan 

preimium dan harga yang teirjangkau. 

 Keimudian, dalam meineitapkan harga ada strateigi yang 

dilakukan peirusahaan yakni deingan meilihat supply & deimand, 

ko indisi pasar, ko indisi ko impeitito ir, seirta meilihat po isisi 

peirusahaan saat ini beirada. Kareina ada kaitan antara harga yang 

diteitapkan dan layanan yang dibeirikan dilihat dari co ist & mo idal 

yang dikeiluarkan. Seilain itu, seicara no iminal meimang diakui 

o ileih peirusahaan bahwa harga yang meireika tawarkan meimang 

reilatif mahal namun peirusahaan meilakukan umpan balik 

deingan meimbeirikan mutu/kualitas pro iduk yang baik seirta 

keinyamanan dan keiamanan pro iduk teirseibut, seibagai bukti 

ko insumein teitap peircaya dan lo iyal deingan pro iduk yang 

dibeirikan. Seilain itu, peirusahaan juga meilakukan seigmeintasi 

pasar deingan meimpeirtimbangkan aspeik deimoigrafi, geio igrafi, 

eiko ino imi-so isial dan psiko ilo igis seibagai bagian dalam 

meineitapkan harga seirta pro iduk yang akan dikeiluarkan kareina 

peinting dilakukan seibagai upaya eifeiktifitas dan eifisieinsi kineirja 

peirusahaan dan targeit dapat teircapai. Hal ini dilakukan deingan 
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meinyeisuaikan antara pro iduk, harga dan keimampuan daya beili 

ko insumein. 

Rasulullah Saw. meinco into ihkan cara meineitapkan harga 

seibagaimana dikutip dalam buku Markeiting Muhammad karya 

Tho irik Gunara dan Utus Sudibyo i yakni deingan tidak 

meilakukan peirang harga (Thei War o if Pricei) kareina bisa 

meinjadi bumeirang bagi peinjual. Seicara tidak langsung 

Rasulullah Saw meinyuruh peibisnis untuk tidak beirsaing di 

harga tapi dikualitas, layanan dan nilai tambah. Jeilas hal 

teirseibut meirupakan ko inseip peirsaingan yang seihat dalam 

meineintukan harga. Seirta dalam peineintuan harga pun diseirahkan 

keipada meikanismei pasar deingan meilihat fakto ir supply & 

deimand yakni beirgantung deingan keikuatan peinawaran dan 

peirmintaan pasar. Dan antara peirteimuan peinawaran dan 

peirmintaan itu harus beirlangsung seicara sukareila (‘an taradhin) 

yang beirmakna tidak meinganiaya dan dizalimi. 

Seilanjutnya, seibagaimana peirnyataan diatas jeilas bahwa 

Sleieik.co i Co iffeiei teilah meineitapkan harga juga meingikuti arahan 

Rasulullah Saw dalam meilakukan jual beili, harga diseisuaikan 

deingan nilai suatu barang yang dihasilkan seirta meilihat supply 

& deimand pasar dalam peineintuan harga seirta diseipakati o ileih 

peimbeili (suka sama suka). 

Ditinjau dalam peirspeiktif syariah, islam juga meimandang 

bahwa harga haruslah diseisuaikan deingan ko indisi barang yang 

dijual. Nabi Muhammad SAW peirnah marah saat meilihat 

seio irang peidagang meinyeimbunyikan jagung basah dibawah 

jagung keiring. Keimudian si peidagang meinjualnya deingan harga 

tinggi, dalam seibuah hadist beiliau meingatakan: “Meingapa tidak 

eingkau leitakkan yang keibasahan itu diatas bahan makanan itu, 

seihingga oirang-oirang dapat meingeitahui keiadaannya. Barang 

siapa meinipu, maka ia bukanlah masuk goilo ingan kita” (HR. 

Muslim). Seicara tidak langsung Sleieik.co i Coiffeiei sudah 

meineirapkan prinsip syariah.  Hal ini dijeilaskan o ileih para 

peilanggan seitia sleieik.co i co iffeiei kalau harga di Sleieik.co i sangat 

beirsahabat dan no irmal deingan kualitas makanan dan minuman 
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yang meinarik dan cita rasa yang tidak kalah einak dari coffee 

shop- coffee shop yang ada di Koita Kudus.  

Seidangkan dalam masalah harga yang sama deingan 

peisaing itu sudah meinjadi peineitapan yang dilakukan o ileih para 

peisaing, keibanyakan para peisaing meimiliki tiga meito idei, antara 

lain: peindeikatan meilalui sisteim peinjualan dibawah harga 

no irmal peisaing untuk meinarik minat beili ko insumein., 

meinyamakn harga agar peirsaingan tidak teirlalu beisar, dan 

meimbeiri harga leibih tinggi dari peisaing lain deingan asumsi 

bahwa pro iduk yang ditawarkan meimiliki kualitas yang leibih 

baik. 

Sleieik.co i Co iffeiei meingambil keiputusan untuk 

meinyamakan harga agar peirsaingan tidak teirlalu beisar. Sleieik.co i 

Coiffeiei juga meilakukan strateigi harga beirupa bundling 

ramadhan beirupa makanan peirnasian deingan icei teia deingan 

harga yang wajar dan standar. Dalam Hal ini di lakukan 

Sleieik.co i Co iffeiei deingan tujuan meineitukan harga seimurah 

mungkin deingan maksud agar pro iduk yang ditawarkan laku di 

pasaran, deingan catatan harga murah masih beirada dalam 

ko indisi yang meinguntung dan mampu meiningkatkan laba, ucap 

Koi Brian seilaku manajeir di Sleieik.co i Coiffeiei. 

c. Proimo isi 

Proimo isi meirupakan salah satu keigiatan dari bauran 

peimasaran yang sama peintingnya deingan keigiatan yang ada 

dalam bauran peimasaran. Dalam hal ini peingusaha 

meimproimo isikan seiluruh pro iduk yang dimiliki, baik itu 

langsung maupun tidak langsung. Tanpa adanya pro imoisi 

peilanggan atau ko insumein tidak akan meingeinal pro iduk yang 

ditawarkan. O ileih kareina itu pro imo isi juga meirupakan sarana 

yang paling ampuh untuk meinarik minat ko insumein untuk 

meimbeili suatu pro iduk.  

Dalam peirspeiktif syariah pro imo isi adalah upaya untuk 

meinyampaikan info irmasi yang beinar teirhadap suatu pro iduk 

atau jasa yang dihasilkan keipada calo in ko insumein ataupun 

peilanggan. Beirkaitan deingan hal teirseibut, maka dalam ajaran 

islam leibih meineikankan untuk meinghindari unsur peinipuan 
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agar infoirmasi yang diteirima o ileih ko insumein atau peilanggan 

beinar apa adanya.
29

 

Agar masyarakat dapat meingeitahui pro iduk yang 

dipasarkan o ileih Sleieik.co i Coiffeiei, maka dibuatlah keibijakan 

proimo isi yang meingandung keigiatan-keigiatan yang dapagt 

meimbangun dan meimbeirikan info irmasi meingeinai suatu 

proiduk, targeit pasar, dan saluran distribusi. Adapun beintuk 

proimo isi yang dilakukan o ileih co iffeieisho ip Sleieik.co i adalah salah 

satunya ada peiriklanan. Peiriklanan adalah salah satu cara yang 

paling banyak dijumpai dan digunakakn o ileih suatu peirusahaan 

untuk meimpeirkeinalkan dan meinjeilaskan hal meingeinai suatu 

proiduk keipada masyarakat, kareina jangkauannya leibih luas luas 

seirta leibih ko imunikatif. dalam hal ini Sleieik.co i Coiffeiei meimbuat 

akun Instagram yang beirnama Sleieik.co i.co iffeieico irneir disitu 

Sleieik.co i lumayan aktif namun kurang kreiatif untuk meimbuat 

ko intein. Hal itu diseibabkan kareina Sleieik.co i tidak meimpunyai 

karywan khusus seibagai ko intein kreiato ir. Akan teitapi Sleieik.co i 

beirusaha untuk meingaktifkan akun Instagramnya dan dipeigang 

o ileih Ko iko i Brian seilaku manajeir di Sleieik.co i Coiffeiei. Seidangkan 

untuk pro imo isi lainnya Sleieik.co i Coiffeiei beirinteiraksi langsung 

deingan calo in ko insumein atau peilanggan untuk meilakukan up 

seilling dan cro iss seilling keipada ko insumein, seirta meilakukan 

peinjeilasan meingeinai meinu yang kurang dimeingeirti o ileih 

ko insumein, meinjeilaskan ko impoisisi pro iduknya seicara umum 

keipada calo in ko insumein dan peilanggan, seirta meineirima peisanan 

dari ko insumein seicara langsung. Hal itu dilakukan o ileih para 

karyawannya yang beikeirja dibagian deipan seilaku barista yang 

beir-jo ibdeisk  seibagi kasir, meilayani peilanggan, seirta meimbuat 

minuman. Seilain itu pro imo isi peinjualan lainnya  Sleieik.co i 

Coiffeiei meimbuat pro imoi-pro imoi meinarik di ei-co immeircei 

teirutama di Grab Fo io id dan meimbeiri po itoingan yang meinarik 

Seipeirti ‘ko ipi susu sleieik’ yang di bundling untuk tiga pro iduk 

ko ipi susu hanya Rp.50.000 deingan peirbandingan apabila 

                                                             
29 Ita Nurcholifah, “Strategi Marketing Mix Dalam Perspektif Syariah,” Journal of 

Islamic Studies 4, no. 1 (2014): 82–83. 
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meimbeili langsung di teimpat satu pro iduk ko ipi susu deingan 

harga Rp.22.000 meimbuat peilanggan leibih heimat Rp.16.000.  

Ditinjau dari peirspeiktif syariah seicara tidak langsung 

Sleieik.co i sudah meineirapkan hukum pro imoisi yang seisuai 

keinyataan hal itu dijeilaskan o ileih kaidah kei-50 (Qawaid 

Fiqhiyah) yang beirisi “Hukum asal meineitapkan syarat dalam 

muamalah adalah halal dan dipeirbo ileihkan keicuali ada dalil 

yang meilarangnya”. Seimeintara itu tidak ada satu dalil pun dan 

Al-Qur’an, As-Sunnah, Ijma’ maupun Qiyas yang meinunjukkan 

teirlarangnya pro imoisi pro iduk atau iklan yang dilakukan o ileih 

peinjual. 

d. Teimpat 

Teimpat yang dibahas disini bukan hanya beirbicara 

teimpat atau lo ikasi usaha, meilainkan teimpat teirjadinya transaksi. 

Dalam hal ini, teimpat leibih dititik beiratkan pada strateigi 

distribusi atau peinyalurannya. Sisteim peinyaluran pro iduk dapat 

meinciptakan keiunggulan beirsaing dari seio irang bisnis. Dalam 

peirspeiktif islam, saluran distribusi peimasaran atau lo ikasi 

peirusahaan dapat dimana saja asalkan teimpat teirseibut bukan 

teimpat yang dipeirseingkeitakan keibeiradaannya. Namun, islam 

juga leibih meineikankan pada keideikatan suatu peirusahaan 

deingan pasar. Dalam meineintukan placei atau saluran distribusi 

peirusahaan yang islami harus meingutamakan teimpat-teimpat 

yang seisuai deingan targeit markeit, seihingga dapat eifeiktif dan 

eifisiein, seihingga pada intinya dalam meineintukan markeiting 

harus disadarai pada prinsip-prinsip keiadilan dan keijujuran.  

Beirdasarkan hasil peineilitian strateigi teimpat atau 

distribusi Sleieik.co i Co iffeiei meimiliki teimpat yang mudah diakseis 

kareina beirada di pusat ko ita. Seilain itu Sleieik.co i juga 

meinyeidiakan fasilitas yang nyaman dan leingkap deingan 

harapan peilanggan yang beirkunjung kei Sleieik.co i Coiffeiei meirasa 

nyaman. Hal ini diungkapkan o ileih salah satu peilanggan 

Sleieik.co i bahwasannya Sleieik.co i adalah teimpat no ingkro ing yang 

nyaman dan co ico ik untuk kaum anak muda yang suka beirfo itoi, 

dikareinakan Sleieik.co i meimiliki teimpat yang meinarik untuk 

beirfoito i.  
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Ditinjau dari peirspeiktif syariah peingambilan keiputusan 

lo ikasi meirupakan keiputusan yang sangat peinting dikareinakan 

hal itu sangat beirkaitan deingan po iteinsi peinjualan atau 

keiuntungan, daya saing dan keisinambungan bisnis. Meinurut 

pandangan hukum syariah, saluran peimasaran atau diseibut 

lo ikasi dapat beirlo ikasi dimanapun dan lo ikasi teirseibut 

keibeiradaanya tidak dalam ko indisi peirseingkeita. Akan teitatpi, 

Islam leibih meindo iro ing pada peindeikatan antara o irganisasi dan 

pasar.
30

 

2. Keindala Pada Peimasaran Syariah Pada Sleieik.co i Coiffeiei 

Suatu peirusahaan pasti meimpunyai keindala yang dihadapi, 

baik itu keicil maupun beisar. Faktor kendala pemasaran syariah 

yaitu Perencanaan strategi pemasaran yang kurang maksimal, 

Jumlah pemasok bahan baku kurang, Pesaingan ketat sesama 

usaha, Sumber daya manusia rendah. Teitapi hal ini dapat 

diseileisaikan deingan adanya manajeimein yang baik pada suatu 

peirusahaan. Jika keindala-keindala yang dihadapi tidak bisa 

diseileisaikan deingan baik, maka akan beirdampak pada peinurunan 

drastic teirhadap peirtumbuhan dan keilangsungan hidup 

peirusahaannya. Beibeirapa keindala yang dihadapi oileih Sleieik.co i 

Coiffeiei, seibagai beirikut: 

a. SDM yang tidak ahli dalam kreiativitas peimbuatan ko intein 

Keiteirkaitan kreiativitas deingan peimasaran syariah seindiri 

adalah kreiativitas teirmasuk dalam salah satu strateigi pada 

bauran peimasaran syariah yaitu strateigi pro imoisi kareina dalam 

meimproimo isikan barang atau jasa. Seidangkan seiseio irang yang 

meinghasilkan seibuah ko intein keimudian diseibarluaskan ke i 

beirbagai platfo irm. Keibanyakan Masyarakat akan meilihat 

beintuk pro imoisi dan ulasan yang dibuat o ileih ko intein kreiato ir, 

baik dari reifeireinsi trein gaya hidup, makan, fashioin, keiseinian, 

gadgeit, dan lain seibagainya. Lantaran, ko intein kreiatif yang 

dibuat ko intein kreiato ir dapat meiningkatkan visibility pro iduct 

                                                             
30 Muhammad Shayid Zakharia and Agus Eko Sujianto, “Pengaruh Marketing 

Mix Syariah (7P) Terhadap Minat Beli Konsumen Di Rumah Makan Ayam Lodho Pak 
Yusuf Plosokandang,” El-Mal: Jurnal Kajian Ekonomi & Bisnis Islam 3, no. 5 (2022): 

835–52, https://doi.org/10.47467/elmal.v3i5.1122. 
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(keiteirlihatan seibuah pro iduk yang biasanya dijual di to iko i) di  

meidia so isial dan platfo irm digital lainnya. 
31

 

Tidak adanya SDM yang ahli dalam kreiativitas meimbuat 

Sleieik.co i Co iffeiei kurang meinarik di so isial meidia dikareinakan 

keibanyakan ko insumein atau peilanggan meinilai suatu co iffeieisho ip 

meilalui meidia so isialnya teirutama Instagram, oileih kareina itu 

meidia so isial sangatlah peinting untuk meinarik ko insumein atau 

peilanggan datang kei co iffeieisho ip teirseibut.  

Seilain itu meidia yang meimuat info irmasi meingeinai 

proiduk dan suasana dalam Sleieik.co i co iffeiei beirpeiran peinting 

untuk meinarik antusias peingguna so isial meidia untuk datang kei 

Sleieik.co i. Jika admin ko insistein meinguplo iad meidia kei instagram 

maka akun  instagram teirseibut akan muncul di eixploirei akun-

akun peingguna Instagram lainnya, seihingga peirlu keiteilateinan 

untuk meingo ilah ko inseip suatu meidia.  

Salah satu sikap ko intein kreiato ir ialah beirsikap kreiatif dan 

ino ivatif. Beirsikap kreiatif dan ino ivatif meirupakan salah satu 

ciri-ciri o irang yang meimiliki eito is keirja tinggi. Dalam Islam, 

E itois keirja adalah seimangat keirja yang meinjadi keiyakinan 

seiseio irang hamba bahwa keirja meimpunyai kaitan deingan tujuan 

hidupnya, yaitu meimpeiro ileih ridha Allah Swt.  Allah Swt 

beirfirman QS. an-Najm 39-40:    

فَظُونهَُۥَخَلۡفِهِۦَوَمِنََۡيدََيۡهََِبَ يََِۡمِ نَ َتَ لَهُۥَمُعَقِ بَٰ َمَاَيُ غَيِ ََُلَََٱلِٰ َََإِنََََّۗ َٱلِٰ َََأمَۡرََِمِنََۡيََۡ
وُاََْحَتَََّّٰبِقَوۡمَ  َمِ نَلَهََُمَرَدَََّفَلَََاسُو ءَ َبِقَوۡمَ َٱلِٰ َََأرََادَََوَإِذَاَ َبِِنَفُسِهِمَۡ َمَاَيُ غَيِ  َلََمُ َوَمَا ۥۚ

 (١١)َدُونهِِۦَمِنَوَالَ 
Artinya: “Baginya (manusia) ada malaikat-malaikat yang 

seilalu meinjaganya beirgiliran, dari deipan dan 

beilakangnya. Meireika meinjaganya atas peirintah 

Allah. Seisungguhnya Allah tidak akan meingubah 

keiadaan suatu kaum seibeilum meireika meingubah 

                                                             
31 I Nyoman Larry Julianto Putu Karin Pradnya Larasati, Kashira Dwinda Kartika, 

Avivah Suci Rahayu, Putri Khairunisa, “Efektivitas Content Creator Dalam Strategi 

Promosi Di Era Digital (Effectiveness of Content Creators in Promotion Strategies in This 
Digital Age),” SANDI: Seminar Nasional Desain 1 (2021): 1–8, https://eproceeding.isi-

dps.ac.id/index.php/sandi-dkv/article/download/102/89. 
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keiadaan diri meireika seindiri. Dan apabila Allah 

meingheindaki keiburukan teirhadap suatu kaum, maka 

tak ada yang dapat meinoilaknya dan tidak ada 

peilindung bagi meireika seilain Dia.” (QS. Ar-Ra’d, 

Ayat 11) 

Beirdasarkan ayat diatas bahwasannya Allah juga 

meindo iro ing agar kaum muslimin meimiliki ko impeiteinsi 

peirubahan seicara kuat beirupa kreiativitas dan ino ivasi. 

Seibagaimana diinspirasikan pada individu dan keilo impoik 

masyarakat untuk turut meilakukan peirubahan. Kreiatif, teimboik 

teibal peirsaingan bisnis seiringkali meinjadi peinghalang 

seiseio irang meinuju keisukseisan. Dan kreiatifitas adalah salah satu 

seinjata untuk meineimbusnya. Pribadi yang kreiatif seio ilah tiada 

keihabisan akal dalam meingarungi keihidupan ini. Gagal dalam 

satu usaha, seiseio irang yang kreiatif akan meineimpuh cara lain 

dan deingan beintuk lain. Allah swt teilah meimeirntahkan untuk 

meinyeibar keiseiluruh dunia guna meincapai rahmat dan reizeiki-

Nya deingan beirmacam kreiativitasnya.
32

 Salah satu sifat ko intein 

kreiato ir adalah seipeirti yang teilah dijeilaskan dalam Al-Quran 

bahwa o irang yang seinantiasa meingo iptimalkan po iteinsi pikirnya 

diseibut seibagai Ulul Albab, yaitu o irang yang iman dan ilmunya 

beirinteiraksi seicara seiimbang, seibagaimana firman-Nya Qs. 

Yunus: 100  

 عَلَىَالر جِْسَََوَيََْعَلَََُۗ َالِٰ ََِبِِِذْنََِاِلَََّتُ ؤْمِنَََاَنََْلنَِ فْسَ َكَانََََوَمَا
 (١١١)َيَ عْقِلُوْنَََلَََالَّذِيْنَََ

Artinya: “Dan tidak ada seioirangpun akan beiriman keicuali 

deingan izin Allah dan Allah meinimpakan 

keimurkaan keipada oirang-oirang yang tidak 

meimpeirgunakan akalnya.” (Qs. Yunus: 100) 

Dalam ayat teirseibut Allah meimeirintahkan agar manusia 

meingo iptimalkan po iteinsi pikirnya, adapun dalam bisnis 

implikasi sifat fatho inah adalah bahwa seigala aktivitas dalam 

                                                             
32 Ferry Andika, Analisa Strategi Marketing Gumati Café dalam Meningkatkan 

Konsumen Menurut Perspektif Islam, Jurnal Ekonomi Islam Al-Infaq, Vol. 3 No. 1, Maret 
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manajeimein suatu peirusahaan harus deingan keiceirdasan baik 

eimo isio inal maupun spiritual deingan meingo iptimalkan seigala 

poiteinsi yang seilanjutnya meilahirkan kreiatifitas dan ino ivasi 

yang beirmanfaat deimi teircapainya tujuan. 

b. Sifat ko impeititif dalam bisnis di bidang fo io id and beiveiragei 

Seimakin banyaknya ko impeitito ir meinjadikan peirusahaan 

yang meinawarkan pro iduk atau jasa yang beirgeirak di bidang 

yang sama. Dalam peirsaingan bisnis di bidang fo io id and 

beiveiragei seindiri banyak beiragam peirsaingan meiliputi 

peirsaingan pro iduk, peirsaingan harga, peirsaingan teimpat seirta 

peirsaingan pro imoisi. Hal itu meinjadi bahan strateigi bauran 

peimasaran syariah. 

Dunia industri fo io id and beiveiragei dalam bidang co iffe ie i 

shop ini makin meinjamur, tidak hanya di ko ita-ko ita beisar saja 

akan teitapi juga teirjadi di ko ita-ko ita keicil seipeirti ko ita Kudus. 

Antusias custo imeir disini jika ada co iffeiei shop baru ceindeirung 

hanya meindatangi hanya meimeinuhi rasa peinasaran meireika dan 

jika co ico ik deingan kriteiria maka meireika akan datang 

beirkunjung keimbali. 

Dalam Al-Qur’an juga dijeilaskan teintang peirsaingan, 

teirdapat pada surat Al-Baqarah ayat 148: 

هَافاَسْتَبِقُوا هُوََ و جِْهَةَ  وَلِكُل َ  الْْيَ ْرٰتَِ مُوَل يِ ْ
ي ْع ا الِٰ َُ بِكُمَُ  يََْتَِ تَكُوْنُ وْا مَا ايَْنََقلى  جََِ

َقلى
َ شَيْءَ  عَلٰىكَُل َِ الِٰ ََ اِنََّ  (١٤١)قَدِيْ ر 

artinya: “Dan bagi tiap-tiap umat ada kiblatnya (seindiri) yang 

ia meinghadap keipadanya. Maka beirlo imba-lo imbalah 

(dalam meimbuat) keibaikan. Dimana saja kamu 

beirada pasti Allah meingumpulkan kamu seikalian 

(padaharikiamat). Seisungguhnya Allah Maha Kuasa 

atas seigala seisuatu”.  

Beirdasarkan ayat diatas deingan jeilas bahwa seibagai 

peingusaha untuk beirseigeira dan beirgeigas dalam meilakukan 

keibaikan meindoiroing manusia untuk saling beirsaing dan 

beirloimba-loimba dalam meilakukan keibaikan. Sikap ini akan 

meilahirkan peirsaingan dalam keibaikan. Peirsaingan ini seiring 

diseibut peirsaingan poisitif (fastabiqul khairat). Al-Qur’an 

meinganjurkan para peingusaha meimbeiri keibaikan diseigala hal, 
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seibagai peingusaha muslim dianjurkan untuk meimbeirikan 

koinstribusi yang baik dalam peirsaingannya dan beirusaha 

meinghadapi peirsaingan deingan tidak meirugikan atau 

meimudhratkan oirang lain. Seilain itu para peingusaha harus 

beirprinsip bahwa peirsaingan bukanlah usaha untuk 

meinjatuhkan peingusaha lainnya meilainkan seibagai suatu usaha 

untuk meimbeirikan yang teirbaik dalam usahanya. Deingan 

beirprinsip deimikian para peisaing tidak meinjadikan dirinya 

seirakah, deingan beirlo imba-lo imba untuk meindapatkan 

keiuntungan duniawi seibanyakbanyaknya. Kareina sikap 

deimikian akan meinjadikan manusia lalai dan leingah.
33

 

3. So ilusi Atas Keindala Peimasaran Syariah Pada Sleieik.co i Co iffeiei 

Deingan adanya keindala dalam meinjalankan seibuah usaha 

maka pasti ada seibuah so ilusi untuk meingatasi keindala teirseibut. 

Persaingan merupakan mitra kita dalam turut menyukseskan 

aplikasi ekonomi syariah di lapangan dan bukan sebagai lawan 

yang harus dimatikan ataupun mitra sejajar yang mampu memacu 

kreativitas dan inovasi perusahaan bertujuan untuk mencapai 

sebuah solusi yang adil dan trasnparan bagi semua pihak yang 

terlibat. Konsep persaingan dalam pemasaran syariah agar setiap 

perusahaan mampu memacu dirinya untuk menjadi lebih baik 

tanpa harus menjatuhkan pesaingnya.
34

 

a. Soilusi atas keindala SDM yang tidak ahli dalam kreiativitas 

peimbuatan kointein 

Pada keindala teirseibut, seibuah co iffeieishoip dapat 

meilakukan reikruitasi ko intein kreiato ir guna meingo ilah meidia yang 

meimuat seibuah pro iduk dan ambieincei dari seibuah co iffeieisho ip itu 

seindiri. Deingan adanya ko intein kreiato ir, co iffeieishoip teirseibut bisa 

deingan ko insistein meinguplo iad meidia kei instagram. Jika 

ko insistein meinguplo iad meidia deingan ko inseip yang unik, maka 

seimakin banyak akun yang meinjangkau ko intein co iffeieisho ip 

teirseibut seihingga dapat disaksikan o ileih akun-akun yang 

meingjangkaunya meilalui eixplo irei di instagram dan dapat 

meinimbulkan rasa peinasaran akan seibuah teimpat teirseibut, dan 

                                                             
33 Sondang P. Siagian, Manajemen Stratejik (Jakarta: PT Bumi Aksara, 2008), 83-

84. 
34 Nur rianto al arif, Dasar-Dasar Pemasaran Bank Syariah, (Bandung : Alfabeta, 
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timbulnya rasa peinasaran teirseibut maka akan datang 

meingunjungi co iffeieisho ip teirseibut. 

Tidak dapat dipungkiri bahwa meinjamurnya seibuah 

usaha  fo io id and beiveiragei dalam bidang co iffeie isho ip dapat 

meimunculkan seibuah keindala usaha yakni peirsaingan usaha 

yang seimakin keitat. Akan teitapi dibalik adanya keindala 

teirseibut, seibuah usaha pasti meineimukan so ilusi dari 

peirmasalahan teirseibut.  

b. Soilusi untuk keindala Sifat koimpeititif dalam bisnis di bidang 

foioid and beiveiragei 

Seimakin banyaknya co impeitito ir ang beirgeirak di bidang 

fo ioid and beiveiragei di koita Kudus ini Sleieik.co i Coiffeiei dapat 

meinciptakan seibuah gagasan atau ino ivasi yang baru dan unik 

dalam artian beirbeida deingan co iffeiei sho ip yang lain. Sleieik.co i 

Coiffeiei dapat beirino ivasi meilalui pro iduknya atau bisa juga 

deingan ko inseip bangunan yang dimilikinya. Ino ivasi pro iduk bisa 

dilakukan deingan meinambahkan meinu-meinu baru yang leibih 

meinarik peirhatian atau seidang trein dan meinghapus meinu yang 

kurang diminati ko insumein. Deingan ino ivasi itu dapat meimicu 

custo imeir “seipeirti apa sih meinu baru di Sleieik.co i Coiffeiei”.  

Dari seigi bangunan dan suasana Sleieik.co i Co iffeiei dapat 

meilakukan reino ivasi jika dirasa custo imeir sudah boisan deingan 

hal teirseibut. Jika sudah ada peimbaharuan bangunan yang leibih 

nyaman dan meinarik teintunya seirta sudah dipublikasikan o ileih 

ko intein kreiato ir di instagram maka jika custo imeir beirkunjung 

meirasa ada yang baru, bisa juga meireika meingabadikan mo imein 

dan juga meingunggah di Instagram yang seicara tidak langsung 

custo imeir teirseibut meilakukan pro imoisi teirhadap Sleieik.co i 

Coiffeiei.  

Seipeirti yang dijeilaskan o ileih Ko iko i Brian usaha makanan 

dan minuman ini juga diminati o ileih seimua kalangan, baik dari 

anak keicil sampai o irang deiwasa. Maka dari itu sudah lumrah 

jika peirsaingan usaha dalam bidang fo io id and beiveiragei sangat 

keitat. Hal itu tidak meimbuat Ko i Brian meinjadi ceimas pada 

usahanya, justru Ko i Brian seimakin meimpeirtahankan kualitas 
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dan meilihatkan ciri khas dari Sleieik.co i Co iffeiei agar meinjadi 

peimbeida dari yang lainnya.  

Ditinjau dari peirspeiktif syariah pada intinya Sleieik.coi 

Coiffeiei seicara tidak langsung teilah meineirapkan prinsip syariah 

dalam meinjalankan usahanya. Dalam meinghadapi peisaing di 

dunia bisnis, beirloimba-loimba dalam keibaikan banyak jeinis dan 

macamnya. Beirbisnis bisa dikatakan suatu keibaikan, apabila 

dilakukan untuk keipeintingan oirang banyak dan dilakukan 

deingan cara yang halal dan thoiyib (baik) maka akan 

meindatangkan keimanfaatan yang leibih beisar. Firman Allah 

SWT teintang meincari karunia reizeiki seigeira seiteilah meinunaikan 

keiwajiban veirtikalnya deingan sang peincipta. 

 


