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BAB IV  
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

  

A. Hasil Penelitian  
1. Gambaran Umum Objek Penelitian  

Dalam gambaran uimuim objeik peineilitian ini seibagaimana 
teirtuiang dalam gambaran uimuim, adalah uintuik meinjeilaskan ataui 
meindeiskripsikan gambaran data peiruisahaan, yang meilipuiti 
seijarah dasar, visi, misi, dan logo peiruisahaan.  

a. Sejarah Oriflame  
Oriflame i adalah pe iruisahan yang be irope irasi de ingan 

pe imasaran seicara langsuing di Swe idia dan be irdiri se ijak 

tahuin 1967. Kantor puisat Oriflame i be irlokasi di 

Schaffhauise in, Swiss de ingan kantor te irdaftar di 

Stockholm, Swe idia. Oriflame i didirikan ole ih duia orang 

be irsauidara yaitui Jonas af Jochnick dan Robe irt af 

Jochnick, be irsama teiman meire ika yaitui Beingt He illste in. 

Me ireika me indiskuisikan dan be ire incana uintuik 

me iwuijuidkan impian me ire ika deingan me imbuiat 

pe iruisahaan yang meinawarkan je inis produik yang be irbe ida. 

Me ireika be irfikir uintuik me improduiksi produik ke icantikan 

yang be irkuialitas tinggi yang dimotivasi de ingan 

me imanfaatkan alam Sweidia. Namuin dari diskuisi te irse ibuit 

me inandakan awal dari pe irjalana yang luiar biasa hingga 

le ibih 50 tahuin be irjalan. Saat ini, Oriflame i hadir di le ibih 

dari 60 ne igara di duinia de ingan juimlah 3.000.000 me imbe ir 

yang me injuial dan me imajuikan produik ke icantikan 

weillbe iing.
1
  

                                                                 
1
 “Oriflame Sweden”, diakses pada 22 Maret 2023, 

https://id.oriflame.com/about/our-history 
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Gambar 4.1. Logo Oriflame 

 
Pada gambar 4.1 meinje ilaskan te intang logo dari 

Oriflame i yang be irbe intuik se ipe irti huiruirf “O”. tanda 

te irseibuit dibuiat dalam be intuik lingkaran teirbuika seiolah- 

olah itui adalah Ge irakan pijatan se ipanjang kontuir wajah. 

Deingan cara ini, pe inciptanya me ine ikankan ada 

huibuingannya de ingan produik kosme itik yang me ire ika 

produiksi. Se ijarah Oriflame i dapat dije ilaskan se ibagai 

be irikuit: 

1) 1967 – Rangkaian Produik Peirtama 

Produik awal Oriflame i pada tahuin 1967 te irdiri dari 

krim kuilit, lipstick, dan maskara. Seimuia produik 

pe irawatan kuilit te irbuiat dari e ikstrak tuimbuihan 

Sweidia dan be irsike iras tanpa meinguiji produik pada 

he iwan yang pada saat itui me iruipakan ide i yang 

sangat speicial.  

2) 1970 – Meitode i Peinjuialan yang Inovatif 

Pada tahuin 1970 Oriflame i me imfokuiskan pada 

pe imbuiatan Be iauity Guiide i dan pe injuialam se icara 

langsuing . Pada builan Aguistuis tahuin 1970 

Oriflame i meince itak katalog (Beiauity Guiide i) 

be irjuimlah 1000 e iksle impar yang pe irtama kalinya. 

3) 1970s – Teinde ir Carei Diluincuirkan 

Pada muilanya Te inde ir Carei ini dijuial se ibagai krim 

mata. Namuin te irnyata te irke inal se ibab manfaatnya 

yang me imbantui me irawat kuilit ke iring. Hingga saat 
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ini Te inde ir Carei adalah produik pe injuialan te irbe isar 

Oriflame i yang te ilah te irjuial se ibanyak le ibih dari 40 

juita ke imasan. 

4) 1982 – Buirsa Saham London 

Peiruisahaan asing pe irtama yang te irdaftar di Buirsa 

Saham London se ijak Peirang Duinia II adalaah 

Oriflame i. 

5) 1977 – Oriflame i.com Diluincuirkan 

Situis Weibsite i Oriflame i uintuik pe irtama kalinya 

diluincuirkan se icara global. 

6) 1999 – World Chilhood Fouindation 

 Pada tahuin 1999 Oriflame i be ike irjasama deingan 

Ratui Silvia dari Swe idia, de ingan me indirikan 

Yayasan uintuik me iningkatkan ke isadaran akan 

nasib anak-anak yang teirpinggirkan.  

7) 2008 – Puisat Peine ilitian dan Pe inge imbangan 

dibuika.  

 Pada tahuin 2008 Oriflame i me imbuika puisat 

pe ine ilitian dan pe inge imbangan muitakhir yang 

me ilipuiti ruiang uiji klinis khuisuis, Oride irm, dimana 

seimuia produik Oriflame i dapat diuiji pada 

konsuime in. 

8) 2009 – Skin Reise iarch Instituite i Dibuika 

Pada tahuin 2009 para ahli me imuilai rise it uintuik 

me inciptakan inovasi produik uinik uintuik 

pe irawatan kuilit be irikuitnya di Stockholm. 

9) 2015 – Peiluincuiran Rangkaian NovAge i 

Pada tahuin 2015 NovAge i dirancang uintuik 

pe irawatan kuilit be irte iknologi tinggi diduikuing 

de ingan te iknologi PhytoCEiLL. 

10) 2017 – Peirayaan Kei-50 Tahuin 

Pada tahuin 2017 Oriflame i te ilah me incapai 50 

tahuin ke ijayaan dan Oriflame i siap uintuik me inanti 

pe irayaan 50 tahuin yang akan datang. 
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b. Oriflame Indonesia 
Di Indone isia Oriflame i dike inal se ijak tahuin 1986 

dan kini te ilah Be irjaya di Indone isia se ilama 35 tahuin. 

Oriflame i be irdiri di Indone isia pada tanggal 11 De ise imbe ir 

1985 ole ih Insinyuir Se ityadi Wibisono dan Nona Heidy 

Reiny Pattiope iilohy de ingan badan huikuim yang be irnama 

PT. Orindo Alam Ayui. Oriflame i kini me imiliki 9 puisat 

distribuisi yang ada di Indone isia dan ribuian consuiltant 

yang te irseibar luias di se iluiruih Indone isia. U intuik saat 

ini are ia pe ilayanan puisat distribuisi Oriflame i Indone isia 

diantaranya yaitui: Suirabaya, Jakarta, Meidan, 

Paleimbang, Balikpapan, Manado, Makassar, Pontianak, 

dan Kuipang. 

Gambar 4.2 
Daftar Area Pusat Distribusi Oriflame 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

c. Visi, Misi dan Tujuan Oriflame  

1) Visi 
 “To bei thei natuiral first choicei”, yaitui meinjadi 

pilihan alami yang peirtama bagi seimuia orang. 
Oriflamei meinjadi nama yang muincuil dalam beinak 
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seitiap orang yang meincari kosmeitik dan peirawatan 
tuibuih beirkuialitas deingan bahan alami dan 
Oriflamei seibagai peiruisahaan uitama yang dapat 
meimasarkan seirta meindistribuidikan produik seicara 
langsuing keipada konsuimein. 

2) Misi 
 “Opportuinity for All”, yaitui peiluiang uintuik seimuia , 

maksuidnya yaitui Oriflamei meimbeirikan jalan pada 
seimuia orang deingan cara muidah dan pintar, 
seirta keiseimpatan uintuik meiningkatkan keihiduipan 
meilaluii peiluiang bisnis yang dinamis. 

3) Tuijuian 
 Oriflamei meiiliki tuijuian uintuik meinciptakan produik 

keicantikan yang teirinspirasi dari alam dan 
meingguinakan ilmui peingeitahuian teirbarui uintuik 
keimuidian dipasarkan kei seiluiruih duinia. Tuijuian 
jangka panjangnya dalah meinjadi peiruisahaan yang 
beirkeilanjuitan seipeinuihnya. 

d. Kategori Produk Oriflame 
Produik yang diproduiksi oleih peiruisahaan 

Oriflamei sangat beiragam, khuisuis pada skincarei 
peiruisahaan Oriflamei meimiliki produik eiyei & lip carei, 
cleianseir, mask & scruib, suinscreiein, skincarei seits, 
peirangkat uintuik skincarei, toneir eisseincei & mist, dan 
seicara deitailnya adalah seibagai beirikuit: 

a) Skincarei 

Gambar 4.3 Prduk Skincare Oriflame 
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Pada gambar 4.3 me inje ilaskan te intang produik 

skincare i yang dimiliki Oriflame i yang me imiliki 

be ibe irapa meieireik produik yaitui: 

1) Lovei Natuirei, pe ingguinaaan love i natuire i bisa 

me inye isuiaikan de ingan ke ibuituihan je inis kuilit, 

dan de ingan produik te irbaruinya yang le ibi praktis 

te ilah te irse idia starteir kit yang be irisi le ingkap 

yaitui facei creiam, facei scruib, facei mask dan 

juiga facei wash seilain itui ada juiga yang dijuial 

seicara teirpisah yaitui re ifreishing toneir, soothing 

mice illar wateir,dan se ibagainya. Adapuin 

je inisnya (lovei natuire i with organic guiarana, 

papaya & pineiapplei: uintuik se imuia je inis tipe i 

kuilit, lovei natuirei with organic milk,honeiy and 

tuirme iric: uintuik se imuia tipe i kuilit, lovei natuirei 

with teia treie i & lime i : uintuik kuilit be irminyak, 

lovei natuire i with organic oat & Gojibeirry: uintuik 

kuilit ke iring, lovei natuirei with organic aloeiveira 

& coconuit wateir; uinrruik kuilit normal).
2
 

2) Optimals, teirdiri dari cle iansing foam, toneir, eiyei 
creiam, seiruim, day creiam dan night creiam. 

Adapuin je inisnya juiga be irbeida yaitui Optimals 

Eivein Ouit: pe irawatan wajah kuisam, warna kuilit 

tidak rata, dan ke iring. Optimals Hydra Mattei: 

pe irawatan uintuik wajah be irminyak, dan le imbap 

matte i/ tidak me ingkilap. Optimals Hydra 

Radiancei:pe irawatan kuilit wajah 

normal/kombinasi, me inye igarkan, dan 

me imbantui me injaga agar teitap teirhidrasi.  

3) NovAgei, skincare i yang te irdiri dari cleianseir, 

toneir, e iyei creiam-rolleir, seiruim, day creiam dan 

night creiam. Adapuin je inisnya me inye isuiaikan 

ke ibuituihan kuilit diantaranya NovAgei Skin 

Priming Eisseincei peirawatan kuilit wajah tampak 

                                                                 
2
 “Oriflame Sweden”, diakses pada 14 Februari

 2022, https://id.oriflame.com/about/our-history. 

https://id.oriflame.com/about/our-history
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le ibih muida dan se igar, NovAgei Bright Suiblime i 
uintuik pe irawatan kuilit tampak le ibih ce irah 

me irata, me inyamarkan bintik ge ilap juiga 

me inyamarkan garis haluis dan ke iruitan wajah, 

NovAgei Tru iei Pe irfeiction peirawatan wajah anti  

aging, dapat meinge icilkan pori-pori, dan 

me inghambat produiksi minyak  beirle ibih di 

wajah. 

4) Eisseintial Fairneiss. Teirdiri dari ge ilwash, 

proteicting facei creiam, eixfloating scruib, mild 

soap bar, dan softeining bodylotion. Peirawatan 

wajah uintuik me ile imbabkan, me inghaluiskan dan 

kuilit te irlihat tampak be ircahaya. 

5) Puire i Skin. Teirdiri dari 2 in 1facei was & scruib, 

facei toneir, sos spot geil, puirifying facei wash, 

blackheiad cleiaring mask, 1 clarifying facei 

scruib & 2 puirifying facei mask, charcoal peie il-
off mask. Peirawatan wajah uintuik kuilit 

be irminyak dan be irje irawat, meinjaga kuilit dari 

kome ido, me ingangkat se il kuilit mati/ kotoran, 

pori-pori tampak samar dan me injaga kuilit 

tampak je irnih be ibas kilap.  

6) Eisseintial Glow. Teirdiri dari mask & scruib, facei 
wash, soap bar, showeir geil, facei creiam. 

Peirawatan wajah uintuik se imuia je inis kuilit, 

me imbantui waha tampak ce irah beircahaya, 

me ile imbabkan dan me inghidrasi kuilit agar 

le imbuit dan haluis, warna kuilit tampak me irata, 

seigar dan beirse iri. 

b) Makeiuip 

  Pada gambar 4.4 meinje ilaskan te intang 

produik makeiu ip  yang diproduiksi ole ih Oriflame i. 

Makeiuip Oriflame i me imiliki be ibe irapa macam 

produik yaitui:  
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Gambar 4.4 Produk Makeup Oriflame 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pada gambar 4.5 meinuinjuikkan te intang 

produik makeiuip Oriflame i. Bodycarei Oriflame i 

banyak produiknya yaitui: 

1) Makeiuip wajah, yang te irdiri dari fouindation, 

conceialeir & correictoei, facei powdeir, prime ir, 

contouir & highlighteir, BB & CC Creiam, facei 

makeiuip reimoveir, bluish, bruish & bronzeir. 

2) Makeiuip mata, beibe irapa produiknya yaitu i 

mascara, eiyeishadow, eiyeibrowa, eiyeilineir, eiyei 

makeiuip reimoveir. 

3) Makeiuip bibir, te irdiri dari lipstick, lip lineir, lip 

stain, lip gloss, lipcarei. 

4) Alat Makeiuip & Kuias, be ibe irapa produiknya yitu i 

makei u ip bruisheis, eiye ilash cuirleir, makei u ip bruish 

cleianseir, peincil sharpeineir. 

c) Bodycarei 

Gambar 4.5 Produk Bodycare Oriflame 

 
 

 

 

 

 

 

Pada gambar 4.5 meinuinjuikkan te intang 

produik bodycarei Oriflame i. Bodycarei Oriflame i 
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banyak produiknya yaitui: 

1) Body carei (body creiam, body lotion, hand 

creiam, foot creiam, hand & body creiam) 

2) Body showeir (body wash & showeir geil, Body 

scruib & eixfoliants, body cleianseir) 

3) Lainnya (Deiodorant & anti peirspirant, 

intimatei carei, oral carei, showeir puiff, 
manicuirei & peidicuire i, foot filei, foot puimice i 

stonei. 

2.  Gambaran Umum Responden  
Gambaran uimuim re isponde in dibe irikan uintuik me inyoroti 

ke iadaan meireika yang seibeinarnya seihingga teimuian pe ine ilitian 

dapat dipahami. Data dalam peine ilitian ini disajikan se ibagai data 

de iskriptif de ingan maksuid uintuik me imahami pe imbe inaran dari 

data peine ilitian yang dikuimpuilkan dan bagaimana kaitannya 

de ingan variabe il yang diguinakan dalam pe inye ilidikan. Beirikuit 

ini adalah be ibe irapa karakteiristik re isponde in pe ine ilitian ini:  

a. Jenis Kelamin Responden  
Data dan preiseintasei peirbandingan je inis ke ilamin 

pada pe ilanggan produik Oriflame i di Je ipara, adalah 

seibagai be irikuit:  

Tabel 4.1 Jenis Kelamin Responden 

No Jenis Kelamin Jumlah Presentase 

1 Laki-laki  28 33% 

2 Peireimpuian  56 67% 

 Jumlah  84 100% 

Suimbeir: Data Primeir yang Diolah, 2023  

Berdasarkan tabeil 4.1 di atas, teirdapat 28 

responden atau 33% adalah laki-laki dan sebanyak 56 

responden atau 67% adalah peire impuian. Jumlah 

responden dalam penelitian ini didominasi oleh wanita 
sebagaimana ditunjukkan tabel 4.2. Fakta ini dapat 
dipahami karena minat beli merupakan keinginan 
bertransaksi melalui dunia maya/ nyata sehingga aspe 
tersebut menjadi hal yang banyak dipertimbangkan. 
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Menurut kodratnya, wanita merupakan sosok yang lebih 
senang berbelanja jika dibandingkan dengan laki-laki.  

b. Usia Responden  
Dibawah ini Tabe il be irikuit be irisi informasi te intang 

uisia re isponde in:  

Tabel 4.2 Usia Responden 

No Usia Jumlah Presentase 

1 <15 tahuin 1 1% 

2 16 – 25 tahuin 61 73% 

3 26 – 35 tahuin 19 23% 

4 > 35 tahuin 3 4% 

 Jumlah 84 100% 

 Suimbe ir: Data Primeir yang Diolah, 2023 

Beirdasarkan tabeil 4.2 di atas tidak mencerminkan 

bahwa semakin matang usia seseorang akan semakin 
berpengaruh terhadap minat beli untuk bertransaksi. 
Dengan demikian untuk Indonesia usia bukanlah menjadi 
faktor penentu yang mendorong seseorang dalam 
melakukan transaksi. Jika pada tabel di atas 
memperlihatkan bahwa mayoritas responden berada pada 
usia 16-25 tahun, hal itu tentu adanya faktor pendorong 
lainnya, misalnya penguasaan terhadap teknologi / 
keinginan untuk minat beli suatu produk. 

c. Pendidikan Terakhir Responden  
Dibawah ini tabe il Data me inge inai pe indidikan 

te irakhir re isponde in:  

Tabel 4.3 Pendidikan Terakhir Responden 

No Pendidikan Jumlah Presentase 

1 SD/MI 1 1% 

2 SMP/MTS 1 1% 

3 SMA/MA/MAK 54 64% 

4 Diploma 4 5% 

5 S1 24 29% 

6 S2 0 0% 

 Juimlah 84 100% 

 Suimbe ir: Data Primeir yang Diolah, 2023 



62 

Beirdasarkan tabeil 4.3 di atas menunjukkan 

semakin tinggi pendidikan seseorang tidak menjamin dan 
melakukan transaksi. Berdasarkan data di atas, justru 
pada pendidikan SMA/ MA/ MAK, jumlah responden 
pengguna yang paling banyak. Oleh karena 
itu,penggunakaan cosmetics di Indonesia untuk keperluan 
transaksi tidak semata-mata ditentukan oleh tingkat 
pendidikan, tetapi adanya faktor lain, misalnya inovasi, 
merek, atas apa yang diperolehkan untuk bertransaksi.  

d.  Pekerjaan Responden  
Data meinge inai pe ike irjaan re isponde in dapat dilihat 

pada table i seibagai be irikuit:  

Tabel 4.4 Pekerjaan Responden 

No Pekerjaan Jumlah Presentase 

1 Peilajar/ mahasiswa 34 40% 

2 Peigawai swasta 38 45% 

3 Peigawai neige iri 5 6% 

4 Wirauisaha 6 7% 

5 Lainnya 1 1% 

 Jumlah 84 100% 

 Suimbe ir: Data Primeir yang Diolah, 2023 

Beirdasarkan tabeil 4.4 di atas menunjukkan 

semakin mapan pekerjaan seseorang tidak menjamin 
untuk sering melakukan pembelian. Berdasarkan data di 
atas, justru pada pekerjaan pegawai swasta menjadi 
jumlah responden pengguna yang paling banyak. Oleh 
karena itu ,minat beli ulang di Indonesia di Indonesia 
tidak semata-mata ditentukan oleh tingkat pekerjaan. 

e.  Pendapatan Responden  
Dibawah ini Tabe il Data meinge inai pe indapatan 

reisponde in se itiap builan seibagai be irikuit:  

Tabel 4.5 Pendapatan Responden 

No Pendapatan Jumlah Presentase 

1 < Rp 500.000 5 6% 

2 Rp 500.000-Rp 1.000.000 14 17% 
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3 Rp 1.000.000-Rp 2.000.000 23 27% 

4 >Rp 2.000.000 42 50% 

 Jumlah 84 100% 

Suimbeir: Data Primeir yang Diolah, 2023 

Beirdasarkan tabeil 4.5 di atas menunjukkan 

banyaknya jumlah pendapatan seseorang semakin besar 
kemungkinan banyaknya jumla pendapatan 
mempengaruhi seseorang untuk sering melakukan 
pembelian pada suatu produk.  

3.  Deskripsi Hasil Data Responden  
Hasil dari masing-masing re isponde in, faktor-faktor 

be irikuit me impe ingaruihi ke ipuituisan konsuime in di Kuiduis te intang 

pe imbe ilian produik Oriflame i: e ixpeirie intal markeiting, inovasi dan 

pre ifeire insi me ire ik yaitui, se ibagai be irikuit:  
a.  Tanggapan Responden tentang Experiental Marketing  

Tanggapan reisponde in te intang e ixpeirie intal 

markeiting dapat dituinjuikkan de ingan tabe il di bawah ini:  

Tabel 4.6 Tanggapan Responden tentang Experiental 

Marketing 

PEIRTANYAAN 
JAWABAN 

TOTAL AVERAGE 
STS TS N S SS 

Deisain produik 

oriflamei meimiliki 

keimasan yang 

meinarik. 

1 1 9 26 47 84 16,8 

-1% 
-

1% 

-

11% 

-

31% 

-

56% 
-100% -20% 

Keimasan produik 

oriflamei mampui 

meilinduingi isi di 

dalam agar teitap 

baik. 

- 

1 7 31 45 84 21 

-

1% 
-8% 

-

37% 

-

54% 
-100% -25% 

Aroma produik 

oriflamei yang 

alami mampui 

meimbuiat saya 

nyaman. 

1 

- 

10 30 43 84 21 

-1% 
-

12% 

-

36% 

-

51% 
-100% -25% 

Produik o riflamei 

sangat ringan 

dikuilit dan aman 

diguinakan. 

1 

- 

12 33 38 84 21 

-1% 
-

14% 

-

40% 

-

45% 
-100% -25% 
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Meinuiruit saya 

produik oriflamei 

muidah dibawa 

keimana saja dan 

meiru ipakan 

produik yang 

beirku ialitas 

- 

1 9 36 38 84 21 

-

1% 

-

11% 

-

43% 

-

45% 
-100% -25% 

Meingguinakan 

produik oriflamei 

akan meinambah 

keipeircayaan diri 

- 

1 12 28 43 84 21 

-

1% 

-

14% 

-

33% 

-

52% 
-100% -25% 

Produik o riflamei 

sangat nyaman 

dipakai seitiap hari 

- 

1 8 26 49 84 21 

-

1% 

-

10% 

-

31% 

-

58% 
-100% -25% 

Produik o riflamei 

tidak  meiru isak 

kuilit, kareina 

teirbuiat dari bahan 

alami 

- 

1 10 30 43 84 21 

-

1% 

-

12% 

-

36% 

-

51% 
-100% -25% 

Produik o riflamei 

suidah 

beirseirtifikasi 

halal 

1 1 8 29 45 84 16,8 

-1% 
-

1% 

-

10% 

-

34% 

-

54% 
-100% -20% 

Produik o riflamei 

seiring 

meingadakan 

promo yang 

meinarik 

1 1 8 30 44 84 16,8 

-1% 
-

1% 

-

10% 

-

36% 

-

52% 
-100% -20% 

Harga produik 

oriflamei seisuiai 

standar dan 

kuialitas 

1 1 10 32 40 84 16,8 

-1% 
-

1% 

-

12% 

-

38% 

-

48% 
-100% -20% 

Iklan produik 

oriflamei sangat 

beirkeisan 

1 1 8 38 36 84 16,8 

-1% 
-

1% 

-

10% 

-

45% 

-

43% 
-100% -20% 

Produik o riflamei 

seisuiai deingan 

keibuituihan gaya 

hiduip saya 

1 1 10 37 35 84 16,8 

-1% 
-

1% 

-

12% 

-

44% 

-

42% 
-100% -20% 

Informasi 

meingeinai produik 

orilamei yang barui 

muidah didapat 

meilalu ii meidia 

sosial 

  

1 9 43 31 84 21 

-

1% 

-

11% 

-

51% 

-

37% 
-100% -25% 
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Produik o riflamei 

meimiliki reipuitasi 

yang baik 

- 

1 9 37 37 84 21 

-

1% 

-

11% 

-

44% 

-

44% 
-100% -25% 

Produik o riflamei 

meimbuiat situis 

meidia onlinei 

uintuik meinjalin 

huibuingan 

langsuing deingan 

konsuimein 

1 1 14 30 38 84 16,8 

-1% 
-

1% 

-

17% 

-

36% 

-

45% 
-100% -20% 

Produik o riflamei 

meiru ipakan 

produik kos meit ik  

yang banyak 

diminati oleih 

konsuimein 

- 

1 10 35 38 84 21 

-

1% 

-

12% 

-

42% 

-

45% 
-100% -25% 

Meimbeili produik 

oriflamei atas 

reikomeindasi 

orang lain  

2 2 14 24 42 84 16,8 

-2% 
-

2% 

-

17% 

-

29% 

-

50% 
-100% -20% 

Produik o riflamei 

dapat 

meinyeisuiaikan 

jein is kuilit dan 

seileira  

- 

2 9 37 36 84 21 

-

2% 

-

11% 

-

44% 

-

43% 
-100% -25% 

Suimbeir: Data Primeir yang Diolah, 2022 

Berdasarkan tabel 4.6 di atas dapat diketahui 
bahwa total responden untuk variabel Experiental 
Marketing adalah 84 responden. Hal ini mengindikasikan 
bahwa responden setuju terhadap indicator desain 
produk, kemasan, aroma, harga, dan iklan produk. 
Dengan skor tersebut responden menyatakan bahwa 
Experiental Marketing dengan indicator tersebut 
dianggap baik. Dari 19 indikator di atas dapat diketahui 
bahwa indicator “desain produk oriflame” mendapat skor 
tertinggi. Sehingga, Experiental Marketing dianggap 
mampu mengatasi masalah desain produk oriflame yang 
berguna untuk mendukung kemajuan perusahaan 
tersebut. 
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b.  Tanggapan Responden tentang Inovasi 
Tanggapan re isponde in te intang inovasi dapat 

dituinjuikkan de ingan tabe il di bawah ini:  

Tabel 4.7 Tanggapan Responden tentang Inovasi 

PEIRTANYAAN 
JAWABAN 

TOTAL AVARAGE 
STS TS N S SS 

Produik oriflame i 

mu idah diteirima 

konsuimein  

  

4 10 
32    

(38%) 

38    

(45%) 84   

(100%) 

7 

-

5% 

-

12% 
-38% -45% -25% 

Produik oriflame i 

mu idah 

diteimuikan 

dipasaran 

  

2 14 28 40 84 21 

-

2% 

-

17% 
-33% -48% -100% -25% 

Produik oriflame i 

mampui 

me imodifikasi 

produiknya 

seihingga tampak 

seimakin meinarik 

  

2 16 26 40 84 21 

-

2% 

-

19% 
-31% -48% -100% -25% 

Produik oriflame i 

mampui 

me imodifikasi 

produiknya 

seihingga 

konsuimein 

me injadi le ibih  

nyaman 

  

2 12 30 40 84 21 

-

2% 

-

14% 
-36% -48% -100% -25% 

Produik oriflame i 

me impuinyai ciri 

khas teirteintui 

yang beida dari 

produik seijeinis 

dari peiru isahaan 

peisaing 

  

3 14 35 32 84 21 

-

3% 

-

17% 
-42% -38% -100% -25% 

Produik-produik 

oriflame i yang 

dikeiluiarkan t idak 

hanya teirbatas 

  

4 6 36 38 84 21 

-

5% 
-7% -43% -45% -100% -25% 
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pada skincarei 

saja. 

Suimbeir: Data Primeir yang Diolah, 2023 

Beirdasarkan tabeil 4.7 di atas dapat diketahui 

bahwa total responden untuk variabel inovasi adalah 84 
responden. Hal ini mengindikasikan bahwa responden 
setuju terhadap indikator produk oriflame mudah 
diterima, mudah ditemukan dipasara, mampu 
memodifikasi produknya, mempunyai ciri khas tertentu, 
dan tidak hanya terbatas skincare saja. Dengan skor 
tersebut responden menyatakan bahwa inovasi dengan 
indicator tersebut dianggap baik. Dari 6 indikator di atas 
dapat diketahui bahwa indicator “produk oriflame mudah 
ditemukan di pasaran, dan mampu memodifikasi 
produknya” mendapat skor tertinggi. Sehingga, motivasi 
dianggap mampu mengatasi masalah produk oriflame 
mudah ditemukan di pasaran dan mampu memodifikasi 
produknya yang berguna untuk mendukung kemajuan 
perusahaan tersebut. 

c. Tanggapan Responden tentang Preferensi Merek 
Tanggapan reisponde in te intang pre ife ireinsi me ire ik 

dapat dituinjuikkan de ingan tabe il di bawah ini:  

Tabel 4.8 Tanggapan Responden tentang Preferensi Merek  

PEiRTANYAAN 
JAWABAN 

TOTAL AVERAGE 
STS TS N S SS 

Saya le ibih 

meinyuikai produik 

oriflamei 

dibandingkan meireik 

lain 

  

2 7 35 40 84 21 

-

2% 
-8% -42% -48% -100% -25% 

Saya le ibih 

ceindeiru ing 

meingguinakan 

produik oriflamei 

kareina produik 

oriflamei mu idah 

diteimuikan   

1 1 10 38 34 84 16,8 

-1% 
-

1% 
-12% -45% -41% -100% -20% 

Saya le ibih 

ceindeiru ing me imilih 

produik oriflamei 
dibandingkan 

1 1 10 30 42 84 16,8 

-1% 
-

1% 
-12% -36% -50% -100% -20% 
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deingan meireik lain 

Saya le ibih 

meinyuikai meimbeili  

produik oriflamei 

dibandingkan 

deingan meireik lain 

1 2 10 30 41 84 16,8 

-1% 
-

2% 
-12% -36% -49% -100% -20% 

Suimbeir: Data Primeir yang Diolah, 2023 

Beirdasarkan tabeil 4.8 di atas dapat diketahui 

bahwa total responden untuk variabel inovasi adalah 
84 responden. Hal ini mengindikasikan bahwa 
responden setuju terhadap indikator lebih menyukai, 
menggunakan, memilih, dan membeli produk oriflame 
dibanding merek lain. Dengan skor tersebut responden 
menyatakan bahwa merek dengan indicator tersebut 
dianggap baik. Dari 4 indikator di atas dapat diketahui 
bahwa indicator “lebih memilih produk oriflame 
dibandingkan dengan merek lain” mendapat skor 
tertinggi. Sehingga, merek dianggap mampu 
mengatasi masalah produk oriflame yang lebih dipilih 
dibandingkan dengan produk lain, yang berguna untuk 
mendukung kemajuan perusahaan tersebut. 

d. Tanggapan Responden tentang Minat Beli Ulang  
Tanggapan re isponde in te intang minat be ili 

uilang dapat dituinjuikkan de ingan tabe il di bawah ini:  

Tabel 4.9 Tanggapan Responden tentang Minat 
Beli Ulang 

PEIRTANYAAN 

JAWABAN 

TOTAL AVERAGE 

STS TS N S SS 

Saya teirtarik uintuik 

meimbeili produik oriflamei 

kareina teirse idia banyak 

pilihan produik oriflamei.  

1 1 10 35 37 84 16,8 

-1% 
-

1% 

-

12% 

-

42% 

-

44% 
-100% -20% 

Saya beirseidia 

meireikomeindasikan 

produik oriflame i kei orang 

lain. 

1 2 10 35 36 84 16,8 

-1% 
-

2% 

-

12% 

-

42% 

-

43% 
-100% -20% 

Saya akan meinjadikan 

produik oriflamei seibagai 

pilihan uitama 

  

4 13 25 42 84 21 

-
5% 

-
15% 

-
30% 

-
50% 

-100% -25% 
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Saya me inanyakan informasi 

produik oriflamei keipada 

orang yang suidah 

meingguinakannya. 

  

1 9 37 37 84 21 

-

1% 

-

11% 

-

44% 

-

44% 
-100% -25% 

Suimbeir: Data Primeir yang Diolah, 2023 

Beirdasarkan tabeil 4.9 di atas dapat diketahui 

bahwa total responden untuk variabel minat beli ulang 
adalah 84 responden. Hal ini mengindikasikan bahwa 
responden setuju terhadap indikator tertarik membeli, 
merekomendasikan, menjadikan produk sebagai 
pilihan utama, dan menanyakan informasi mengenai 
produk oriflame kepada orang yang sudah 
menggunakannya. Dengan skor tersebut responden 
menyatakan bahwa minat beli ulang dengan indicator 
tersebut dianggap baik. Dari 4 indikator di atas dapat 
diketahui bahwa indicator “menjadikan produk 
oriflame sebagai pilihan utama” mendapat skor 
tertinggi. Sehingga, minat beli ulang dianggap mampu 
mengatasi masalah menjadikan produk oriflame 
sebagai pilihan utama, yang berguna untuk 
mendukung kemajuan perusahaan tersebut. 

  

B. Hasil Uji Instrumen  
U intuik me inguimpuilkan data prime ir uintuik pe ine ilitian ini, 

kuie isione ir dibe irikan ke ipada pe ilanggan yang te ilah me ilakuikan 

pe imbe ilian dari Toko Oriflame i di Je ipara. Analisis data yang 

dikuimpuilkan adalah muingkin, me ilipuiti analisis variabe il de ipe inde in 

(ke ipuituisan pe imbe ilian) dan faktor inde ipe inde in (e ixpeirieintal markeiting, 

inovasi, dan pre ife ireinsi me ire ik). Me ingguinakan laptop dan aplikasi 

SPSS, variabe il dihituing ataui diprose is. Peinje ilasan statistik be irikuit ini 

be irdasarkan data yang teilah diolah SPSS.  

1. Uji Validitas  
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas  

Variabel Item 

Corrected 

Item-Total 
Correlation (r 

hitung) 

r 

tabel 
Keterangan 

Eixpeirie intal 

Markeiting 

(X1)  

A1 0,764 0,2146 Valid 

A2 0,713 0,2146 Valid 
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A3 0,782 0,2146 Valid 

A4 0,703 0,2146 Valid 

A5 0,567 0,2146 Valid 

A6 0,800 0,2146 Valid 

A7 0,766 0,2146 Valid 

A8 0,673 0,2146 Valid 

A9 0,787 0,2146 Valid 

A10 0,666 0,2146 Valid 

A11 0,814 0,2146 Valid 

A12 0,726 0,2146 Valid 

A13 0,797 0,2146 Valid 

A14 0,735 0,2146 Valid 

A15 0,729 0,2146 Valid 

A16 0,767 0,2146 Valid 

A17 0,790 0,2146 Valid 

A18 0,751 0,2146 Valid 

A19 0,799 0,2146 Valid 

Inovasi (X2)  B1 0,788 0,2146 Valid 

B2 0,811 0,2146 Valid 

B3 0,811 0,2146 Valid 

B4 0,841 0,2146 Valid 

B5 0,518 0,2146 Valid 

B6 0,645 0,2146 Valid 

Preifeireinsi C1 0,832 0,2146 Valid 
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Me ireik (X3)  C2 0,856 0,2146 Valid 

C3 0,838 0,2146 Valid 

C4 0,870 0,2146 Valid 

Minat Be ili 

U ilang (Y)  
Y1 0,874 0,2146 Valid 

Y2 0,868 0,2146 Valid 

Y3 0,877 0,2146 Valid 

Y4 0,804 0,2146 Valid 

Suimbeir: Hasil SPSS yang diolah, 2023 

Beirdasarkan tabeil 4.10 di atas, dike itahuii bahwa masing-

masing ite im me imiliki r hituing > r tabeil (0,2146) dan dapat 

disimpuilkan bahwa buitir instruime int te irse ibuit valid.  

2.  Uji Reliabilitas  
Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Reability 

Coeffiens 
Cronbach’s 

Alpha 
Keterangan 

Eixpeirie intal 

Markeiting (X1)  
0,955 0,60 Reiliabe il 

Inovasi  (X2) 0,830 0,60 Reiliabe il 

Preifeireinsi Me ire ik 

(X2)  
0,870 0,60 Reiliabe il 

Minat Be ili U ilang 

(Y) 
0,877 0,60 Reiliabe il 

Suimbeir: Hasil SPSS yang Diolah, 2023  

Beirdasarkan tabeil 4.11 diatas, hasil uiji re iabilitas e impat 

variabe il me imiliki nilai Cronbach’s Alpha le ibih dari 0,60. 

Beirdasrkan keite intuian diatas maka variabeil dalam pe ine ilitian ini 

dikatakan reiliabe il. 
 

C. Uji Asumsi Klasik  
1.  Uji Multikolinieritas  

U iji muiltikoline iaritas dilakuikan uintuik me inguiji apakah 

variabe il inde ipe inde in dalam mode il re igre isi me imiliki huibuingan 
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linie ir ataui tidak. Minimnya muiltikoline iaritas me iruipakan syarat 

yang haruis dipe irhatikan dalam mode il re igre isi. Variabeil te irse ibuit 

uimuimnya me imiliki masalah muiltikoline iaritas de ingan variabe il 

inde ipe inde in lainnya jika VIF le ibih be isar dari 5.
3
  

Tabel 4.12 Hasil Uji Multikolinieritas 

Model 
Collinerity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

(Constant)   

Eixpeirie intal Markeiting 

(X1) 
.174 5.761 

Inovasi (X2) .227 4.401 

Preifeireinsi Me ire ik (X3) .362 2.764 

Suimbeir: Hasil SPSS yang Diolah, 2023 

Beirdasarkan tabeil 4.12 di atas, nilai tole irance i seiluiruih 

variabe il inde ipe inde in > 0,10. Di samping itui, nilai VIF se iluiruih 

variabe il inde ipe inde in juiga < 10. Hal ini be irarti bahwa variabe il-

variabe il yang diguinakan dalam pe ine ilitian ini tidak 

me inuinjuikkan adanya geijala muiltikolinie iritas yang be irarti 

seimuia variabe il dapat diguinakan.  

2.  Uji Normalitas  
U intuik me imastikan apakah popuilasi data te irdistribuisi 

seicara teiratuir ataui tidak, diguinakan uiji normalitas. Dalam 

pe ine ilitian ini, kami akan me ingguinakan tiga pe inde ikatan yang 

be irbe ida uintuik me inilai normalitas mode il re igreisi: de ingan 

me ilihat ouitpuit pada grafik normal probabilitas plot normal, 

histogram, dan uiji Onei-Samplei de ingan me ilihat Kolmogrov-

Smirnov. Jika signifikansi le ibih be isar dari 0,05, data dianggap 

te irdistribuisi te iratuir.4
  

  

                                                                 
3
Dwi Priyatno, Paham Analisa Statistik Data dengan SPSS, (Yogyakarta; 

MediaKom, 2010), 81.  
4
Dwi Priyatno, Paham Analisa Statistik Data dengan SPSS, 71.  
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Tabel 4.13 Hasil Uji Normalitas 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Uinstandardizeid Reisiduial 

N   77  

Normal Parameiteirs
a,b

  Meian  .0000000  

Std. Deiviation  2.28448208  

Most Eixtreimei Diffeireinceis  Absoluitei  .096  

Positivei  .072  

Neigativei  -.096  

Teist Statistic   .096  

Asymp. Sig. (2-taileid)   .075
c
  

Suimbeir: Hasil SPSS yang Diolah, 2023  

Beirdasarkan tabeil 4.13 dike itahuii nilai signifikansi 

0,075>0,05, maka dapat disimpuilkan varibe il te irikat dan 

variabe il be ibas ke iduianya me impuinyai distribuisi normal.  

 

Gambar 4.6 Hasil Uiji Normalitas Normal Probability Plot 

Suimbeir: Hasil SPSS yang Diolah, 2023 

U intuik me inge itahuii normal probabilitas plot dapat 

diguinakan uintuik me ine intuikan apakah suiatui mode il re igre isi 

me imiliki tingkat normalitas ataui tidak. Jika distribuisi data pada 
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grafik me inye ibar di se ikitar garis diagonal, mode il re igre isi 

dianggap me imiliki distribuisi data normal. Ini muingkin akan 

diuiji nanti.  

Gambar 4.7 Hasil Uji Normalitas Data Histogram 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Suimbeir: Hasil SPSS yang Diolah, 20223 

Grafik histogram dituinjuikkan pada gambar di atas. Dari 

data teirseibuit te irlihat je ilas bahwa grafik histogram yang 

me inggambarkan pola yang dihasilkan dalam data me ime inuihi 

kondisi uintuik distribuisi normal dan te ilah me inghasilkan gambar 

be irbe intuik lonce ing ataui beill shapeid. Hasil pe ine ilitian ini 

me imuingkinkan kita uintuik me inarik ke isimpuilan bahwa mode il 

reigre isi me ime inuihi krite iria mode il re igre isi yang layak kare ina data 

dalam mode il re igre isi be irdistribuisi normal dan dapat die ivaluiasi 

le ibih lanjuit.  

3.  Uji Heteroskedastisitas  
U iji he ite iroskeidastisitas diguinakan uintuik me inguiji apakah 

reisiduial dan varians dalam mode il re igre isi tidak sama. 
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Kuirangnya masalah he ite iroske idastisitas me iruipakan ke ibuituihan 

agar reigre isi be irhasil.
5
  

Tabel 4.14 Hasil Uji Heteroskedastisitas Correlations 

Coefficients
a
 

Modeil 
Uinstandardizeid 

Coeifficieints 
Standardizeid 
Coeifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 2.918 .723  4.037 .000 

Eixpeirieintal 
Markeiting 

.001 .021 .018 .072 .943 

Inovasi -.059 .055 -.239 -1.074 .286 

Preifeireinsi 
Meireik 

-.037 .058 -.113 -.641 .524 

a. Deipeindeint Variablei: ABS_REiS 

Suimbeir: Hasil SPSS yang Diolah, 2023  

Nilai sig variabe il X1 se ibe isar 0,943 Nilai sig variabe il X2 

seibe isar 0,286 dan X3 (0,524) le ibih dari 0.05 artinya data 

variabe il inde ipe inde in pada pe ine ilitian ini te irhindar dari ge ijala 

he iteiroske idastisitas dan layak diguinakan uintuik me inguiji 

pe ine ilitian de ingan mode il uiji re igre isi linie ir be irganda. 

Gambar 4.8 Scatterplot 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Suimbeir: Hasil SPSS yang Diolah, 2023 

                                                                 
5
Dwi Priyatno, Paham Analisa Statistik Data dengan SPSS, 84.  
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Hasil pengujian menunjukkan tidak terdapat pola yang 
jelas dari titik-titik tersebut dan titik-titik menyebar di atas 
maupun di bawah angka nol pada sumbu Y. Hal ini 

menunjukkan bahwa mode il re igre isi yang digunakan dalam 

penelitian ini tidak memiliki geja la adanya he ite iroske idastisitas, 

yang berarti bahwa tidak ada gangguan yang berarti dalam 
model regresi ini.  

  

D. Hasil Analisis Data  

1. Regresi Linier Berganda  
Mode il analisis re igre isi line iar be irganda ini diguinakan 

uintuik me inge itahuii analisis pe ingaruih e ixpeirie intal markeiting, 

inovasi,  dan pre ife ire insi me ire ik te irhadap minat be ili uilang produik 

kosme itik Oriflame i di Je ipara. Dari eistimasi dipe irole ih hasil 

seibagai be irikuit:  

 
Tabel 4.15 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficients
a
 

Modeil 

Uinstandardizeid 
Coeifficieints 

Standardizeid 
Coeifficieints 

T Sig. 

B 
Std. 

Eirror 
Beita 

1 (Constant) -1.449 1.073  -1.351 .181 

X1 .064 .031 .251 2.072 .041 

X2 .274 .082 .354 3.337 .001 

X3 .366 .086 .356 4.236 .000 

a. Deipeindeint Variablei: Y 

Suimbeir: Hasil SPSS yang Diolah, 2023 

Dari tabeil 4.15 nilai analisis re igreisi line iar beirganda 

dipe irole ih mode il pe irsamaan beirikuit:  

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e i 

  Y = -1.449 + 0,064X1 + 0,274X2 + 0,366X3 + e i  

Keite irangan:  

Y  = Minat Be ili U ilang 

a  = Konstanta  

b1 = Koe ifisie in re igre isi variable i Eixpeirieintal 

Markeiting  
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b2 = Koeifisie in re igre isi variable i Inovasi 

b3 = Koeifisie in re igre isi variable i Preifeire insi Me ireik 

      X1  = Eixpeirie intal Markeiting 

      X2  = Inovasi  

      X3  = Preifeireinsi Me ire ik  

       Ei = Peingganggui (e iror) 

a. Nilai se ibe isar -1.449 me iruipakan konstanta, artinya tanda 

ada pe ingaruih dari ke itiga variabe il inde ipe inde in faktor lain, 

maka variabe il minat be ili uilang (Y) me impuinyai nilai 

konstanta seibe isar -1,449 te irseibuit.  

b. Koeifisie in re igre isi e ixpeirieintal markeiting 0,064 artinya 

seitiap ke inaikan e ixpeirieintal markeiting seibe isar 100% 

maka eixpeirie intal markeiting akan meingalami pe iningkatan 

seibe isar 6,4%, seimakin tinggi e ixpeirie intal markeiting maka 

seimakin me iningkatkan minat be ili uilang.  

c. Koeifisie in re igre isi inovasi 0,274 artinya se itiap ke inaikan 

inovasi se ibe isar 100% maka inovasi akan me ingalami 

pe iningkatan se ibe isar 27,4%, se imakin tinggi inovasi maka 

seimakin me iningkatkan minat be ili uilang. 

d. Koeifisie in re igre isi pre ifeire insi me ire ik 0,366 artinya seitiap 

ke inaikan pre ife ire insi me ire ik se ibe isar 100% maka preifeireinsi 

me ireik akan me ingalami pe iningkatan se ibe isar 36,6%, 

seimakin tinggi pre ife ireinsi me ire ik maka se imakin 

me iningkatkan minat be ili uilang.   

2. Uji Parsial (Uji t)  
U iji T adalah pe inguijian yang diguinakan uintuik 

me impe irole ih informasi apakah dalam mode il re igre isi variabe il 

e ixpeirieintal markeiting, inovasi dan pre ife ireinsi me ire ik se icara 

parsial be irpe ingaruih signifikan te irhadap variabe il minat be ili 

uilang. uintuik me inge itahuii te irdapat peingaruih ataui tidak maka 

akan dilakuikan de ingan cara me imbandingkan thituing deingan ttabeil 

be irikuit adalah hasil pe irhituingan thituing yang dibantui de ingan 

program SPSS. 
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Tabel 4.16 Hasil Uji t (Parsial) 

Coefficients
a
 

Mode il 

U instandardize id 

Coe ifficie ints 

Standardize id 

Coe ifficie ints 

T Sig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 
-1.449 1.073  

-
1.351 

.181 

X1 .064 .031 .251 2.072 .041 

X2 .274 .082 .354 3.337 .001 

X3 .366 .086 .356 4.236 .000 

a. Deipe inde int Variable i: Y 

Suimbeir: Hasil SPSS yang Diolah, 2023 

a. Pengaruh experiental marketing terhadap minat beli 

ulang produk kosmetik Oriflame di Jepara  
Dalam pe inguijian satui sisi dari hasil ouitpuit SPSS 

pada tabeil diatas dapat dilihat bahwa nilai t hitu ing seibe isar 

2,072 de ingan nilai signifikasi se ibe isar 0,041. Nilai T tabeil 

dapat dilihat pada tabe il statistik de ingan tingkat 

signifikasi α = 0,05 (pe inguijian duia sisi) de ingan de igre ie i of 

freie idom (df) = n-k-1 ataui (84-3-1) = t-Tabeil 80 = 1.99006. 

dari hasil pe irbandingan me inuinjuikan jika t hitu ing > t tabeil 

(2,072> 1,99006) maka Ho ditolak dan Ha dite irima 

seihingga dapat disimpuilkan bahwa teirdapat pe ingaruih 

antara variabe il e ixpeirie intal markeiting deingan minat be ili 

uilang produik kosme itik Oriflame i di Je ipara. 

b. Pengaruh Inovasi terhadap minat beli ulang produk 
kosmetik Oriflame di Jepara  

Dalam pe inguijian satui sisi dari hasil ouitpuit SPSS 

pada tabeil diatas dapat dilihat bahwa nilai t hitu ing seibe isar 

3,337 de ingan nilai signifikasi se ibe isar 0,001. Nilai T tabeil 

dapat dilihat pada tabe il statistik de ingan tingkat 

signifikasi α = 0,05 (pe inguijian duia sisi) de ingan de igre ie i of 

freie idom (df) = n-k-1 ataui (84-3-1) = t-Tabeil 80 = 1.99006. 

dari hasil pe irbandingan me inuinjuikan jika t hitu ing > t tabeil 

(3,337> 1,99006) maka Ho ditolak dan Ha dite irima 

seihingga dapat disimpuilkan bahwa teirdapat pe ingaruih 
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antara variabeil inovasi de ingan minat be ili uilang produik 

kosme itik Oriflame i di Jeipara.  

c. Pengaruh Preferensi Merek terhadap minat beli ulang 
produk kosmetik di Jepara  

Dalam pe inguijian satui sisi dari hasil ouitpuit SPSS 

pada tabeil diatas dapat dilihat bahwa nilai t hitu ing seibe isar 

4,236 de ingan nilai signifikasi se ibe isar 0,000. Nilai T tabeil 

dapat dilihat pada tabe il statistik de ingan tingkat 

signifikasi α = 0,05 (pe inguijian duia sisi) de ingan de igre ie i of 

freie idom (df) = n-k-1 ataui (84-3-1) = t-Tabeil 80 = 1.99006. 

dari hasil pe irbandingan me inuinjuikan jika t hitu ing > t tabeil 

(4,236> 1,99006) maka Ho ditolak dan Ha dite irima 

seihingga dapat disimpuilkan bahwa teirdapat pe ingaruih 

antara variabe il pre ifeire insi me ire ik deingan minat be ili uilang 

produik kosme itik Oriflame i di Je ipara.  

3.  Koefisien Determinasi (R
2
) 

Nilai koe ifisie in de ite irminasi (R
2
) meiruipakan suiatui uikuiran 

yang me inuinjuikkan be isar suimbangan dari variabe il pe inje ilas 

te irhadap variabeil re ispon.
6
  

Tabel 4.18 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

(R
2
)  

Model Summary 

Modeil R R Squiarei 
Adjuisteid R 

Squiarei 
Std. Eirror of thei 

Eistimatei 

1 .892
a
 .796 .788 1.285 

a. Preidictors: (Constant), X3, X2, X1 
Suimbeir: Hasil SPSS yang Diolah, 2023 

Dari analisis hasil uiji Koe ifisie in De iteirminasi te irse ibuit 

dapat dilihat bahwa nilai adjuiste id R Squiarei dalam tabe il adalah 

0,788. Be isarnya angka koe ifisie in de ite irminasi 0,788 sama 

de ingan 78,8%. Hal ini be irarti e ixpeirieintal markeiting, inovasi 

dan pre ifeire insi me ire ik me impuinyai kontribuisi se icara beirsama-

sama seibe isar 78,8% teirhadap variabe il te irikat yaitui minat be ili 

                                                                 
6
Dergibson Siagian dan Sugiarto, Metode Statistika Untuk Bisnis dan 

Ekonomi, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2006), 259.  
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uilang. seidangkan sisanya 21,2 % dipe ingaruihi ole ih faktor 

variabe il lain di luiar pe ine ilitian ini ataui nilai e irror.  

 

E. Pembahasan Hasil Penelitian  
Tabel 4.19 

Ringkasan Hasil Uji Hipotesis 
No  Keite irangan  Nilai  

1 Konstanta  

Eixpeirie intal Markeiting (X1)  

Inovasi (X2)  
Preifeireinsi Me ire ik  (X3)  

  -1,449  
0.064 
0.274  
0.366  

2 R Squiarei  

Adjuiste id R Squiare i  

Std. Eirror of thei e istimate i  

  0.796  
0.788  
1.285  

3 Nilai F    103.904  

4 Nilai t Eixpeirieintal Markeiting (X1)  

Nilai t Inovasi (X2)  

Nilai t Preife ireinsi Me ire ik (X3)  

2.072  
3.337  
4.236  

(0.041)  
(0.001)  
(0.000)  

Suimbeir: Hasil SPSS yang Diolah, 2023 

 
1.  Pengaruh Experiental Marketing terhadap Minat Beli Ulang 

Produk Kosmetik Oriflame di Jepara 
Berdasarkan hasil statistik, variabel Experiental 

Marketing terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian. Artinya semakin tinggi Experiental 
Marketing, maka akan meningkatkan keputusan minat beli 
ulang produk oleh konsumen. Dari statistik deskriptif, secara 
umum Experiental Marketing sudah dipersepsikan baik/tinggi 
yaitu sebesar 2.072. Experiental Marketing berperan sangat 
penting dalam pembelian maupun pada usaha yang penuh 
dengan risiko dan kurangnya informasi di antara pihak penjual 
dan pembeli. Tuijuiannya adalah uintuik meiningkatkan preifeireinsi 
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meireik ataui meindidik konsuimein, iklan muingkin meiruipakan 
peindeikatan yang teirjangkaui uintuik meinyeibarkan peisan.  

Deingan deimikian dapat diambil keisimpuilan bahwa 
variabeil eixpeirieintal markeiting beirpeingaruih signifikan teirhadap 
minat beili uilang produik kosmeitik Oriflamei di Jeipara, Oleih 
kareina itui, hipoteisis (H1) yang meinyatakan eixpeirieintal 
markeiting (X1) beirpeingaruih teirhadap minat beili uilang produik 
kosmeitik Oriflamei di Jeipara. Diterima  

Hasil peineilitian ini tidak seijalan deingan peineilitian 
seibeiluimnya seipeirti yang dilakuikan oleih Suiyeitno, yang 
beirjuiduil“Peingaruih Eixpeirieintal Markeiting Teirhadap Minat Beili 
Uilang dan Word Of Mouith Deingan Cuistomeir Satisfaction 
Seibagai Variabeil Inteirveining (Stuidy Kasuis Leigeind Coffei 
Yogyakarta)”. 

2.  Pengaruh Inovasi terhadap Minat Beli Ulang Produk 

Kosmetik Oriflame di Jepara 
Inovasi adalah me inghasilkan produik yang be inar-be inar 

barui mauipuin ke ilanjuitan dari pe ine imuian produik se ibe iluimnya. 

Inovasi dilakuikan de ingan me imbuiat te irobosan barui de ingan 

me imanfaatkan beirbagai suimbe ir daya yang te irse idia de imi 

pe iningkatan ke imakmuiran masyarakat.
7
  

Beirdasarkan hasil pe inguijian statistik, inovasi 

be irpe ingaruih signifikan te irhadap minat be ili uilang produik 

kosme itik Oriflame i di Je ipara. Kareina seibagian be isar produik 

yang ditawarkan dalam suirve ii ini dituijuikan uintuik wanita, 

mayoritas reisponde in adalah wanita. Inovasi yang diguinakan 

ole ih Oriflame i e ifeiktif, me inuiruit te imuian pe ine ilitian, yang 

didasarkan pada 84 re isponde in yang me injadi sampe il. Se ibagian 

be isar tanggapan reisponde in se ituijui pada se itiap pe irnyataan ite im 

be irfuingsi se ibagai buikti ini.  

Dari statistik deskriptif, secara umum inovasi sudah 
dipersepsikan baik/tinggi yaitu sebesar 3,337. Inovasi berperan 

sangat penting dalam bisnis uintuik me impe irkuiat daya saing dan 

daya tahan bisnis, apapuin bisnisnya. Inovasi yang be irke ilanjuitan 

akan meinjamin ke ilangge ingan bisnis dan dapat me impe ingaruihi 

                                                                 
7
Abdul Wahid, Teguh Iman Santoso, “Pengaruh Harga dan Inovasi 

Terhadap Minat abeli Konsumen Pada PT Indaco Warna Dunia Di Kota Batam,” 

4. 
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ke ipuituisan pe imbe ilian konsuime in. Inovasi dipe irluikan kareina 

banyaknya produik se ije inis se ihingga dapat me imbe idakannya 

de ingan produik saingan. 

Deingan deimikian dapat diambil keisimpuilan bahwa 
variabeil inovasi beirpeingaruih signifikan teirhadap minat beili 
uilang produik kosmeitik Oriflamei di Jeipara, Oleih kareina itui, 
hipoteisis (H2) yang meinyatakan inovasi (X2) beirpeingaruih 
teirhadap minat beili uilang produik kosmeitik Oriflamei di Jeipara. 

Diterima  
Hasil pe ine ilitian ini me induikuing pe ine ilitian se ibeiluimnya 

yang dilakuikan ole ih B Made i Yuida Se idana Puitra, Juinaidi Sagir, 

Hilmiati, de ingan juiduil “Peingaruih Inovasi dan Kuialitas Produik 

Teirhadap Minat Be ili U ilang Konsuime in Bre iadtalk  Lombok 

Eipice intruim Mall)”.
8
 

3.  Pengaruh Preferensi Merek terhadap Minat Beli Ulang 

Produk Kosmetik Oriflame di Jepara 
Preifeireinsi meireik meiruipakan tingkat konsuimein 

meingheindaki jasa yang dibeirikan oleih peiruisahaan seibagai 
peirbandingan jasa yang diseidiakan peiruisahaan seibagai 
peirbandingan jasa yang diseidiakan peiruisahaan lain deingan 
peirtimbangan teirteintui.

9
 Peiruisahaan yang mampui 

meingeimbangkan preifeireinsi meireik akan mampui 
meimpeirtahankan seirangan dari para peisaing. Preifeireinsi meireik 
teirbaik dapat meimbeirikan jaminan kuialitas bagi konsuimeinnya.  

Dari statistik deskriptif, secara umum kemudahan sudah 
dipersepsikan baik/tinggi yaitu sebesar 4,236. Deingan deimikian 
dapat diambil keisimpuilan bahwa variabeil preifeireinsi meireik 
beirpeingaruih signifikan teirhadap minat beili uilang produik 
kosmeitik Oriflamei di Jeipara. Oleih kareina itui, hipoteisis (H3) 
yang meinyatakan preifeireinsi meireik (X3) beirpeingaruih teirhadap 
minat beili uilang produik kosmeitik Oriflamei di Jeipara. Diterima  

Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian seibeiluimnya 
seipeirti yang dilakuikan oleih Eika Seitiawati dan Rizki Syahpuitra 
yang beirjuiduil “Peingaruih Preifeireinsi Meireik, Peirseipsi Kuialitas, 

                                                                 
8
 Made Yuda Sedana Putra, Junaidi Sagir, Hilmiat i, “Pengaruh Inovasi 

dan Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen Breadtalk  Lombok 

Epicentrum Mall,” 65.   
9
 Dharmayanti, dan Brahmana, “Pengaruh Brand Indentity Terhadap 

Timbulnya Brand Preference dan Repurchase Intention Pada Merek Toyota,15”. 
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Peirseipsi Harga Teirhadap Minat Beili Uilang Pada CV Basimbah 
Tani-Labuihanbatui”.

10
   

 

F.  Implikasi Penelitian  

1. Implikasi Teoritis  
Adalah dapat be irmanfaat bagi se imuia pihak de ingan 

me imajuikan pe inge itahuian manaje ime in khuisuisnya dalam 

manaje ime in pe imasaran dan huibuingan pe ilanggan be irkaitan 

de ingan pe irilakui konsuime in, khuisuisnya yang be irkaitan de ingan 

e ixpeirieintal markeiting, inovasi dan pre ife ire insi me ire ik dalam 

me impe ingaruihi minat be ili uilang produik kosme itik Oriflame i.  

2. Implikasi Praktis  
Minat be ili uilang konsuime in yang me iningkat akan 

me iningkatkan re ipuitasi pe iruisahaan dan meiningkatkan juimlah 

pe ilanggan yang akan me imbe ili barang te irse ibuit. Te imuian stuidi 

me inuinjuikkan bahwa bisnis pe irlui be ilajar le ibih banyak te intang 

bagaimana me ime inuihi ke ibuituihan konsuime in me ingguinakan rise it 

pasar. Peimimpin pe iruisahaan mauipuin te inaga pe injuialan haruislah 

me impe irhatikan faktor-faktor yang me impe ingaruihi e ixpeirieintal 

markeiting, inovasi dan pre ifeire insi me ire ik se ibagai uipaya 

me iningkatkan pe imbe ilian uilang dan loyalitas konsuime in 

te irhadap produik Oriflame i.  

 

                                                                 
10

 Eka Set iawat i dan Rizky Syahputra, “Pengaruh Preferensi Merek, 

Persepsi Kualitas, Persepsi Harga Terhadap Minat Beli Ulang Pada CV 

Basimbah Tani-Labuhanbatu,” 24.  


