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Artinya :

Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu Berlaku lemah
lembut terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi
berhati kasar, tentulah mereka menjauhkan diri dari
sekelilingmu. karena itu ma'afkanlah mereka, mohonkanlah
ampun bagi mereka, dan bermusyawaratlah dengan mereka
dalam urusan itu[246]. kemudian apabila kamu telah
membulatkan tekad, Maka bertawakkallah kepada Allah.
Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang bertawakkal
kepada-Nya.

(Q.S. Ali Imran: 159)

Vi



PERSEMBAHAN

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang

telah melimpahkan rahmat, taufiq, hidayah serta inayah-Nya kepada
penulis sehingga skripsi ini dapat selesai. Skripsi ini penulis
persembahkan untuk:

1.

2.

3.

Allah SWT sebagai dzat tertinggi dan atas ridha dan kuasa-Nya
penulis dapat sampai pada titik ini.

Baginda Rasulullah SAW sebagai suri tauladan yang Kkita
nantikn syafaatnya kelak di Yaumil Akhir.

Kedua orang tua penulis yang senantiasa memberikan do’a
serta semangat tiada henti kepada putrinya dalam menggapai
kesuksesan.

Keluarga besar penulis yang telah memberikan motivasi dan
semangat dalam penyusunan skripsi ini dari awal sampai akhir.
H. Shobirin, S.Ag., M.Ag selaku dosen pembimbing proposal
dan skripsi yang bersedia meluangkan waktu, tenaga dan
pikiran untuk membantu dan mengarahkan penulis dalam
penyusunan proposal ini.

Semua dosen IAIN Kudus yang telah memberikan ilmu dari
awal perkuliahan sampai akhir, semoga selalu mendapat
keberkahan dari Allah SWT.

Teman-teman seperjuangan dari kelas Ekonomi Syariah B
angkatan 2019 IAIN Kudus, teman PPL BMT AL-Amin
Ngembalrejo Kudus, teman KKN-IK Desa Mijen Kaliwungu
Kudus, teman BLK PRK Kudus yang tidak bisa disebutkan satu
persatu.

Pihak B’lian Resto dan Pelanggan B’lian Resto yang telah
meluangkan waktu, kerjasama, dan bantuannya dalam
membantu penulis menyelesaikan skripsi ini.

Semua pihak yang telah berjasa dalam penyelesaian skripsi ini
yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu. Semoga allah
SWT meridhai dan memberikan balasan berlipat ganda atas
kebaikan yang telah diberikan.

Vil



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia (Nomor
158/1987)

w8 || Jd | ||
o | m| | S| ¢ | Mm | O A
S| Sl e | M| O | M| O W
c|lw || )| s | w| | wm
w5 o [ |
E | moan| & | ww o] aue | ¥ | B
awal
>l oe | & jaw ™| m |y | &
akhir
#| ¢
R | &
zz | 3
Sks

oA I | Jamituddin | o330 JG- | Jamil at-Din

viii



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh

Alhamdulillahirabbil 'alamin, Puji syukur kehadirat Allah
SWT atas rahmat, taufig, hidayah serta inayah-Nya sehingga
penyusunan skripsi ini dapat terselesaikan. Sholawat serta salam
penulis curahkan kepada baginda Nabi Agung Muhammad SAW
yang kita nantikan syafaatnya kelak di yaumil giyamah. Aamiin Ya
Rabbal’alamiin. Skripsi dengan judul : “PENGARUH BRAND
IMAGE, SERVICE QUALITY DAN STORE ATMOSPHERE
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN
(STUDI PADA PELANGGAN B’LIAN RESTO DI
KECAMATAN UNDAAN KABUPATEN KUDUS)” ini telah
disusun oleh penulis dengan sungguh-sungguh sehingga memenuhi
salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana Strata Satu (S1)
dalam Prodi Ekonomi Syariah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam di Institut Agama Islam Negeri Kudus (IAIN) Kudus.

Penulis menyadari bahwa penelitian skripsi ini tidak akan
terlaksana dengan baik tanpa bantuan, bimbingan, arahan dan saran
dari berbagai pihak yang secara langsung maupun tidak langsung
memberikan bantuan kepada peneliti dalam menyelesaikan skripsi
ini. untuk itu peneliti mengucapkan banyak terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc.,M.Si. selaku Rektor
Institut Agama Islam Negeri Kudus yang telah memberikan
kesempatan kepada peneliti untuk menyelesaikan skripsi ini.

2. H. Wahibur Rakhman, S.E., M.Si., Ph.D. selaku Dekan Fakutas
Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Kudus
yang telah memberikan ijin untuk melaksanakan penelitian.

3. H. Shobirin, S.Ag., M.Ag. selaku Dosen Pembimbing proposal
dan skripsi yang telah meluangkan waktu, pikiran dan tenaga
dalam membimbing dan mengarahkan peneliti dalam
penyusunan skripsi ini.

4. Seluruh Dosen serta staff pengajar di IAIN Kudus yang telah
memberikan ilmu agama dan pengetahuan yang insyaallah akan
sangat berguna bagi penulis.

5. Orang tua serta keluarga yang telah memberikan motivasi, do’a,
dan semangat selama penyusunan skripsi ini.



6. Pihak B’lian Resto dan Pelanggan B’lian Resto yang telah
meluangkan waktu, kerjasama, dan bantuannya dalam
membantu penulis menyelesaikan skripsi ini.

7. Semua pihak yang telah berjasa dalam penyelesaian skripsi ini
yang tidak bisa disebutkan satu persatu. Semoga Allah SWT
meridhoi dan memberikan balasan berlipat ganda atas kebaikan
yang telh diberikan.

Akhirnya penulis mengucapkan banyak terima kasih
kepada semua pihak, semoga mendapatkan balasan terbaik dari
Allah  SWT. Penulis menyadari skripsi ini masih banyak
kekurangan, maka dari itu saran dari pembaca sangat penulis
harapkan. Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat
khususnya bagi penulis ataupun secara umum bagi pembca dan
semua pihak yang terlibat.

Kudus, 5 Agustus 2023
Penuli

Chusnun Nadia
NIM. 1950110078




