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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Di zaman ini dikelnal selbagai zaman pasca melmasulki re lvolulsi indulstri 

4.0, telrjadi banyak transformasi belrbagai bidang, salah satulnya telrjadi 

transformasi belsar adalah bidang wiraulsaha. Pada bidang ulsaha jellas akan 

banyak melngalami banyak pelrulbahan telrmasulk julga selktor ulsaha dalam 

skala Ulsaha Mikro Kelcil Melne lngah (UlMKM).1 Intelrnelt of Things (IoT) 

dapat melngulbah dan melmelngarulhi dulnia ulsaha dimana pelnggulnaan intelrnelt 

dalam aktivitas pelrdagangan dapat melmpromosikan dan melnjulal produlk 

de lngan lelbih elfe lktif. Jelnis-jelnis UlMKM haruls bisa belradaptasi delngan 

pe lrulbahan elra selkarang ini, selpe lrti suldah mulllai melmanfaatkan meldia digital 

dan intelrnelt ulntulk ope lrasional ulsahanya, selbab UlMKM melrulpakan salah satul  

pe lnulnjang pelre lkonomian Indonelsia mellaluli kelkulatan e lkonomi daelrah.2 

Pe lnggulnaan telknologi intelrnelt dan digital tellah melme lngarulhi selmula 

aspelk aktivitas selhari-hari, telrmasulk julal belli dan promosi produlk.3 

pe lmasaran belrbasis intelrne lt dan digital digulnakan ulntulk melmpelrolelh 

pellanggan, melmbanguln me lrelka, melmellllihara konsulmeln, promosi melrelk, 

selrta melningkatkan pelnjulalan yang pada akhirnya melningkatkan profit. 

Se ldangkan pelnjulalan belrbasis intelrnelt belrfokuls pada pelnjulalan produlk 

de lngan jarak yang lelbih jaulh dan lelbih lulas yang melmulngkinkan 

melningkatnya pelnjulalan. Digital markelting dan el-comme lrcel melmbulat 

pellanggan melndapatkan informasi telntang produlk dan belrtransaksi mellaluli 

intelrne lt, dan melmbulat pelnjulal dapat melmantaul dan me lnyeldiakan kelinginan 

atas dasar kelbultulhan pellllanggan tanpa batasan telmpat dan waktul.4 

Digital markelting diselbult selbagai komulnikasi dula arah yang bisa 

melngelnalkan selkaliguls melmpromosikan masyarakat telrhadap produlk dan 

 
1 Wulaln Alyodyal, UMKM 4.0 (Jalkalrtal: PT Allex medial Komputindo, 2020) 2. 
2 Mohalma ld daln Debby, “Pemalnfala ltaln Digitall Malrketing Balgi Usalhal Mikro, Kecil Daln 

Menengalh Paldal Eral Malsyalra lkalt Ekonomi Alsealn,” Jurnall Malnaljemen Dewalntalral 1, no. 2 (2018).  
3 Malrino Alnalndal et all., “Fenomenal Ga lyal Hidup Malsyalra lkalt Kontemporer Da llalm Eral Belalnjal 

Da lring,” Jurnall Salins Sosiall Daln Humalnioral 4, no. 1 (2020): 55–62,  
4 Dedi Purwalnal, Ralhmi, alnd Shalndy Aldityal, “Pemalnfala ltaln Digitall Malrketing Balgi UMKM Di 

Keluralhaln Mallalkal Sa lri,” Jurnall Pemberdalyala ln Malsyalralkalt Maldalni 1, no. 1 (2017): 1–17, 
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Sumber: Data Reportal We Are Social & Kepios 

melrelk te lrtelntul. Digital markelting adalah pelnggulnaan telknologi informasi 

dan intelrnelt delngan tuljulan melningkatkan dan melmpe lrlulas pangsa pasar 

tradisional. Hingga saat ini digital markelting dikatakan selbagai meldia 

pe lmasaran yang paling diminati olelh masyarakat Indonelsia dalam 

melndulkulng belrbagai kelgiatan belrwiraulsaha, selbab adanya kelmampulan barul 

konsulmeln dalam melngikulti aruls digitalisasi.5 Dapat disimpullkan bahwa 

digital markelting diselbult se lbagai sulatul ulsaha ulntulk mellakulkan pelmasaran 

selbulah brand mellaluli dulnia digital dan intelrnelt de lngan tuljulan ulntulk 

melnjangkaul konsulmeln lelbih lulas selcara celpat dan telpat waktul. Tingginya 

pe lnggulnaan digital markelting di Indonelsia, telntulnya dipelngarulhi tingkat 

pe lnggulnaan Intelrnelt yang bisa dilihat pada gambar 1.1: 

Gambar 1.1: 

Data penggunaan Internet Di Indonesia 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   

Pada Gambar 1.1 dapat kita lihat statistik pelnggulnaan intelrnelt di 

Indone lsia tahuln 2022 melncapai angka 204 julta lelbih pelnduldulk, de lngan 

pe lnggulnaan meldia sosial 191 julta lelbih pelnduldulk. Rata-rata pelnggulnaan 

intelrne lt lelbih dari 8 jam selhari delngan aksels intelrnelt melnggulnakan 

smartphonel lelbih dari 5 jam. Statistik telrselbult melmbelritahulkan bahwa 

 
5 Ikal Sugital et all., “Pemalntalpaln Stra ltegi Pemalsa lra ln UMKM Kepaldal Malsyalra lkalt Dallalm 

Persalingaln Digitall Malrketing Di Kelura lhaln Cipondoh Malkmur,” Jurnall Dibraltal 2, no. 1 (2021): 81–90. 
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adanya potelnsi yang sangat be lsar ulntulk para ulsaha khulsulsnya pellakul UlMKM 

ulntulk dapat melmanfaatkan telknologi digital ulntulk melnjangkaul melrelka 

(konsulmeln) delngan melmbelkali diri selndiri delngan aselt digital.6 

Digital markelting Julga melmpulnyai banyak jelnis, selpe lrti Selarch 

Elnginel Optimization (SElO), Elmail Markelting, Social Meldia Markelting, Pay 

Pe lr Click (PPC), Contelnt markelting, dan lain-lain. Diantara jelnis-jelnis 

telrselbult, Social Meldia Markelting salah satul pe lmasaran digital yang 

telrbanyak diminati karelna ke lmuldahan dalam pelnggulnaan.7 Me ldia sosial bisa 

diselbult selbagai telmpat pelrtama bagi pelbisnis ulntulk melmasulki dulnia maya 

dalam melnjangkaul pangsa pasar yang lelbih lulas daripada pangsa pasar 

tradisional.8 Pe lnyelbaran informasi yang celpat melnjadi kelu lnggullan dalam 

melmanfaatkan meldia sosial selbagai pelmasaran. Sellain itul, meldia sosial dapat 

melnyampaikan selsulatul hal delngan muldah karna adanya aksels belrbagi, 

selhingga akan ada timbal balik dari pelnggulna selkitar yang bisa dianalisis 

ulntulk kelmajulan markelt yang belrsangkultan. Biaya yang rellatif mulrah selrta 

tidak melmelrlulkan ke lahlian te lrtelntul ulntulk mellakulkan pe lmasaran, melmbulat 

meldia sosial dianggap mampul ulntulk se lcara langsulng melraih calon 

konsulmeln.9 

Mellihat data pelnggulna intelrnelt, tidak bisa dipulngkiri jika digital 

markelting akan melnjadi bagian dari masyarakat Indone lsia. Bahkan hampir 

ke lsellulrulhan pelnggulna intelrne lt julga pelnggulnaan meldia sosial. Mellihat fakta 

telrselbult, orang-orang akan melmpelrtanyakan bila ada orang yang tidak 

melmiliki akuln meldia sosial. Hal inilah melnjadi ke lselmpatan yang bisa 

dimanfaatkan olelh pe llakul UlMKM ulntulk melnelmbuls targelt markelt, delngan 

melnggulnakan digital marke lting prosels pe lmasaran puln melnjadi lelbih muldah 

 
6 Hendral W Salputro, “Digitall Malrketing Tren 2022 Di Indonesial,” BOC, 2022, 

https://www.boc.web.id/digitall-malrketing-trend-2022-di-indonesial/, (di alkses paldal talnggall 17 Oktober 

2023). 
7 L. Morialnsyalh, “Pemalsalra ln Melallui Medial Sosiall: Alntecedents Daln Consequences,” Jurnall 

Penelitialn Komunikalsi Daln Opini Publik 19, no. 3 (2015): 187–96. 
8 Gumilalr Tintaln Mulyalnsyalh alnd Ra lyal Sulistyowalti, “Pengalruh Digitall Malrketing Berbalsis 

Sosiall Medial Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Kuliner Di Kalwa lsaln G-Wallk Suralbalyal,” Jurnall Pendidikaln 

Taltal Nialgal 9, no. 1 (2021): 1097–1103.  
9 Alschalrisal Mettalstyal Alfrilial, “Digitall Malrketing Sebalgali Straltegi Komunikalsi Pemalsalra ln 

‘Wa lroeng Oral Umum’ Dallalm Meningkaltkaln Jumlalh Konsumen,” Jurkom 1, no. 1 (2018): 156. 
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dan mulrah karelna adanya me ldia komulnikasi yang melnjangkaul lelbih lulas dan 

hanya melngellularkan biaya pullsa. Meldia sosial melnjadi meldia promosi yang 

paling baik karelna bisa me lnampilkan dan belrbagi gambar selrta informasi 

yang dibultulhkan lelwat komulnitas-komulnitas yang ada di meldia sosial, 

selhingga bisa melmbelrikan ulpdatel informasi seltiap waktul dan bisa 

melningkatkan volulmel pe lnjulalan yang melnuljul melningkatkan pelndapatan.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sulmbelr: Wel Arel Social 

Mellihat Tabell 1.1, melnulnjulkkan bahwa pelningkatan pelnggulnaan aktif 

meldia sosial di Indonelsia dari tahuln 2014-2022 melningkat telruls melne lruls 

hingga pada tahuln 2022 me lncapai angka 191 julta. Pada awal Janulari 2023 

pe lnggulnaan intelrnelt di Indonelsia naik selbe lsar 212,9 Julta dan pelnggulna 

meldia sosial malah melngalami pelnu lrulnan selbelsar 12,57%, namuln hal 

telrselbult diselbabkan adanya relvisi pelnting dari wel arel social. Melskipuln tahuln 

2023 melngalami pelnulrulnan akan teltapi pelnggulna intelrne lt lelbih tinggi 2,85% 

dari tahuln 2022.11  

Data-data ini melngeldulkasi kita agar bisa melmanfaatkan meldia-meldia 

digital khulsulsnya pada meldia sosial. Badan Akselsibilitas Tellelkomulnikasi 

dan Informasi (BAKTI) Kominfo julga melngatakan agar bisa melmanfaatkan 

 
10 Theresia Pradiani, “Pengaruh Sistem Pemasaran Digital Marketing Terhadap Peningkatan 

Volume Penjualan Hasil Industri Rumahan,” Jurnal Ilmiah Bisnis Dan Ekonomi Asia 11, no. 2 (2017): 

46–53. 
11 Dalta lIndonesial.id, https://daltalindonesial.id/internet/detalil/penggunal-medial-sosiall-di-indonesial-

sebalnyalk-167-jutal-pa ldal-2023, (di alkses paldal talnggall 20 Oktober 2023) 
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adanya digital markelting, karelna dapat melnjangkaul pasar yang lelbih lulas, 

auldielns yang telpat selsulai barang ataul jasa yang dijulal, biaya pelmasaran yang 

e lfelktif, selrta melndorong inovasi dan iklim kompeltisi. Melmanfaatkan meldia-

meldia digital, akan melmpe lngarulhi opelrasional ulsaha delngan melnjadikan 

meldia telrselbult selbagai stratelgi pelmasaran yang lelbih flelksibell dan lelbih 

prospelktif, selbab para calon costulme lr akan telrtarik pada produlk atas promosi 

yang ada di meldia-meldia digital selhingga mullai melmbelli mellaluli intelrnelt 

ataul biasanya diselbult delngan Onlinel Shop.12  

El-Comme lrcel biasa diselbult delngan aktivitas pelrdagangan dimana 

telrjadi pelrtulkaran informasi dan transaksi antar pelmbelli delngan pelnjulal 

dalam dulnia intelrnelt. Selkarang pelrdagangan bisa dilaksanakan selcara onlinel 

de lngan melmanfaatkan komponeln kompultelr melnggulnakan jaringan intelrnelt 

selhingga melmuldahkan komulnikasi pelnjulal delngan pelmbelli selrta dapat 

melmpromosikan produlknya selcara lulas.13  Praktik pelrdagangan onlinel ini 

pe lrtama kali dikelnalkan  Andrelw Darwin mullai tahuln 1999, yakni melmbulat 

markeltplacel ‘kaskuls’. kelmuldian pada pelrtelngahan 2010-2011, markeltplacel 

di Indonelsia mullai belrmulncullan, selpelrti ‘Gojelk’ yang pada awalnya hanya 

aplikasi julal jasa (antar jelmpult) selkarang banyak fitulr-fitulr pelrdagangan yang 

banyak melnciptakan inovasi kelpada el-commelrcel lainnya. Lalul mullai tahuln 

2015 suldah banyak belrmulncullan el-commelrcel modell ‘Markeltplacel’ (Shopele l, 

Bulka Lapak, Tokopeldia, Blili, Lazada) dan modell-mode ll yang lainnya. 

Di Indonelsia el-commelrcel melmiliki pelngarulh kulat telrhadap dulnia 

ulsaha dan pelndapatan nelgara yang dipelngarulhi karna banyaknya UlMKM 

melmanfaatkan el-commelrcel telruls belrkelmbang pelsat. Be lrdasarkan Data dari 

Statiska Markelt Insights, Julmlah pelnggulna el-comme lrcel tahuln 2022 di 

Indone lsia melncapai angka 178,94 Julta orang. Julmlah telrselbult melningkat 

12,79% dari tahuln selbe llulmnya. Hal ini dipelrkulat delngan sulrveli telntang el-

comme lrcel pada tahuln 2022 yang dilakulkan Badan Pulsat Statistik (BPS) yang 

telrpulsat di Jawa. Dalam laporan telrselbu lt, sulrveli dilakulkan kelpada 1.774.589 

 
12 Rendy Walndral, Skripsi “Pengalruh Digitall Malrketing Terhaldalp Pendalpaltaln Pelalku (UMKM) 

Menurut Persepektif Ekonomi Islalm (Studi Paldal UMKM Di Kecalmaltaln Pesisir Tengalh Kalbupalten Pesisir 

Balra lt),” UIN Ralden Intaln Lalmpung (2022). 9 
13 Rintho, E-Commerce, Dalyal Saling Melallui Teknologi Informalsi (Slemaln: Deepunlish, 2018). 



 

6 

 

UlMKM digital. Hasil sulrveli melnulnjulkkan bahwa selbanyak 63,52% 

relspondeln pellakul UlMKM e l-commelrcel tellah melmanfaatkan layanan intelrnelt 

dan telknologi digital ulntulk aktivitas pelrdagangannya mullai dari pelmasaran 

sampai julal belli, mellaluli me ldia sosial maulpuln markeltplacel.14  

Data-data hasil sulrveli telrse lbult, melmbulat el-commelrce l melmbelrikan 

pe lrsaingan keltat pellakul UlMKM. Maka dari itul, pellakul UlMKM haruls bisa 

melngamati felnomelna yang hangat ataul te lrjadi di kalangan masyarakat gulna 

melngeltahuli sellelra melrelka dalam belrbagai aktivitas elkonomi. Bahkan saat ini 

seldang maraknya julal belli produlk ataul jasa UlMKM mellaluli platform 

markeltplacel e l-commelrcel di kalangan masyarakat. Be lrikult markeltplacel e l-

comme lrcel pilihan UlMKM di Indonelsia dari tahuln 2022 sampai 2023 selbagai 

be lrikult: 

 
 

 

 

 

 

          

 Sulmbelr: Data Olahan Kata Data Insights Ce lntelr & Databoks 

 Berdasarkan data dari tabel 1.2, e-commerce pilihan UMKM adalah 

shopee dengan angka 82%. Shopele banyak dipilih para pe llaku UlMKM untulk 

menjulal produlk ataul jasa melreka delngan kelbanyakan alasan banyaknya 

promo selhingga banyak melnarik costulmelr ulntulk belrbellanja di shopele l. Lalul 

di ulrultan keldula ada e-commerce Tokopedia dengan angka mencapai 62% 

pilihan UMKM. Meskipun jauh dibawah shopee, pada tahuln 2022 Tokopeldia 

selmpat menduduki urutan pertama pilihan UMKM karna fitur-fitur yang 

diluncurkan membuat lebih mudah untuk melakukan aktivitas perdagangan 

 
14 Rizqy Oktoral et all., Staltistik E-Commerce 2022, (Jalkalrtal: Baldaln Pusalt Sta ltisktik, 2022). 
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UMKM. Kemudian pada peringkat ketiga ada Bukalapak mencapai 28%, di 

urultan ke elmpat ada Lazada selbesar 22% UMKM, di urutan ke lima ada 

Blibli sebesar 15%, dan di posisi terakhir terdapat E-Commerce lainya 

sebesar 9% UMKM di Indonesia pada tahun 2022 sampai 2023.  

Fenomena tersebut tentu akan menjadi sebuah rintangan baru bagi 

pelaku UMKM, sebab melreka diharuskan bisa melmahami karakteristik para 

costulmer serta bisa mengetahui trelnd-trelnd yang hangat dibicarakan. Apabila 

pelakul UMKM sanggup bertahan dalam kondisi sekarang, maka usahanya 

bisa belrkembang dan akan  meningkatkan pendapatan us lahanya. Begitu pula 

selbaliknya, jika pelaku UMKM tidak mampu l melngikutinya, maka mereka 

akan tersingkirkan oleh pesaing-pelsaing mereka yang berujulng pada 

penulrunan pendalpatan. Kejadian terselbult pastinya disebabkan oleh 

kurangnya perhatian akan pengetahulan zaman oleh pelaku UMKM.  

E-Commerce melmpunyai banyak kelelbihan, tentulnya meldia ini 

melmiliki kekulrangan. Kekurangan tersebult ialah terjadinya banyak penipuan 

melaluli meldia sosial, komentlar burluk, transaksi palslu, hacking, dan 

selbagainya. Meskipun begitu, e-commercel dapat sangat membantu banyak 

hal seperti bercakap dengan pelanggan, mempermuldah melmpromosikan 

produk sehingga melngurangi biaya promosi, dan melningkatkan julmlah 

volulmel pelnjulalan.  Diantara kelkulrangan dan kellelbihan telrselbult teltap 

melmbulat selbagian pellakul UlMKM melmanfaatkan el-commelrcel dalam 

aktivitas ulsaha melrelka, melskipuln teltap ada keltidakpahaman telntang 

telknologi telrselbult dan lelbih selnang melnjalankan ulsaha selcara tradisional.  

Namuln teltap banyak masyarakat yang melmanfaatkan el-commelrcel selbagai  

telmpat ulntulk mellakulkan aktivitas julal belli onlinel selhingga melningkatkan 

hasil pelnjulalan UlMKM mellaluli el-commelrcel yang pada akhirnya 

meningkatkan pendapatan. Hal ini bisa dilihat dari  kenaikan nilai transaksi 

e-commerce di Indonesia berikut: 
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Sumber: Data Olahan Bank Indonesia & Statistik 2022 

Be lrdasarkan data tabell 1.3 nilai transaksi melningkat seliring belrganti 

tahuln, namuln kelnaikan telrlihat signifikan di tahuln 2020 sampai 2022. Pada 

tahuln 2020 nilai transaksi se lbelsar Rp. 266,3 Triliuln, lalul naik selbe lsar 100% 

lelbih hingga pada tahuln 2022 angka transaksi melloncat kel Rp. 476,3 triliuln. 

Nilai transaksi yang naik se lcara flulktulatif ini melnandakan bahwa transaksi 

melnggulnakan el-commelrcel selmakin digelmari olelh masyarakat. Sellain itul, 

lonjakan nilai transaksi telrselbult melmbelritahul bahwasanya pelndapatan para 

pe llakul ulsaha selmakin melningkatkan  delngan melmanfaatkan el-commelrcel. 

Hal ini telntulnya haruls bisa dimanfaatkan olelh para UlMKM khulsulsnya di 

Indone lsia. 

Di nelgara Indonelsia, pelrkelmbangan UlMKM melningkat selcara 

maksimal. faktra telrselbult ditandai delngan banyaknya UlMKM belrmulncullan 

karelna ulsaha ini lelbih praktis dan dikelnal delngan tullang pulnggulng 

pe lrelkonomian yang selhat. Fakta ini dibulktikan pada pelnellitian dari 

Intelrnational Coulncil for Small Bulsinelss (ICSB), melnye lbultkan bahwa 90% 

dari bisnis melrulpakan UlMKM, melmbulka lapangan pe lkelrjaan selbelsar 60-

70% dan PDB selbe lsar 50%.15 Hal ini dipelrkulat delngan adanya pelrhatian 

pe lmelrintah pada UlMKM yang melnu lnjulkkan pelningkatan seljak adanya 

Instrulksi Prelsideln Nomor 6 Tahuln 2007 melngelnai Ke lbijakan Pelrcelpatan 

Pe lngelmbangan Selktor Riil dan Pelmbelrdayaan Ulsaha Mikro Kelcil dan 

 
15 Putu Suci alnd All. Et, UMKM Goes Online Regulalsi E-Commerce (Slemaln: Deepublish, 2020). 
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Melne lngah. Instrulksi Prelside ln melmbelrikan pelrintah kelpada sellulrulh melntelri, 

Ke lpala Lelmbaga Pelme lrintah Non Delpartelme ln, Gulbe lrnulr dan 

Bulpati/Walikota agar bisa mellaksanakan program-program yang dibultulhkan 

gulna melmpelrkulat dan melningkatkan UlMKM di seltiap daelrah selhingga akan 

be lrdampak pada pelningkatan julmlah UlMKM.16 UlMKM Di Kabulpateln 

Kulduls julga belrkelmbang selmakin pelsat yang melnyelbabkan Kabulpateln Kulduls 

melnjadi salah satul kota indulstri yang belsar di Jawa Telngah. 

Kabulpateln Kulduls adalah salah satul kota yang ada di Provinsi Jawa 

Te lngah, yang telrdiri dari 9 kelcamatan, 9 kellulrahan dan 123 delsa, delngan 

julmlah pelnduldulk tahuln 2022 melncapai angka 856.472 jiwa, dan lulas wilayah 

425,15 km² selrta selbaran pe lnduldulk 1.958 jiwa/km². Lulas wilayah kabulpateln 

Kulduls dikatakan selbagai kota paling kelcil di Jawa Telngah, akan teltapi kota 

ke lcil ini melrulpakan salah satul kota telrkaya di Jawa Telngah melne lmpati 

tingkat pelrtama delngan pelndapatan rata-rata pelr kapita melncapai angka Rp 

126.947.000 pelr tahuln de lngan pelndapatan rata-rata warga Kabulpateln Kulduls 

selkitar Rp. 10.578.916 pe lr bullan.17 Se ldangkan nilai Produlk Domelstik 

Re lgional Brulto (PDRB) di Kabulpateln Kulduls melnulrult lapangan ulsaha mullai 

tahuln 2017 sampai tahuln 2022 melngalami pelningkatan selcara signifikan.  

Dari data BPS Kabulpateln Kulduls tahuln 2017 Nilai PDRB dari selktor 

lapangan ulsaha melncapai Rp. 97.801.740, naik sampai pada tahuln 2019 

de lngan nilai Rp. 110.580.428. Namuln pada tahuln 2020-2021 Nilai PDRB 

melngalami pelnulrulnan melncapai angka Rp. 109.532.704 dan Rp. 

108.214.899. Pelnyelbab ultamanya adalah adanya pandelmi Covid-19 yang 

‘melmaksa’ kita ulntulk mellakulkan aktivitas selcara telrbatas ataul daring delngan 

melnggulnakan telknologi digital dan intelrnelt telrmasulk dalam aktivitas 

be lrwiraulsaha. Selhingga pada tahuln 2022 nilai PDRB naik selcara signifikan 

melncapai Rp. 114.664.501.18 Salah satul pelnye lbab pelningkatan PDRB di 

 
16 Alrdial Desti Ralhalyu, Skripsi “Alnallisis Kelalyalkaln Usalhal Gulal semut Alnggotal Koperalsi Serbal 

Usa lhal (KSU) Jaltirogo. Universitals Negeri Yogyalkalrtal, 2015. 
17 Gigih Waljyu Ningsih, “Kudus Terkalyal Di Jalwa l Tengalh, Semalra lng Nomor Beralpal? Ini 5 

Da leralh Dengaln PDRB Per Kalpital Tertinggi Jalteng,” Jaltim Network, 2022, 

https://www.jaltimnetwork.com/ralgalm/pr-436465077/kudus-terkalyal-di-jalwa l-tengalh-semalra lng-nomor-

beralpal-ini-5-daleralh-dengaln-pdrb-per-kalpital-tertinggi-jalteng. . (Di alkses paldal talnggall 31 Oktober 2023.) 
18 Baldaln Pusalt Staltistik, “Halsil Sensus PDRB Altals Dalsa lr Ha lrgal Berlalku Menurut Lalpalngaln 

Usa lhal Di Kalbupalten Kudus,” Baldaln Pusalt Staltistik, 1 November 2023. 



 

10 

 

Kabulpateln Kulduls karna adanya pelningkatan pelndapatan dan pelningkatan 

julmlah UlMKM delngan melmanfaatkan telknologi digital dan intelrnelt se llama 

pandelmi. Melnulrult Ali Mulklisin, Keltula Komisi B Delwan Pelrwakilan Rakyat 

Dae lrah (DPRD) Kulduls, seljak tahuln 2021 UlMKM suldah ada pelningkatan 

pe lndapatan dibandingkan selbe llulmnya seljak datangnya Covid-19. Hal ini 

tellah dikoordinasikan delngan Dinas Telnaga Kelrja, Pelrindulstrian, Kopelrasi, 

dan UlKM Kulduls bahwa UlMKM suldah mullai me lrangkak dan mullai 

melningkat.19 

Dari tahuln 2017 sampai 2022 telrjadi pelrkelmbangan pelningkatan 

julmlah ulsaha mikro, kelcil dan melne lngah (UlMKM). Kapasitas kellelmbagaan 

UlMKM di Kabulpateln Kulduls melnjadikan prioritas pelmbinaan pada 

ke lbelradaan UlMKM, agar  julmlah UlMKM di Kabulpateln Kulduls bisa 

be lrkelmbang dan telruls melningkat dari tahuln-tahuln selbe llulmnya. Hal ini 

dilakulkan selbab melningkatnya julmlah UlMKM melmbelritahul bahwa 

be lrtambahnya wiraulsahawan barul selhingga belrdampak pada julmlah 

pe lnganggulran dan akan belrdampak pada pelningkatan pe lndapatan pelr  kapita 

di Kabulpateln Kuldu ls selsulai de lngan apa yang diharapkan, dimana pelningkatan 

telrselbult melnjadi prioritas ataul program ulnggullan dari Bulpati dan Wakil 

Bulpati Kulduls. Belrikult ini adalah pelrkelmbangan julmlah UlMKM  tiap 

Ke lcamatan di Kabulpateln Kulduls mullai tahuln 2017 sampai 2022: 

Tabel 1.4 

Data UMKM tiap Kecamatan Kabupaten Kudus Mulai Tahun 2017-2022 

No Kecamatan 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

1 Kaliwulngul 1.790 1.814 1.843 1.957 2.062 2.153 

2 Kota Kulduls 2.503 2.573 2.626 2.714 2.869 2.948 

3 Jati 1.541 1.576 1.629 1.707 1.806 1.834 

4 Ulndaan 1.582 1.609 1.619 1.711 1.727 1.757 

5 Meljobo 525 551 576 656 668 719 

 
19 Syalmsul Haldi, “Pendalpaltaln UMKM Di Kudus Mulali Meningkalt,” Joglo Jalteng, 2022, 

https://joglojalteng.com/2022/01/10/pendalpaltaln-umkm-di-kudus-mulali-meningkalt/.(Di alkses paldal 
talnggall 01 November 2023). 
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6 Jelkullo 1.665 1.691 1.725 1.854 1.922 1.989 

7 Bae l 1.465 1.489 1.525 1.605 1.648 1.707 

8 Ge lbog 1.482 1.514 1.546 1.615 1.911 1.965 

9 Dawe l 1.958 1.983 2.006 2.075 2.569 2.604 

Jumlah 14.511 14.800 15.095 15.894 17.182 17.676 

Sulmbelr: Disnakelrpelrinkop-UlKM Kuldu ls, 2023 

Dilihat tabell 1.4 diatas melmbelritahulkan julmlah UlMKM di Kabulpateln 

Kulduls di tahuln 2022 selbanyak 17.676 ulnit yang suldah disahkan olelh Pelmda 

Provinsi, yang mana julmlah itul melningkat dibandingkan 5 tahuln selbe llulmnya 

yakni 14.511 ulnit. Julmlah 17.676 di tahuln 2022, dipelcah melnjadi ulsaha kelcil 

selbanyak 16.784, lalul se lbanyak 789 telrdiri dari ulsaha kelcil, dan ulsaha 

melne lngah melncapai angkat 103 ulsaha. Melningkatnya julmlah UlMKM di 

Kabulpateln kulduls ini melnjadi indikasi kelbe lrhasilan telrkait program ulnggullan 

dari Pelmelrintah daelrah dalam melmulncullkan wiraulsahawan barul mellaluli 

be lrbagai pellatihan wiraulsaha selrta adanya bantulan modal ulsaha dari dana 

APBD pe lmelrintah Kabulpate ln Kulduls. 

Data telrselbu lt melrulpakan data yang suldah disahkan ole lh pelmelrintahan 

daelrah, seldangkan dari data selmelntara Disnakelrpelrinkop-UlKM Kulduls, pada 

akhir Delselmbelr tahuln 2022 sampai tahuln 2023 julmlah pellakul UlMKM 

melningkat diangka 27.200 pe llakul ulsaha.20 Namuln hanya 40% yang suldah 

mellakulkan lelgalitas ulsaha, 60% sisanya bellulm mellakulkan lelgalitas ulsaha. 

Ke lnaikan telrselbult melmbelritahul kita bahwasanya banyaknya indulstri di 

Kabulpateln Kulduls tidak me lmpelngarulhi adanya kelnaikan julmlah UlMKM. 

Melski disaingi olelh belbe lrapa indulstri belsar, UlMKM teltap elksis bahkan 

julmlahnya naik di telngah-te lngah masyarakat. Kelnaikan julmlah UlMKM ini 

melmpelngarulhi pelndapatan pelr kapita di Kabulpateln Kulduls, selpe lrti yang 

suldah dijellaskan diatas bahwasanya UlMKM melnyulmbang lelbih dari 50% 

pada Produlk Domelstik Relgional Brulto. 

 
20 Syalmsul Haldi, “Terus Bertalmbalh, Jumlalh UMKM Kudus Kini Mencalpa li 27 Ribu,” Joglo 

Ja lteng, 2023, https://joglojalteng.com/2023/01/24/terus-bertalmbalh-jumlalh-umkm-kudus-kini-mencalpali-
27-ribu/, (Dialkses paldal talnggall 23 Oktober 2023). 
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Mellihat data-data yang suldah dipaparkan, melnulnjulkkan bahwasanya 

telrjadi belrbagai pelningkatan selcara signifikan saat telrjadinya Covid-19 yang 

melngulbah drastis gaya hidulp telrultama dalam aktivitas pe lrelkonomian yang 

diharulskan melnggulnakan te lknologi digital dan intelrnelt dalam skala global.21 

Se lpelrti yang ada di Kabulpateln Kulduls, dimana nilai PDRB melnulruln di tahuln 

2020-2021 Rp. 108.214.899,  namuln melningkat pada tahuln 2022 selbelsar Rp 

126.947.000 pelr kapita. Pe lningkatan ini julga diiringi delngan pelningkatan 

julmlah UlMKM yang pada tahuln 2020 hanya melncapai angka 15.894, 

melningkat di angka 27.200 pada tahuln 2023 dimana elntitas UlMKM selbagai 

pe lnyulmbang lelbih dari 50% PDRB, artinya pelningkatan julmlah UlMKM ini 

melmpelngarulhi pelndapatan pe lr kapita warga Kabulpate ln  Ku lduls, khulsulsnya 

pada pellakul UlMKM selhingga pelrlul adanya pelnellitian ulntulk melne lliti apa 

yang melmpelngarulhi julmlah UlMKM selhingga melningkatkan pelndapatan pelr 

kapita pellakul UlMKM di Kabulpateln Ku lduls. 

Se llain itul, pelningkatan julga telrjadi dalam lingkulp telknologi digital dan 

intelrne lt. Data dari wel are l social, ada 204 julta warga Indonelsia yang 

melnggulnakan intelrnelt delngan pelnggulnaan meldia social lelbih dari 191 julta di 

tahuln 2022. Mullai tahuln 2017 sampai 2022 pelnggulna meldia sosial 

melngalami pelningkatan se lcara signifikan dari tahuln se lbellulmnya. 

Pe lningkatan pelnggulna intelrnelt dan meldia sosial ini melmpelngarulhi adanya 

minat belli produlk se lcara onlinel se lhingga melningkatkan popullaritas dan nilai 

transaksi el-commelrcel.22 Hal telrselbult bisa dilihat pada pelningkatan nilai 

transaksi dari tahuln 2020 di angka Rp. 266,3 Triliuln naik 100% lelbih selbe lsar 

Rp. 476,3 Triliuln pada tahuln 2022. Nilai transaksi yang naik selcara flulktulatif 

ini melnandakan bahwa transaksi melnggulnakan el-commelrcel se lmakin 

digelmari olelh masyarakat yang mana platform yang selring dipakai yakni 

markeltplacel khulsu lsnya yang paling tinggi pelnggulnanya adalah Shopele l dan 

Tokopeldia. Delngan adanya data tingginya pelnggulna intelrnelt, meldia sosial, 

dan nilai transaksi bisa dijadikan aculan ulntulk pe llakul UlMKM ulntulk 

 
21 Dedi Junaledi alnd Falisall Sallistial, “Dalmpalk Palndemi COVID-19 Terha ldalp Pertumbuhaln 

Ekonomi Negalra l-Negalra l Terdalmpalk,” Simposium Nalsionall Keualngaln Negalra l, 2020. 
22 Esti Purnalmalsa lri alnd Ismunalndalr, “The Influence Of Sociall Medial On Interest To Buy Online 

(Calse Study of STIE Bimal Students),” Jurnall Ekonomi Ballalnce 16, no. 1 (2020): 42–51. 
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melnginovasikan selrta melngkrelasikan ulsaha delngan melmanfaatkan telknologi 

digital dan intelrnelt, khulsulsnya dalam pelmasaran melnggulnakan digital 

markelting pada bagian me ldia sosial dan julal belli di el-commelrcel pada 

platform markelt placel. 

Data-data telrselbult melmulncull selbulah pe lrmasalahan yang baguls ulntulk 

ditelliti, yakni apa yang melmpelngarulhi pelningkatan signifikan julmlah 

UlMKM selhingga melningkatkan PDRB pelr kapita Kabulpateln Kulduls, di 

samping itul pelningkatan ini belrsamaan delngan adanya viruls Covid-19 

selhingga melngulbah gaya hidulp selrba digital dan intelrnelt khulsulsnya di bidang 

ulsaha yang melnyelbabkan tingginya angka pelnggulna meldia sosial dan nilai 

transaksi el-commelrcel. Tingginya angka telrselbult bisa dimanfaatkan olelh 

pe llakul UlMKM dalam opelrasionalnya selpe lrti melnggulnakan digital markelting  

dan el-commelrcel. Olelh kare lna itul dalam karya tullis ilmiah ini akan melne lliti 

pe lngarulh digital markelting dan el-commelrcel telrhadap pelningkatan 

pe lndapatan UlMKM di selkitar Kabulpateln Kulduls. Namuln pelne lliti pelrlul 

melmfokulskan pada belbe lrapa meldia yang selring dipakai belrdasarkan data 

yang suldah dipaparkan dan obselrvasi lapangan.  

Sosial meldia melnjadi salah satul meldia digital marke lting yang bisa 

digulnakan selbab paling banyak pelnggulnanya, selpelrti yang selring kita lihat 

pe lmasaran pada komulnitas ataul grulp di Facelbook, aplikasi TikTok yang 

melnargeltkan pada pelnggulna barul se lrta konteln-kontelnnya, dan aplikasi 

Instagram yang melnargeltkan followelrs nya delngan konteln rellls, fele ld, dan 

snapgramnya. Seldangkan ulntulk meldia el-commelrcel lelbih banyak digulnakan 

pada markeltplacel selpe lrti data yang suldah dipaparkan se lbellulmnya, paling 

telrtinggi yakni markelt place l Shopelel dan Tokopeldia. Maka dari itul pelnellitian 

kali ini akan difokulskan pada pelngarulh digital markelting delngan meldia 

Facelbook, TikTok, Instagram dan Pelngarulh e l-comme lrcel de lngan meldia 

markeltplacel Shopele l dan Tokopeldia dalam melmpelngarulhi pelnjulalan produlk 

ke lpada konsulmeln selhingga melningkatkan pelndapatan pellakul UlMKM di 

Kabulpateln Kulduls. 

Ulntulk melmpelrkulat pelngarulh digital markelting dan el-comme lrcel dalam 

pe lningkatan pelndapatan UlMKM dalam pelne llitian ini, pe lnelliti melmbelrikan 

relvielw-re lvielw pelne llitian telrdahullul. Pelne llitian pelrtama yang dilakulkan olelh 
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Baghas Buldi Wicaksono me lngelnai pelngarulh variasi produlk dan pelmasaran 

digital telrhadap pelrkelmbangan Ulsaha Mikro, Kelcil, dan Melne lngah (UlMKM) 

di Provinsi Banteln. Hasilnya melnulnjulkkan bahwa keldula faktor ini melmiliki 

pe lngarulh positif dan signifikan telrhadap pelrkelmbangan UlMKM, artinya 

UlMKM yang melngadopsi variasi produlk dan stratelgi pelmasaran digital 

celnde lrulng melngalami pelrtulmbulhan yang lelbih baik.23 Pe lnellitian lain 

dilakulkan olelh Ramida, dkk, melnyoroti pelntingnya pelmasaran digital dalam 

pe lrkelmbangan Ulsaha Mikro, Ke lcil, dan Melne lngah (UlMKM) di elra digital. 

Data melnulnjulkkan bahwa selbagian belsar UlMKM bellulm melngadopsi 

telknologi digital, melskipuln trelnnya belrulbah. Pelmasaran digital melmbelri 

pe llulang bagi pellakul UlMKM ulntulk belrdagang onlinel, melncapai lelbih banyak 

pe llanggan, dan melnggulnakan meldia sosial selbagai alat pelmasaran yang 

e lfisieln. UlMKM di belrbagai daelrah, telrmasulk Kabulpateln Polelwali Mandar di 

Sullawelsi Barat, mullai belralih kel pe lmasaran digital ulntulk me lningkatkan 

visibilitas produlk melrelka se lcara onlinel.24 

Pe lnellitian telntang el-comme lrcel  dilakulkan olelh Lelni Gulstina, Wellia 

Novita, dan Yohan Triadi, ditelmulkan bahwa UlMKM di Kota Padang, 

Sulmatelra Barat, belrpelran pelnting dalam pelrtulmbulhan elkonomi dan 

pe lningkatan pelndapatan. El-commelrcel melmiliki dampak positif pada 

UlMKM, yang tellah melningkatkan omselt bisnis melrelka. Ulpaya pelmelrintah 

mellaluli Rulmah Krelatif BUlMN (RKB) melmbelrikan dulkulngan krulsial dalam 

melngelmbangkan UlMKM dan melmpelrdayakan elkonomi kelrakyatan. 

Hasilnya, UlMKM di Kota Padang melngalami pelrtulmbulhan dan pelningkatan 

ke lseljahtelraan, telrultama mellaluli pe lneltrasi pasar onlinel.25 Se ldangkan 

pe lnellitian yang dilakulkan Mulhammad Yulsulf melnggulnakan relgrelsi linelar 

selde lrhana ulntulk melngulji hulbulngan antara el-comme lrcel dan pe lndapatan 

 
23 Balghals Budi Wicalksono, “Pengalruh Pemalsalra ln Digitall Daln Valrialsi Produk Terhaldalp 

Perkembalngaln UMKM Di Malsal Pa lndemi COVID-19 (Survey Terhaldalp Pelalku UMKM Di Provinsi 

Balnten),” Salins Malnaljemen: Jurnall Malnaljemen Unseral 8, no. 1 (2022): 1–9.  
24 Ralmidal et all., “Pengalruh Pemalsalra ln Digitall Terhaldalp Peningkaltaln Pendalpaltaln UMKM Di 

Kecalmaltaln Polewalli Kalbupalten Polewa lli Malndalr,” Journall of Economic Educaltion alnd Entrepreneurship 

Studies 3, no. 1 (2022): 310–26. 
25 Leni Gustinal, Welial Novital, alnd Yoha ln Trialdi, “Pengalruh E-Commerce Terhaldalp Peningkaltaln 

Pendalpaltaln Usalhal Mikro Kecil Daln Menengalh Di Kotal Pa ldalng,” Jurnall Teknologi Daln Sistem Informalsi 

Bisnis 4, no. 1 (2022): 152–61.  
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UlMKM. Hasil pelnellitiannya yaitul melnyoroti pada dampak positif el-

commelrcel pada Ulsaha Mikro, Kelcil, dan Melne lngah (UlMKM) di Indonelsia. 

Awalnya, masyarakat kulrang telrtarik pada e l-commelrcel, te ltapi 

pe lnggulnaannya belrkelmbang pelsat karelna melmbelrikan kelulntulngan bagi 

pe llakul UlMKM, selpelrti pelningkatan omzelt dan aksels pasar intelrnasional.  

Pe llakul UlMKM di Kabulpateln Kulduls ini masih kulrang pelmahaman 

selrta bellulm melmaksimalkan manfaat dalam pelnggulnaan telknologi digital 

dan intelrnelt selbagai meldia pelmasaran dan pelnjulalan. Masih ada pellakul 

UlMKM yang melmiliki ke ltelrbatasan dalam melngadopsi platform el-

comme lrcel dan keltelrampilan dalam belrtransaksi ataul be lrjulalan selcara onlinel, 

selhingga bellulm bisa melmaksimalkan stratelgi pelmasaran dan branding 

produlk telrmasulk pe lnggulnaan meldia sosial dan platform markeltplacel selcara 

e lfelktif yang dapat melmbatasi visibilitas dan daya tarik produlk UlMKM ulntulk 

melncapai targelt pasar lelbih lulas. Karelna, delngan aksels pasar yang lelbih lulas 

akan melmbelrikan daya tarik produlk UlMKM yang melmpelngarulhi pelnjulalan 

produlknya selhingga akan melningkatkan pelndapatan pe llakul UlMKM di 

Kabulpateln Kulduls. 

Pada kajian ini, pelnelliti akan belrfokuls pada meldia digital markelting 

yang suldah banyak pelnggulnanya selpelrti Facelbook, Instagram, dan TikTok 

selrta platform markeltplace l el-commelrcel pilihan UlMKM Indonelsia yakni 

Shopele l dan Tokopeldia. Se lbab, Pelnggulnaan telknologi dan intelrnelt dalam 

melmasarkan dan melnjulal produlk melmbantul pe llakul UlMKM ulntulk 

melningkatkan pelndapatan ulsahanya. pelnellitian ini julga akan belrfokuls dalam 

skala Kabulpateln Kulduls yang melmiliki banyak selktor UlMKM yang hampir 

ada selmulanya, selhingga pelne lliti bisa melngambil selgme ln pasar UlMKM yang 

lelbih lelngkap. Olelh karelna itul,  pelne lliti pelrlul melnelliti lelbih jaulh telrkait 

bagaimana pelngarulh dari digital markelting dan e l-commelrcel telrhadap 

pe lningkatan pelndapatan pe llakul UlMKM di Kabulpateln Kulduls, selhingga 

pe lnelliti telrtarik ulntulk me lne lliti felnomelna ini delngan melngangkat juldull 

“Pengaruh Social Media Sebagai Digital Marketing dalam Electronic 

Commerce Melalui Marketplace Shopee dan Tokopedia Terhadap 

Peningkatan Pendapatan Pelaku Usaha Mikro Kecil Menengah Di 

Kabupaten Kudus.” 



 

16 

 

B. Rumusan Masalah 

Be lrdasarkan belbe lrapa pelrmasalahan diatas selrta adanya batasan 

dilatarbellakang yang suldah dipaparkan, pelne lliti melrulmulskan belbe lrapa 

rulmulsan masalah yang akan ditelliti yakni selbagai belrikult: 

1. Apakah Digital Markelting Be lrpelngarulh Te lrhadap Pe lningkatan 

Pe lndapatan Pellakul Ulsaha Mikro Kelcil Melne lngah di Kabulpateln 

Kulduls ? 

2. Apakah Ellelctronic Commelrcel Be lrpelngarulh Telrhadap Pe lningkatan 

Pe lndapatan Pellakul Ulsaha Mikro Kelcil Melne lngah di Kabulpateln 

Kulduls ? 

3. Apakah Digital Markelting dan Ellelctronic Commelrcel Be lrpelngarulh 

Se lcara Simulltan Telrhadap Pe lningkatan Pelndapatan Pe llakul Ulsaha 

Mikro Kelcil Melnelngah di Kabu lpateln Kulduls ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Be lrdasarkan dari rulmulsan masalah yang suldah dipaparkan, pastinya 

melmpulnyai belbe lrapa tuljulan dalam melncapai kelbe lrhasilan pelne llitian ini. 

Adapuln tuljulan pelnellitian ini adalah selbagai belrikult: 

1. Gulna melngeltahuli pelngarulh Digital Markelting telrhadap pe lningkatan 

pe lndapatan pellakul ulsaha mikro kelcil melne lngah di Kabulpateln 

Kulduls. 

2. Gulna melnge ltahuli pelrngarulh Ellelctronic Commelrcel telrhadap 

pe lningkatan pelndapatan pe llakul Ulsaha Mikro Kelcil Melne lngah di 

Kabulpateln Kulduls. 

3. Gulna melngeltahuli pelngarulh selcara simulltan Digital Markelting dan 

Ellelctronic Commelrcel dalam melningkatkan pelndapatan para pellakul 

Ulsaha Mikro Kelcil Melnelngah di Kabulpateln Kulduls. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a) De lngan adanya pelne llitian ini, dapat melnambah pelnge ltahulan 

ilmul dan wawasan bagi pelne lliti maulpuln pellakul UlMKM telrkait 
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de lngan digital markelting dan ellelctronic commelrcel ulntulk 

melningkatkan pelndapatannya di daelrah Kabulpateln Kulduls. 

b) Dapat melmbelrikan kontribulsi pelmikiran dalam hal pelran digital 

markelting dan ellelctronic comme lrcel  dalam melningkatkan 

pe lndapatan para pellakul ulsaha mikro kelcil melne lngah di 

Kabulpateln Kulduls. 

c) Melmbelrikan bulkti elmpiris kelbe lnaran telori telntang be lbelrapa 

ulnsulr yang belrpelngarulh te lrhadap tingkat pelndapatan ulsaha 

mikro kelcil melnelngah yang dalam pelnellitian ini belrhulbulngan 

de lngan kelmajulan intelrnelt dan telknologi. 

d) Diharapkan dapat melnjadi salah satul relfelre lnsi bagi para pe lnelliti 

yang ingin melnelliti aspelk te lntang digital markelting, ellelctronic 

comme lrcel dan ulsaha mikro kelcil melne lngah. 

2. Manfaat Praktis 

a) Bagi para pelne lliti ataul pelngkaji ilmul, pe lnellitian ini diharapkan 

mampul melnambah pelngeltahulan selrta relfelrelnsi yang bisa 

digulnakan selbagai bahan aculan bagi mahasiswa yang akan 

mellakulkan pelnellitian delngan topik pelmbahasan yang selje lnis 

b) Bagi diri selndiri, pelnellitian ini melrulpakan sulatul implelmelntasi 

dari matelri yang dipelrole lh pada masa kulliah dan pe lnullis 

be lrharap pelnellitian ini dapat belrmanfaat selrta melnambah ilmul 

pe lngeltahulan bagi pelnullis yang belrhulbulngan delngan pe lngarulh 

digital markelting dan e llelctronic commelrcel telrhadap 

pe lningkatan pelndapatan pellakul ulsaha mikro kelcil melne lngah. 

c) Bagi Pellakul Ulsaha Mikro Kelcil dan Melnelngah (UlMKM), 

pe lnellitian ini diharapkan dapat dijadikan selbagai peldoman dan 

melnambah pandangan telrkait pelngarulh digital markelting dan e l-

comme lrcel telrhadap tingkat pe lndapatan ulsaha melrelka. 

d) De lngan adanya pelne llitian ini, pellakul UlMKM diharapkan 

melndapat informasi dan me lmpelrtimbangkan ulntulk me lngambil 

ke lbijakan telrultama dalam melne lntulkan stratelgi digital markelting  

dan belrjulalan di el-commelrce l. 
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e) Bagi pelmelrintah, pelne llitian ini bisa digulnakan ulntulk melnjadi 

bahan aculan dalam pelme lrataan pellatihan-pellatihan telntang 

digital markelting dan e l-commelrcel gulna melningkatkan 

pe lnghasilan pellakul UlMKM 

f) Bagi Pelnelliti lainnya, hasil yang dipelrolelh pada pelne llitian ini 

dapat dijadikan selbagai pe ldoman litelrasi belrbagai ke lgiatan 

pe lnellitian sellanjultnya selsu lai delngan hasil dalam pelnellitian ini.  

 

E. Sistematika Laporan 

    Sistelmatika pelnullisan pelne llitain melrulpakan bagaimana relncana 

pe lnyajian data yang akan di sajikan delngan te lrstrulktulr dalam 

pe lnullisannya. Hasil dari pelne llitian ini bisa dilihat  mellaluli artikell maulpuln 

bulkul. Sistelmatika laporan ini julga tidak bisa dipisahkan pada 

karaktelristik, tuljulan, dan pe lngulmpullan data pelnellitian. Selcara ulmulm 

sistelmatika laporan pelnellitian kulantitatif ini sama halnya delngan pelnelliti-

pe lnellitian lain yang belrgantulng pada keltelntulan lelmbaga pelne llitian, badan 

sponsor maulpuln pelnelliti selndiri.26 

1. Bagian Kelpala 

Bagian kelpala pada sistelmatika pelnullisan ini telrdiri dari 

halaman juldull, nota pelrseltuljulan pelmbimbing skripsi, pelnge lsahan 

mulnaqosah, pelrnyataan ke laslian skripsi, abstrak, motto, 

pe lrselmbahan, peldoman translitelrasi arab-latin, , kata pelngantar, 

daftar isi, daftar tabell, dan daftar gambar. 

2. Bagian Badan, mellipulti 

Pada bagian ini telrbagi melnjadi lima bab, yaitul bab I, bab II, 

bab III, ban IV, dan bab V. cakulpan ataul garis belsar yang melncakulp 

bab I sampai bab V, pelnjabaran dari kellima bab telrselbult adalah 

selbagai belrikult : 

 BAB I   : Pendahuluan 

 
26 Syalhrum, Sa llim, a lnd Rusydi Alna lndal, Metodologi Penelitia ln Kualntita ltif, 

(Ba lndung: Cipustalka l Media l , 2012). 
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Te lrdiri dari latar bellakang masalah, rulmulsan masalah, 

tuljulan pelnellitian, manfaat pe lnellitian, dan sistelmatika 

pe lnullisan. 

 

BAB II  : Kajian Pustaka 

Bab ini telrdiri dari telori te lntang digital markelting, 

e llelctronic commelrcel, pe lndapatan, ulsaha mikro, kelcil, 

dan melne lngah pelnellitian telrdahullul, ke lrangka belrpikir, 

selrta hipotelsis pelne llitian. 

BAB III : Metode Penelitian 

Bab ini telrdiri dari jelnis dan pelndelkatan pelne llitian, 

seltting pelnellitian, popullasi dan sampell, delsain dan 

de lfinisi variabell opelrasional, telknik pelngulmpullan 

data, ulji validitas dan relliabilitas instrulmeln, ulji asulmsi 

klasik, dan telknik analisis data. 

BAB IV : Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Bab ini telrdiri telntang hasil pelne llitian yang belrisi 

gambaran ulmulm objelk pe lnellitian selrta relspondeln, 

de lskripsi hasil data pelne llitian, ulji instrulmeln pe lnellitian 

baik ulji validitas dan relliabilitas, ulji asulmsi klasik dari 

ulji normalitas, helte lroskeldastisitas, mulltikolinielritas, 

dan hasil analisis statistik dari relgrelsi linelar belrganda, 

koelfisieln relgrelsi R Sqularel, ulji F dan Ulji t, telrakhir 

pe lmbahasan hasil pelnellitian 

BAB V : Penutup 

Pada bab ini belrisi telntang kelsimpullan hasil dan 

pe lmbahasan, keltelrbatasan pe lnelliti, dan saran ulntulk 

pe lnelliti sellanjultnya. 

3. Bagian Kaki, telrdiri dari daftar pulstaka, lampiran-lampiran pelnellitian, 

dan telrakhir daftar riwayat pe lnelliti. 

 

 


