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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Deskripsi Teori 

1. Teori Disruptive Innovation 

Teori disruptive  innovation ini pertama kali diciptakan oleh 

profesor Harvard Clayton M. Christensen dalam penelitiannya tentang 

industri disk drive dan kemudian dipopulerkan oleh bukunya The 

Innovator’s Dilemma, yang diterbitkan pada tahun 1997. Prof Clayton 

M Christensen lahir 1952. Teori Disruptive Innovation menjelaskan 

fenomena dimana sebuah inovasi mengubah pasar atau sektor yang ada 

dengan memperkenalkan kesederhanaan, kenyamanan, aksesibilitas, 

dan keterjangkauan ( simplicity, convenience, accessibility, and 

affordability ) di mana komplikasi ( keruwetan )  dan biaya tinggi di 

posisi status quo. Awalnya, inovasi yang mengganggu terbentuk di ( 

niche market ) pasar terbatas yang tampak tidak menarik atau tidak 

penting ( inconsequential )  bagi industri yang sudah eksis ( industry 

incumbents ) , namun akhirnya produk atau ide baru sepenuhnya 

meredefinisi industri. 

Munculnya internet telah membuat biaya – biaya tertentu 

menjadi turun, menimbulkan dampak kolaboratif yang amat besar, dan 

mengurangi biaya – biaya tetap. Usaha baru yang efisien, bahkan tak 

memerlukan tempat, gudang, ongkos produksi, sangat dimungkinkan 

dengan melakukan sharing resource. Karena era saat ini telah beralih 

kepada menjadi pelanggan yang mobile dan dikunjungi secara online. 

Mengapa para incumbent bisnis ini bisa gulung tikar dengan para 

startup yang baru saja berdiri dan umurnya pun masih seumur jagung. 

Kita bisa belajar dari kodak dan fujifilm yang mereka masih 

mempertahankan bisnis model mereka yang jadul, dan mereka masih 

merasa bahwa bisnis model mereka masih sesuai dengan 

perkembangan jaman, namun kita lihat berapa fujifilm berani untuk 

mengkanibal business model mereka dan menyesuaikan business 

model mereka dengan perubahan jaman sehingga perusahaan mereka 

pun banyak sekali ide mengenai inovasi, riset, dan pengembangan 

produk, dan mereka masih bertahan pada model bisnis mereka yang 
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jadul mampu untuk menyesuaikan bisnis model mereka dengan 

tuntutan jaman.27  

2. Teori Divusi Inovasi 

Awal mula munculnya teori divusi inovasi sejak terbitnya artikel 

berjudul The People’s Choice yang ditulis oleh Paul Lazarfeld, 

Bernard Barelson, dan H. Gaudet pada tahun 1944. Di dalam teori ini 

dikatakan bahwa komunikator yang mendapatkan pesan dari media 

massa sangat kuat untuk mempengaruhi orang-orang. Dengan 

demikian, adanya inovasi (penemuan), lalu disebarkan (difusi) melalui 

media massa akan kuat mempengaruhi massa untuk mengikutinya. 

Perkembangan selanjutnya dari teori difusi inovasi terjadi 

dimana studi atau penelitian difusi yang mulai dikaitkan dalam berbagai 

topik yang lebih kontemporer, seperti dalam bidang pemasaran, 

budaya, dan dalam bidang lainnya. Dan mulai dari sinilah muncul 

berbagai tokoh teori Difusi Inovasi seperti Everett M. Rogers dengan 

karyanya yang cukup dikenal yaitu Diffusion of Innovation tahun 

1961, Lawrence A. Brown yang menulis Innovation Diffusion: A New 

Perpective tahun 1981 sampai F. Floyd Shoemaker yang bersama 

Rogers menulis Communication of Innovation. Pada dasarnya teori ini 

menjelaskan bagaimana proses suatu inovasi disampaikan 

(dikomunikasikan) melalui saluran-saluran tertentu sepanjang waktu 

kepada sekelompok anggota dari sistem sosial. 

Rogers mengatakan dalam bukunya yang berjudul Diffusion of 

Innovation (1983) yang dimuat pada jurnal karangan Pratama 2016:5 

bahwa terdapat empat unsur atau elemen pokok dalam proses difusi 

inovasi yaitu yang pertama adalah The Innovation atau inovasi yang 

merupakan suatu ide, karya atau objek yang dianggap baru oleh 

seseorang. Yang kedua adalah Communication Channels atau saluran 

komunikasi adalah alat untuk menyampaikan pesan inovasi dari sumber 

kepada penerima inovasi, terdapat dua tipe yaitu saluran komunikasi 

interpersonal dan saluran media masa. Unsur yang ketiga yaitu Time 

(waktu) adalah proses keputusan inovasi, yang dimulai dari seseorang 

 
27 Donny Prasetyo et al., Disruptive Innovation, ed. Zainal Arifin and Amelia Naim (Bandung: 

Widina Bhakti Persada, 2021). 
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mengetahui hingga memutuskan untuk menerima inovasi tersebut atau 

malah menolak sebuah komunikasi. Kemudian unsur yang keempat 

atau yang terakhir yaitu A Social System, sistem sosial adalah sistem 

yang dilaksanakan oleh masyarakat atau kelompok untuk memecahkan 

masalah dalam rangka mencapai sebuah tujuan bersama.28 

Mengacu pada teori difusi inovasi yang dimana teori ini yang 

menjelaskan tentang proses inovasi yang dapat dilakukan pada suatu 

bidang. Dalam hal ini, bidang yang dimaksud adalah bidang ekonomi 

(Pemasaran dan perdagangan) yang dapat meningkatkan pendapatan 

pada UMKM. Dalam bidang ini, inovasi yang dilakukan adalah dengan 

adanya digital marketing dan e-commerce yang dimana digital 

marketing dengan media sosial dalam e-commerce melalui 

marketplace merupakan inovasi yang dilakukan dalam bidang 

ekonomi. Inovasi ini membuat perubahan pada cara pemasaran produk 

dan pada transaksi pembayaran yang dilakukan. Dengan mengadopsi 

teknologi yang ada sehingga membuat perubahan pada pendapatan 

didalam sektor UMKM.  

3. Teori Milton Frideman 

Teori pendapatan permanen (Permanent Income Hypothesis) 

disingkat PIH, yang dikemukakan oleh Milton Friedman. Sama seperti 

teori-teori lain, PIH juga meyakinkan bahwa pendapatanlah faktor 

dominan yang memperngaruhi tingkat konsumsi yang mempunyai 

hubungan proposional dengan tingkat permanent income. C = λYP 

dimana :  

C   = Konsumsi 

Yp = Pendapatan Permanent 

Λ = Faktor Proporsi 

Yang dimaksud dengan pendapatan permanen adalah tingkat 

pendapatan rata-rata yang di diharapkan dalam jangka panjang. 

Sumber pendapatan itu berasal dari pendapatan upah atau gaji 

(expected labour income ) dan non upah atau non gaji (expected income 

from assets). Pendapatan permanen akan meningkat bila individu 

 
28 D.Y.N. Runtu, “Jurnal Mitra Manajemen (JMM Online),” Jurnal Mitra Manajemen 2, no. 3 

(2018): 273–185. 
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menilai dirinya (human wealth) makin baik, mampu bersaing dipasar. 

Dengan keyakinan tersebut ekpektasinya tentang pendapatan gaji 

(expected labour income) makin optimistis. Ekspektasi tentang 

pendapatan permanen juga akan meningkat jika individu menilai 

kekayaannya (non-human wealth) meningkat. Sebab dengan kondisi 

seperti itu pendapatan non upah (non-labour income)  juga 

meningkat.29 

4. Digital Marketing 

a. Pengertian Digital Marketing 

Intelraksi antar manulsia di masa selkarang tellah didulkulng olelh 

banyak telknologi digital.  Be lbelrapa meldia sosial yang biasa digulnakan 

ulntulk pelmasaran selpe lrti, Whatsapp, Instagram, Face lbook, Welbsitel, 

Youltulbe l, dan masih banyak lagi. Meldia-meldia sosial telrselbult, manulsia 

dapat mellakulkan banyak hal diantaranya belrintelraksi delngan orang 

yang jaulh dari lokasi kita, melmposting kelgiatan selhari-hari, 

mellakulkan promosi produlk, melmbulat artikell, melmposting foto ataul 

videlo dan lain selbagainya.  

Bagi selorang pelngulsaha, ke lbelradaan meldia sosial dapat 

dimanfaatkan ulntulk melmpromosikan produlk selrta melmpelrlulas 

jangkaulan pelmasaran. Pelmanfaatan meldia sosial te lrmasulk dalam 

stratelgi pelmasaran yang diselbult delngan digital markelting. Ridwan 

Sanjaya dan Josula Tarigan, melngartikan digital markelting selbagai 

salah satul dari aktivitas pe lngelnalan sulatul produlk yang belrkaitan 

telntang branding (pelnge lnalan melrelk) sulatul produlk delngan 

melnggulnakan belrbagai fitulr intelrnelt.30 

Se ldangkan melnulrult pandangan Davel Chaffely, digital markelting 

melmiliki maksuld yang hampir selrulpa delngan pelmasaran e llelktronik (el-

markelting). Keldula pelmasaran telrselbult melnjellaskan melnge lnai 

pe lngellolaan praktik pelmasaran delngan pelmakaian me ldia ellelktronik. 

Implelmelntasi pelnggulnaan telknologi digital yang melnghasilkan 

 
29 Aang Curatman, Teori Ekonomi Makro (Yogyakarta: Swagati Press, 2010), 49. 
30 Ridwaln Salnjalyal a lnd Josual Talriga ln, Crealtive Digitall Malrketing (Jalkalrtal: Elex Medial 

Komputindo, 2009), 47. 
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jaringan onlinel ke l pasar delngan inovasi-inovasi telrbarul yang 

dikolaborasikan delngan melmasarkan barang gulna melndapatkan profit 

ulntulk melnjalin dan melningkatkan intelraksi telrhadap pelmbelli. jadi 

yang dimaksuld digital markelting adalah pasar (we lbsitel, e lmail, 

databasel, digital tv, dan mellaluli belrbagai inovasi telrbarul lainnya 

telrmasulk di dalamnya blog, feleld, podcast, dan jeljaring sosial) yang 

melmbelrikan kontribulsi telrhadap kelgiatan pelmasaran yang belrtuljulan 

ulntulk melndapat kelulntulngan selrta melmbanguln dan me lngelmbangkan 

hulbulngan delngan pellanggan sellain itul melngelmbangkan pelnde lkatan 

yang telrelncana ulntulk melningkatkan pelngeltahulan telntang konsulmeln 

(telrhadap pelrulsahaan, pelrilakul, nilai dan tingkat loyalitas telrhadap 

melrelk produlknya), kelmuldian melnyatulkan komulnikasi yang 

ditargeltkan delngan pellayanan onlinel selsulai kelbultulhan masing-masing 

individul ataul pellanggaran yang spelsifik. singkatnya digital markelting 

adalah melncapai tuljulan pelmasaran mellaluli pe lnelrapan telknologi dan 

meldia digital, khulsulsnya intelrnelt.31 

Dari belbelrapa pelngelrtian diatas, bisa disimpullkan bahwa Digital 

Markelting adalah promosi sulatul barang ataul me lrelk mellaluli seltidaknya 

satul jelnis meldia elle lktronik. Melskipuln dibulat di kompultelr dan dalam 

be lntulk e llelktronik, pelmasaran digital julga dapat diselbult se lbagai 

pe lmasaran onlinel, pe lmasaran intelrnelt, ataul pe lmasaran we lb. Namuln 

digital printing belrulpa spandulk billbord, iklan radio, dan tellelvisi tidak 

dianggap selbagai pelmasaran digital karelna tidak melmbe lrikan feleldback 

dan laporan selcara instan. Ke lmajulan pulblikasi yang te lrkompultelrisasi 

haruls dimulngkinkan mellaluli welb dan tellelpon sellullelr (ponsell, misalnya 

ponsell dan tablelt selbagai halaman, pelngiriman pelsan, strelaming 

langsulng, dan korelspondelnsi mellaluli hibulran onlinel de lngan Facelbook, 

Twittelr, Instagram, Linel dan aplikasi lainnya.32 

b. Jenis-Jenis Digital Marketing 

 
31 Dalve Chalffey, Digitall Business alnd E-Commerce Malnalgement, Straltegi, Implementaltion alnd 

Pralctice (Englalnd: Pealrson Educaltion Limited, 2014) 18. 
32 Rusmalnto Malryalnto, Pengalntalr Digitall Malrketing: Modul Pralktikum Malnaljemen Pemalsalraln 

Berbalsi IT (Jalkalrtal: Self-publishing, 2017) 3. 
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Di dulnia digital banyak je lnis-jelnis ataul macam-macam dari 

digital markelting, selpelrti we lbsitel, se larch elnginel, e lmail markelting, 

social neltwork, iklan onlinel, social meldia markelting dan selbagainya.33 

Diantara banyaknya jelnis digital markelting, meldia sosial teltap melnjadi 

platform kulnci dalam stratelgi pelmasaran digital. melngelksplorasi 

bagaimana platform selpe lrti Facelbook, Instagram, dan TikTok telruls 

be lrpelran dalam melncapai targelt auldielns dan melmbanguln melre lk.34 

Meldia sosial adalah istilah ulmulm ulntulk pelrangkat lulnak dan 

layanan belrbasis welb yang melmulngkinkan pelnggu lna ulntulk dapat 

saling belrkulmpull selcara onlinel dan saling belrpartisipasi dalam belntulk 

intelraksi sosial. intelraksi itul dapat melncangkulp telks, auldio, gambar, 

videlo dan meldia sosial. Mellaluli meldia sosial, pelnggulna mampul ulntulk 

be lrintelraksi satul sama lain dan julga belrbisnis. Meldia sosial melnjadi 

wadah dalam pelrtulkaran ide l, pelnge ltahulan dan lainnya. Sellain itul, 

sosial meldia julga digulnakan selbagai meldia pelmasaran produlk. 

Mulncullnya sosial meldia melmbulat pelrgelselran modell pelmasaran 

melnuljul modell pelrcakapan yang melngarah pada keltelrtarikan pellanggan 

ulntulk melmbelli belrdasarkan konteln yang dibulat dari ullasan blog, tagar, 

komelntar akuln ataul lainnya. Meldia sosial yang biasanya dipakai 

diantara lain;35 

1) Facelbook, melrulpakan layanan jelnjang social yang melmiliki lelbih 

dari satul miliar pelnggulna aktif yang dapat digulnakan ulntulk 

belrintelraksi antara satul delngan yang lain, dimana para pelnggulna 

dapat belrgabulng dalam komulnitas selpelrti kota, kelrja, selkolah, dan 

daelrah ulntulk mellakulkan hulbu lngan dan belrintelraksi de lngan orang 

lain. Orang julga dapat melnambahkan telman-telman melrelka, 

melngirim pelsan, dan melmpe lrbaruli profil pribadi agar orang lain 

dapat mellihat telntang dirinya. 

 
33 Alndi Pralsetyo Walti alnd Dkk, Digitall Malrketing (Semalra lng: Eduliteral, 2020) 15-19. 
34 Lisal Brown, “Pengalruh Medial Sosiall Da llalm Straltegi Pemalsalra ln Digitall,” Internaltionall Journall 

of Sociall Medial Malrketing, 2023. 
35 https://id.m.wikipedial.org/wiki/Falcebook,Instalgralm, TikTok, dialkses paldal 05 November 2023 
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2) Instagram, melrulpakan selbulah aplikasi belrbagai foto dan videlo 

yang melmulngkinkan pelnggulna melngambil foto, melngambil videlo, 

melne lrapkan filtelr digital, dan melmbagikan kel belrbagai layanan 

jelnjang social, telrmasulk milik Instagram selndiri. Instagram julga 

dapat melmbelrikan inspirasi bagi pelnggulnanya dan julga dapat 

melningkatkan krelativitas, karelna Instagram melmpulnyai fitulr yang 

dapat melmbulat foto melnjadi lelbih indah, lelbih artistik dan melnjadi 

lelbih baguls aplikasi ini suldah banyak digulnakan olelh pelnggulna 

dalam belrbagai aspelk, salah satulnya yaitul selbagai saranan promosi. 

3) TikTok, melrulpakan selbulah aplikasi jeljaring sosial dan platform 

videlo mulsik yang mana pelnggulnanya bisa melmbulat, me lngeldit, dan 

belrbagi klip videlo-videlo de lngan fitulr-fitulr yang me lnarik selrta 

dulrasi nya selkitar satul melnit yang dapat dibagikan kelpada telman-

telman ataulpuln kel sellulrulh dulnia delngan celpat dan muldah. Bagi 

pelbisnis, aplikasi ini bisa dimanfaatkan ulntulk melmasarkan selbulah 

produlk ataul jasa yang akan melngulrangi belban pelmasaran melre lka 

c. Indikator Digital Marketing 

Melnulrult Daniell dan Diah ada belbelrapa indikator digital 

markelting dalam melmpelngarulhi tingkat pelndapatan pellakul ulsaha, 

yakni selbagai belrikult: 36 

1) Transaction / Cost 

Transaction ataul cost melrulpakan salah satul telknik promosi 

yang melmpulnyai tingkat elfisielnsi yang tinggi selhingga modal dan 

waktul transaksi dapat dite lkan selminimal mulngkin agar dapat 

kelulntulngan yang lelbih tinggi. Mellaluli telknik promosi pe llakul ulsaha 

dapat melminimalkan modalnya ulntulk melndapatkan ke lulntulngan 

yang lelbih belsar. 

2) Incelntivel Program 

Incelntivel Program melrulpakan program-program me lnarik 

yang dilakulkan olelh pellakul ulsaha gulna melnarik pellanggan agar 

 
36 Da lniel Lalksalnal alnd Dialh Dhalrmalyalnti, “Pengalruh Digitall Malrketing Terhaldalp Orgalnizaltionall 

Performalnce Dengaln Intellectuall Calpitall Daln Perceived Quallity Sebalgali Valrialbel 

InterveniDhalrma lyalnti, (2018). Jurnall Malnaljemen Pemalsalraln 12, no. 1 (2018): h.13.  
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produlknya selmakin dikelnal lulas. Program telrselbu lt telntulnya akan 

melnjadi selbulah kelulnggullan dalam seltiap promosi ataul pelmasaran 

produlk ataul jasanya delngan harapan dapat melmbelrikan nilai yang 

lelbih positif kelpada ulsahanya.  

3) Sitel De lsign 

Sitel de lsign melrulpakan tampilan dalam delsign pamflelt-

pamflelt di meldia digital markelting telrhadap produlk ataul jasa yang 

ditawarkan kelpada para calon pellanggan. Tampilan yang melnarik 

dapat melmbelrikan nilai positif bagi pellakul ulsaha selhingga melnarik 

pellanggan ulntulk melmbelli produlk ataul jasanya. 

4) Intelractivel 

Intelractivel melrulpakan hulbulngan dula arah antara pihak 

pelrulsahaan delngan konsulmeln yang dapat melmbelrikan info dan 

dapat ditelrima delngan baik dan jellas. Pellakul ulsaha bisa 

melningkatkan intelraksi gulna melmpelrlulas rellasi dan julga bisa 

belrintelraksi telrkait iklan onlinel de lngan melnanggapi ullasan ataulpuln 

pelrmasalahan konsulmeln 

d. Digital Marketing Dalam Ekonomi Islam 

Se ltiap manulsia yang melnginginkan kelhidulpan yang lelbih 

baik pasti akan belrulsaha. Salah satul belntulk ulsaha adalah delngan 

be lkelrja. Orang yang belkelrja jaulh lelbih baik daripada yang melminta-

minta. Dari Abul Hulrairah, ia belrkata bahwa Rasull shallallahul ‘alaihi 

wasalam belrsabda: 

 لَأنْ يََْتَطِبَ أَحَدكُُمْ حُزْمَةً عَلَى ظَهْرهِِ خَيٌْْ مِنْ أَنْ يَسْأَلَ أَحَدًا، فَ يُ عْطِيَهُ أوَْ يََنَْ عَهُ 
Artinya: “Lelbih baik selse lorang belke lrja delngan melngulmpullkan selikat 

kayul bakar di pulnggulngnya, dibanding delngan selselorang 

yang melminta-minta (melnge lmis), lantas ada yang melmbelri 

ataul e lnggan melmbelri selsulatul padanya.” [HR. Bulkhari no. 

2074]37 

 
37 Muhalmma ld Albduh Tualsika ll, “Noja lngaln Ja ldi Pengemis,” Na lsiha lt Sa lha lba lt, 

2022, https://na lsiha ltsa lha lba lt.com/ja lngaln-ja ldi-pengemis/, (dia lkses pa lda l ta lnggall 05 

November 2023). 
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Hadits diatas melne lrangkan bahwa orang yang 

melngulmpullkan selikat kayul bakar lalul melnjulalnya jaulh lelbih baik 

daripada orang yang melminta-minta karelna orang telrselbult tellah 

be lrulsaha ulntulk belke lrja delmi melmelnulhi kelhidulpan se lhari-harinya 

tanpa belrgantulng pada bantulan orang lain. Salah satul yang telrmasulk 

ke l dalam belntulk be lkelrja adalah delngan melndirikan ulsaha ataul bisnis. 

Melngikulti pelrkelmbangan zaman julga sangat dianjulrkan 

dalam dulnia bisnis. Saat ini inovasi belrkelmbang dan belrke lmbang 

pe lsat namuln sayang selkali jika tidak dimanfaatkan. Pe lrkelmbangan 

inovasi ini, pelbisnis haruls bisa melmanfaatkannya dalam dulnia bisnis 

khulsulsnya dalam melmasarkan produlk. 

Melmasarkan delngan me lmanfaatkan telknologi digital 

melrulpakan stratelgi pelmasaran yang telpat, dalam pandangan Islam, 

telknologi ini dapat digulnakan ulntulk melmbantul me lmpelrmuldah 

ke lhidulpan dalam melnculkulpi kelbultulhan selhari-hari sellama tidak 

mellanggar hulkulm islam apapuln. Hal ini dikarelnakan karelna delngan 

adanya pelmasaran digital, pelbisnis dapat melningkatkan dan 

melngelmbangkan kulalitas selrta kulantitas pelnjulalan yang pada 

akhirnya akan melmpelrbaiki kelhidulpannya.   

 

5. Electronic Commerce 

a. Pengertian E-Commerce 

Ellelctronic Commelrcel (El-Comme lrcel) melrulpakan prosels 

transaksi pelnjulalan, pelmbe llian, pelmelsanan, pelmbayaran, maulpuln 

promosi, sulatul barang ataul jasa yang dilakulkan de lngan sarana 

komulnikasi ellelktronik digital ataul intelrne lt. Melnulrult Lauldon dan 

Travelr, el-commelrcel me lrulpakan transaksi bisnis yang dilakulkan 

de lngan melnggulnakan intelrne lt dan welb dan melmelnulhi dula syarat yaitul 

sellulrulh transaksi dilakulkan delngan telknologi meldia digital telrultama 

pada transaksi yang telrjadi mellaluli intelrnelt dan welb, selrta adanya 

pe lrpindahan mata ulang pada saat transaksi telrselbult telrjadi.38 

 
38 Laludon alnd Tralver, E-Commerce: Business, Technology, (Prentice Halll Higher Educaltion, 

2009). 
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Kozinelts elt al., melnde lfinisikan el-commelrcel selbagai prosels 

pe lmbellian, pelnjulalan, transfelran ataul pe lrtulkaran produlk baik barang, 

jasa, maulpu ln informasi mellaluli jaringan kompultelr ataul sulmbelr 

intelrne lt. Salah satul ke lulntulngan pelnggulnaan sulmbelr intelrne lt adalah 

pe lngiriman data dan informasi yang lelbih celpat antara orang-orang 

yang telrlibat, dalam hal ini yang dimaksuld adalah pihak pelnjulal dan 

pe lmbelli.39 

Se ldangkan melnulrult Chaffely and Chadwick, digital markelting 

melrulpakan aplikasi dari intelrnelt dan belrhulbulngan delngan telknologi 

digital dimana didalamnya belrhulbulngan delngan komulnikasi 

tradisional ulntulk melncapai tuljulan pelmasaran.40 Jadi pada dasarnya el-

comme lrcel melrulpakan kelgiatan pelmasaran yang melnggulnakan meldia 

digital delngan melnggulnakan intelrnelt yang melmanfaatkan meldia 

be lrulpa we lb, social meldia, e l-mail, databasel, mobilel ataul wirellelss dan 

digital tellelvisi gulna melningkatkan targelt konsulmeln dan ulntulk 

melngeltahuli profil, pelrilakul, nilai produlk, selrta loyalitas para 

pe llanggan ataul targelt konsulmeln ulntulk melncapai tuljulan pelmasaran.41 

Dari belbelrapa pelndapat yang ada, bisa disimpullkan bahwa el-

comme lrcel melrulpakan sulatul hasil dari telknologi informasi yang saat ini 

seldang belrkelmbang delngan sangat celpat telrhadap pelrtulkaran barang, 

jasa, dan informasi mellaluli sistelm ellelktronik selpelrti: intelrnelt, tellelvisi, 

dan jaringan kompultelr lainnya.  El-commelrcel julga mellibatkan kelgiatan 

yang belrkaitan delngan sulatul prosels transaksi elle lktronik yakni julal-belli 

onlinel, transfelr dana ellelktronik, pelrtulkaran data ellelktronik, sistelm 

pe lngellolaan data yang sellulrulhnya melnggulnakan intelrnelt dan 

kompultelr. El-commelrcel dapat di delfinisikan selbagai sulatul jelnis dari 

melkanismel bisnis selcara e llelktronis yang melmfokulskan diri pada 

 
39 Robert V. Kozinets et all., “Networked Nalrra ltives: Understalnding Word-of-Mouth Malrketing 

in Online Communities,” Journall of Malrketing 74, no. 2 (2010): 71–89. 
40 Chalffey dkk, Digitall Malrketing Straltegy, Implementaltion alnd pralctice (New York: Pealrson 

Educaltion, 2019), hlm 8 
41 Purwalnal, Ralhmi, alnd Aldityal, “Pemalnfala ltaln Digitall Malrketing Balgi Usalhal Mikro, Kecil, Daln 

Menengalh (UMKM) Di Keluralhaln Mallalkal Sa lri, Duren Salwit.” Jurnall Pemberdalyalaln Malsyalralkalt 
Maldalni 1, no. 1 (2017): 1–17 
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transaksi bisnis belrbasis individul de lngan melnggu lnakan intelrnelt 

selbagai meldia pelrtulkaran barang dan jasa.42 

b. Jenis-Jenis E-Commerce 

Dari selgi pelmasaran puln e l-commelrcel jaulh lelbih 

melngulntulngkan jika dilakulkan selcara onlinel. Karelna pellakul ulsaha 

dapat melnghe lmat biaya promosi yang biasa dilakulkan selcara manulal 

kini bisa melmpromosi barang melrelka mellaluli intelrnelt jangkaulan 

promosi telrselbult puln sangat lulas hingga bisa melmpromosi kel belrbagai 

daelrah bahkan kel be lrbagai dulnia delngan bantulan intelrnelt yang 

telntulnya biaya yang dikellularkan sangat mulrah. Aktivitas bisnis el-

comme lrcel telrdiri dari banyak hal, el-commelrcel dapat dibeldakan 

melnjadi belbelrapa tipel yakni: 43 

1) Bulsinelss to Bulsinelss (B2B) 

B2B melrulpakan jelnis el-comme lrcel yang mellaksanakan antar 

pelrulsahaan delngan pelrulsahaan. Jelnis ini banyak digulnakan olelh 

peldagang intelrnasional. Pada jelnis ini transaksi nya me lnggulnakan 

ElDI (Ellelctronic Data Intelrchangel) dan elmail. 

2) Bulsinelss to Costulme lr (B2C) 

Bu lsinelss to Costulme lr el-comme lrcel adalah pelrdagangan 

antara sulatul pelrulsahaan delngan konsulmeln, melnyangkult konsulmeln 

dalam pelngulmpullan informasi selpe lrti pelmbellian barang yang 

belrbelntulk fisik (bulkul ataul produlk konsulmeln), barang informasi 

(barang dari bahan ellelktronik, konteln digital, pelrangkat lulnak, dan 

e l- book). B2C pelnjulalannya dilakulkan selcara e lcelran dari 

pelrulsahaan langsulng kel konsulmeln akhir. 

3) Costulme lr to Costulme lr (C2C) 

Costulme lr to Costulme lr el-comme lrcel dapat diartikan se lbagai 

pelrdagangan antar individul (ataul selktor swasta) delngan konsulmeln. 

 
42 Romindo alnd Dkk, E-Commerce: Implementalsi, Straltegi, Daln Inovalsinyal (Medaln: Yalyalsaln 

Kital Menulis, 2019) 2. 
43 Budi Pralsetiyo alnd Egys Falzalrriyalwa ln, “Alnallisal Falktor-Falktor E-Commerce Dallalm 

Membentuk Costumer Saltisfalction Milleniall Bukallalpalk,” Riset & Alkuntalnsi 4, no. 1 (2020): 315-327. 
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C2C ialah transaksi yang dimana konsulmeln melnjulal produlk selcara 

langsulng kelpada konsulmeln lainya. 

4) Bulsinelss to Govelrnme lnt (B2G) 

Bu lsinelss to Govelrnme lnt e l-commelrcel ataul B2G adalah 

selbagai pelrdagangan antara pe lrulsahaan dan selktor pulblik ataulpuln 

pelmelrintah. Selpe lrti pelnggu lnaan intelrnelt dalam pe lngadaan, 

proseldulr pelrijinan dan kelgiatan lainya mellibatkan pelme lrintah. 

5) Mobilel Comme lrcel (M-Comme lrcel) 

Mobilel comme lrcel adalah jelnis pelmbellian dan pelnjulalan 

barang selrta jasa melnggulnakan telknologi nirkabell yakni, pelrangkat 

gelnggam selpe lrti Pelrsonal Digital Assistant (PDA) 

c. Macam-Macam Platform E-Commerce 

Platform markeltplacel adalah selbulah wadah pelmasaran produlk 

selcara ellelktronik yang melmpelrtelmulkan banyak pelnju lal dan pelmbelli 

ulntulk saling belrtransaksi. Pe lnjulal tidak pelrlul be lrsu lsah payah dan 

ke lbingulngan jika ingin belrjulalan onlinel, karelna markeltplacel suldah 

melnyeldiakan telmpat ulntulk be lrjulalan onlinel. Melnggulnakan 

markeltplacel telrnyata telrdapat belbe lrapa kelulntulngan yakni selpe lrti salah 

satul kelulntulngan yang suldah jellas dapat dilihat olelh banyak orang yaitul 

ke ltika melnjulal sulatul produlk maulpuln jasa si pelmilik ulsaha tidak 

melmelrlulkan lagi adanya toko ataulpuln kantor ulntulk me lmbulka bisnis 

telrselbult. Belrbisnis dapat dilakulkan dimana saja de lngan bantulan 

intelrne lt dan tidak pelrlul dilakulkan selcara manulal. El-comme lrcel julga 

melmiliki macam-macam platform digital ataul biasa diselbult 

markeltplacel ulntulk belrbellanja onlinel, belrikult el-comme lrcel pilihan 

UlMKM paling tinggi. 

1) Markeltplacel Shopele l, melrulpakan selbulah pulsat pelrbellanjaan mobilel 

yang dilulnculrkan pada bullan Delselmbelr 2015 olelh PT. Shopelel 

Indone lsia. Platform bellanja onlinel Shope le l melnyatakan dirinya 

selbagai Peljulang Be llanja Dari Rulmah, tuljulannya yaitul ingin 

melmbantul masyarakat Indone lsia khulsulsnya agar bisa melndapatkan 

kelbultulhan selhari-hari delngan cara paling aman dan paling muldah. 

De lngan melmbulka aplikasi Shopele l dan belrbellanja se lpelrti biasa 
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diharapkan kelbultulhan telrselbult dapat telrpelnulhi. pe lngalaman 

bellanja pelnggulna Shopele l selmakin melnye lnangkan dan elfisieln, 

karelna telrseldia fitulr-fitulr yang sangat melnarik.44 

2) Markeltplacel Tokopeldia, melrulpakan selbulah markeltplacel yang 

melnggulnakan telknologi ulntulk melnghulbulngkan dan melnulmbulhkan 

e lkosistelm, dari melnjangkaul popullasi yang tidak melmiliki relke lning 

bank, hingga melmbelrikan nilai lelbih kelpada produlseln se lpelrti peltani 

dan pellayan. Tokopeldia melnyeldiakan pilihan produlk yang belragam 

di Indonelsia dan tellah belkelrja sama delngan lelbih dari selbe llas julta 

pelnjulal dan belrbagai toko re lsmi. Tokopeldia melrulpakan salah satul 

pelnyulmbang telrbelsar pe lrelkonomian di Indonelsia delngan 

melnghasilkan lelbih dari 1% total pelrelkonomian di Indonelsia. 

d. Indikator E-Commerce 

Se liring belrjalannya waktul pe lmakaian intelrnelt maulpuln 

smartphonel selmakin mellulas, selhingga el-commelrcel me lmiliki pellulang 

bisnis yang culkulp belsar. Olelh karelna itul, melnulrult Praseltyo telrdapat 

indikator-indikator yang melmpelngarulhi kelbe lrhasilan el-commelrce l 

selhingga bisa melningkatkan pelnjulalan yang belruljulng pelningkatan 

pe lndapatan. Indikator-indikatornya adalah selbagai belrikult:45 

1) Cost leladelrship ataul elfisielnsi biaya pelngellularan, melrulpakan salah 

satul stratelgi pellakul ulsaha ulntulk melminimalkan biaya-biaya 

opelrasional ulsahanya. Melnggulnakan el-comme lrcel dapat 

melngulrangi biaya prosels pe lngulmpullan dan pelngellolaan informasi 

yang dibultulhkan olelh pe llakul ulsaha selhingga dapat direlalisasikan 

delngan melmanfaatkan katalog produlk onlinel dan sistelm yang 

telrintelgrasi selrta dapat melngulrangi biaya pelnyimpanan guldang. 

Olelh karelna itul, e l-comme lrcel melrulpakan meldia julal-belli yang 

melmbultulhkan biaya relndah yang melmulngkinkan pelrulsahaan ulntulk 

melmbelrikan produlk dan layanan kelpada pellanggan de lngan harga 

 
44 Winial Walzialnal et all., “Pemalnfala lta ln E-Commerce Shopee Sebalgali Upalyal Peningkaltaln 

Ekonomi Ibu-Ibu PKK Pelalku Bisnis,” Jurnall Pengalbdialn Kepaldal Malsyalralkalt 1, no. 2 (2022): 107–12, 

https://doi.org/10.32877/nr.v1i2.433. 
45 Alndi Pralsetyo alnd Dkk, Konsep Dalsalr E-Commerce (Medaln: Kital Menulis, 2021) 74. 
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yang rellatif relndah. Harga produlk dan layanan yang re llatif relndah 

melnjadi salah satul alasan bagi pellanggan ulntulk loyal telrhadap 

produlk ataul layanan telrselbu lt, yang pada akhirnya e l-commelrcel 

melnjadi faktor yang dapat melndorong pelningkatan pe lndapatan 

pellakul ulsaha. 

2) Re lpultation ataul relpultasi, melrulpakan ulkulran pelnting di mana 

selbulah el-commelrcel dapat melmbelntulk kelyakinan calon konsulmeln 

dan konsulmeln yang ada dan melmelngarulhi pelrilakul pe lmbellian 

melrelka. Pe lningkatan relpultasi pelrulsahaan yang culkulp tinggi 

mellaluli intelrnelt melnjadi faktor pelnting bagi kelsulkselsan el-

comme lrcel. Hadirnya julal be lli dalam dulnia intelrnelt mulngkin dapat 

melmbangkitkan tindakan yang sama olelh kompeltitor lainnya. Hal 

telrselbult melrulpakan selbulah pe lrselpsi para pellakul u lsaha dalam hal 

pelningkatan imagel produlk ataul jasanya agar selbanding delngan 

kompeltitor, maka seltidaknya pellakul ulsaha haruls melngikulti 

tindakan yang dilakulkan ole lh kompeltitornya ulntulk me lningkatkan 

pelrforma dan relpultasi. 

3) Markelt ataul pelmasaran, melrulpakan faktor yang melndorong 

kelsulkselsan, hal ini telrkait de lngan posisi yang didapatkan selbulah 

pelrulsahaan mellaluli el-comme lrcel. Jangkaulan pasar yang lulas 

melnjadi salah satul pe lnilaian pelngulasaan posisi dalam pasar dan 

delngan mampul melngulasai pasar maka melmpelrmuldah pe llakul ulsaha 

ulntulk melnjulal produlk ke lpada konsulmeln dan hal ini dinilai dapat 

melndorong kelsulkselsan el-comme lrcel. Sellain itul, el-comme lrcel julga 

melmulngkinkan pellakul ulsaha ulntulk melmpellajari hal – hal yang 

disulkai olelh para pellanggan ke ltika melngaksels situls we lb. Hal ini 

sangat pelnting bagi para pe llakul ulsaha ulntulk melngulmpullkan 

informasi yang digulnakan se lbagai bahan analisa melnge lnai tingkah 

lakul para pellanggan dalam pasar. 

4) Bulsinelss elntry, melrulpakan ke lmuldahan dalam belrbisnis onlinel yang 

melmiliki hambatan kelcil ulntulk melmullai bisnis bagi para pelmulla 

maulpuln pelmain lama didulga melnjadi faktor pelndorong kelsulkselsan 

e l-commelrcel. Ke lmuldahan dalam belrtransaksi melmbulat pelrselpsi 
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selse lorang selmakin tinggi te lntang kelmuldahan dalam pe lnggulnaan 

sistelm, selhingga pelmanfaatan telknologi informasi julga akan 

melningkat dan akan belrdampak pada ulsaha yang dilakulkan selcara 

onlinel. 

e. E-Commerce Dalam Ekonomi Islam 

Islam melrulpakan agama yang melngatulr selgala aspelk ke lhidulpan, 

telrmasulk julga melnge lnai transaksi julal belli (mulamalah). Dalam Islam 

telrdapat belbe lrapa kontrak/ akad melngelnai transaksi julal belli, selpe lrti: 

bai’ as-salam, bai’ al-istisna, dan bai’ mulajjal.46 Pe lnjellasan melngelnai 

ke ltiga akad dalam Islam telrselbult adalah selbagai belrikult: 

1) Bai’ as-salam melrulpakan sulatul pe lrjanjian julal be lli delngan 

pelmbayaran lulnas di mulka seldangkan barang dikirimkan 

kelmuldian. Haris  melnjellaskan bahwa as-salam ataul dise lbult julga as-

salaf melrulpakan julal be lli delngan pelmbayaran diselgelrakan 

seldangkan pelnye lrahan barang ditanggulhkan, lelbih lanjult dijellaskan 

bahwa as-salam melngandulng makna pelnye lrahan. 

2) Bai’ al-istisna melrulpakan sulatul pelrjanjian dimana pelmbelli 

melmbelri ordelr ataul pelsanan ke lpada pelmbelli dan akan melmbayar 

ulpah araul harga barang jika pelsanan tellah dibulat. Jika dilihat dari 

keltelrseldiaan barang keltika transaksi, maka belntulk bai’ al-istisna 

melmiliki kelsamaan delngan bai’ as-salam yaitul barang bellulm 

telrseldia selcara konkrelt. Namuln dalam hal pelmbayaran telrdapat 

pelrbeldaan pada keldula jelnis akad telrselbult, bai’ as-salam 

melngharulskan pelmbayaran be lrsifat diselge lrakan, seldangkan bai’ al-

istisna bolelh ditanggulhkan ataulpuln diselgelrakan selsulai delngan 

kelselpakatan pelnjulal dan pelmbelli. 

3) Bai’ mulajjal melrulpakan sulatul pelrjanjian dimana pe lmbelli dan 

pelnjulal keldulanya tellah selpakat ulntulk pelnanggulhan pe lmbayaran. 

Dari ulraian telrselbult, e l-comme lrcel ce lndelrulng melmiliki kelsamaan 

delngan bai’ as-salam jika ditinjaul dari pelmbayaran yang sifatnya 

 
46 Noralzlinal Zalinul, Faluzialh Osmaln, alnd Siti Halrtini Malzlaln, “E-Commerce from aln Islalmic 

Perspective,” Electronic Commerce Resealrch alnd Alpplicaltions 3, no. 3 (2004): 280. 
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diselgelrakan dan pelnyelrahan ataul pelngiriman barang yang sifatnya 

ditanggulhkan. Pada transaksi el-commelrcel, se lte llah telrjadi 

kelselpakatan antara pelnjulal dan pelmbelli, maka pe lmbelli akan 

melmbayar nominal barang yang tellah diselpakati. Jika pe lmbayaran 

tellah telrbulkti lulnas, maka pe lnjulal kelmuldian melngirimkan barang 

yang diinginkan olelh pe lmbe lli. Selbe lnarnya Islam melrulpakan agama 

yang melmuldahkan ulmatnya dalam mellakulkan transaksi julal belli, 

hanya saja telrdapat belbelrapa keltelntulan yang belrlakul di dalam Islam 

melngelnai transaksi julal be lli. Islam mellarang transaksi julal belli 

yang melngandulng ulnsulr riba’, gharar, pelnipulan, paksaan dan 

maisir, dan haram.47 

Se lpelrti halnya transaksi konvelnsional, El-Commelrcel maulpuln 

bai’ as-salam melmiliki ulnsulr-ulnsulr ataul rulku ln-rulkuln yang 

melnyelbabkan telrjadinya transaksi. Selcara garis belsar te lrdapat 3 ulnsulr 

yaitul: pihak-pihak yang be lrtransaksi, sighat transaksi dan obyelk 

transaksi. Pihak-pihak yang belrtransaksi dalam julal be lli suldah pasti 

pe lnjulal dan pelmbelli. Pelnjulal ialah pellakul transaksi yang mellakulkan 

transaksi dagang telrhadap barang ataul produlk dagangannya yang 

ke lmuldian (dalam sistelm transaksi El-Commelrcel) dipasarkan mellaluli 

intelrne lt. Seldangkan pelmbelli ialah pellakul transaksi yang mellakulkan 

transaksi delngan cara melmbe lli barang/ produlk yang ditawarkan olelh 

pe lnjulal. Keltika mellakulkan transaksi julal belli, Islam melnyarankan 

ke lpada pelnjulal ulntulk selnantiasa belrlakul amanah.  

Se llain melmiliki kelwajiban ulntulk belrtindak adil, selorang pelnjulal 

julga melmiliki hak dalam transaksi julal belli. Pelnjulal belrhak ulntulk 

melnelrima pelmbayaran keltika barang suldah ditelrima olelh pelmbelli, 

pe lnjulal julga melmiliki hak ulntulk melmaksa pelmbe lli mellakulkan 

pe lmbayaran jika melmang selmu la kelselpakatan tellah dilakulkan olelh 

pe lnjulal. Sighat (pelrnyataan kelhe lndak dari pihak-pihak yang 

be lrtransaksi) melrulpakan sulatul kelharulsan dalam selbulah transaksi julal 

be lli. Jika sighat pada bai’ as-salam dilakulkan delngan cara lisan 

 
47 Halris Falulidi, Tralnsalksi Bisnis Ecommerce, (Yogyalkalrtal, 2004) 55-56. 
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ataulpuln tullisan dimana ke ldula pihak mellakulkan pelrtelmulan, maka 

be lrbelda hal nya delngan sighat yang dilakulkan pada el-comme lrcel. Pada 

e l-commelrcel, ke lhelndak ke ldula pihak dilakulkan me llaluli fasilitas 

intelrne lt. Biasanya, pelnjulal mellakulkan pelnawaran produlk delngan cara 

melnyeldiakan katalog di welbsitel, lapak ataul situls komelrsialnya.  

Produlk yang dijulal biasanya julga dilelngkapi informasi telntang 

spelsifikasi produlk, selhingga pelmbelli dapat melmastikan melngelnai 

produlk yang akan dibellinya. Prosels pelnawaran produlk selpe lrti ini 

suldah ditelrapkan di belbelrapa jelnis welbsitel e l-comme lrcel, salah satul 

contohnya ialah di tokopeldia, Shopele l, Bulkalapak. Prosels sellanjultnya 

ialah pelmbelli dapat mellakulkan komulnikasi delngan pe lnjulal mellaluli 

aplikasi chat yang diseldiakan. Pelmbelli dapat belrtanya selgala hal 

melngelnai barang yang akan dibelli, telntang keltelrseldiaan barang 

maulpuln variasi barang. Selte llah telrjadi kelselpakatan antara pelnjulal dan 

pe lmbelli melnge lnai barang telrselbult, maka pelmbelli dapat mellakulkan 

pe lmbayaran dan pelnjulal dapat melmprosels pelngiriman barang. Prosels 

komulnikasi dula arah inilah yang pada el-commelrcel diselbult sighat.48 

 

6. Pendapatan 

a. Jenis-Jenis Pendapatan 

Pe lndapatan melnulrult bulkul KBBI (Kamuls Belsar Bahasa 

Indone lsia) melrulpakan sulatul pe lrolelhan dari ulsaha yang dilakulkan 

manulsia. Seldangkan pelngelrtian pelndapatan melnulrult Kamuls 

Manajelmeln adalah ulang yang dipelrolelh baik selcara individulal maulpuln 

ke llompok (organisasi/pelrulsahaan) belrulpa gaji, ulpah, dan selbagainya.49 

De lfinisi lain dari pelndapatan adalah julmlah pelnelrimaan yang 

dihasilkan selselorang atas ulsaha yang dilakulkan dalam waktul te lrtelntul, 

Re lksoprayitno belrpelndapat telrkait pelndapatan yaitul kelsellulrulhan yang 

dipelrolelh olelh badan dalam waktul telrtelntul. Kelsimpullan yang 

 
48 Alshalbul Faldhli, “Tinjalualn Hukum Isla lm Terhaldalp Peneralpaln Alkald Als-Sa llalm Dallalm 

Tra lnsalksi E-Commerce,” Jurnall Pemikiraln Hukum Islalm 15, no. 1 (2016): 19. 
49 Depalrtemen Pendidikaln Nalsionall Republik Indonesial, KBBI Kalmus Besalr Balhalsal Indonesial 

(jalkalrta l: Ballali Pustalkal, 2010). 
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didapatkan dari belrbagai suldult pandang bahwa pelndapatan melrulpakan 

sulatul belntulk hasil pelngorbanan diri dari ulsaha yang dilakulkan dalam 

jangka waktul telrtelntul selbagai balasan atas pelkelrjaan yang tellah 

dilaksanakan.50 Hasil dari gaji yang didapatkan individul maulpuln 

ke llompok biasanya dipelrgulnakan gulna mellelngkapi kelbultulhan di 

seltiap harinya. Ada julga pe lnghasilan tambahan selbagai selsulatul yang 

ditelrima dari lular aktivitas biasanya ataul pelke lrjaan pokok yang 

digulnakan ulntulk melnambah ataul melnulnjang pelndapatan pokok. 

Soe lkartawi melnelrangkan bahwa pelndapatan yang dihasilkan 

olelh masyarakat akan belrpe lngarulh pada julmlah barang yang akan 

dikonsulmsi. Selring kali dijulmpai, masyarakat yang selmakin 

be lrtambah pelndapatannya maka barang yang dikonsulmsi akan 

be lrtambah didampingi delngan kulalitas barang yang julga melnjadi 

pe lrhatian.51 Dalam sulrat Annisa ayat 29 telrsirat pelnjellasan melnge lnai 

pe lndapatan selbagai belrikult : 

يَ ُّهَا   نَكُم بِ   لَّذِينَ ٱيَأَٓ لَكُم بَ ي ْ إِلََّأ أَن تَكُونَ تَِٓرةًَ عَن  لْبَٓطِلِ ٱءَامَنُوا۟ لََ تََْكُلُوأا۟ أمَْوَٓ
كَانَ بِكُمْ رَحِيمًا   للََّّ ٱتَ راَضٍ مِ نكُمْۚ  وَلََ تَ قْتُ لُوأا۟ أنَفُسَكُمْۚ  إِنَّ    

Artinya: “Hai orang-orang yang belriman, janganlah kamul saling 

melmakan harta selsamamul de lngan jalan yang batil, kelculali 

de lngan jalan pelrniagaan yang belrlakul delngan sulka sama-

sulka di antara kamul. Dan janganlah kamul melmbulnulh 

dirimul; selsulnggulhnya Allah adalah Maha Pelnyayang 

ke lpadamul” 

Pe lndapatan diartikan sulatul hasil dari ulsaha yang dilakulkan 

yang diikulti delngan belrbagai belban biaya yang melnye lbabkan adanya 

laba kotor selbe llulm melnjadi laba belrsih.52 Selhingga dapat diambil 

ke lsimpullan bahwa pelndapatan adalah ulang yang me lmiliki julmlah 

 
50 Reksopralyitno, Sistem Ekonomi Daln Demokralsi Ekonomi (Jalkalrtal: Binal Gra lfikal, 2004). 
51 Soekalrtalwi, Falktor-Falktor Produksi (Ja lkalrtal: Sallembal Empalt, 2002) 132. 
52 S Munalwir, Alnallisis Lalporaln Keualngaln, ed. Liberty (Yogyalkalrta l, 2002) 26. 
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telrtelntul yang ditelrima dari hasil kelrja yang dilakulkan dalam jangka 

waktul telrtelntul gulna melmelnulhi kelbultulhan selhari-hari. 

b. Jenis-Jenis Pendapatan 

Te lrdapat tiga jelnis ataul macam pelndapatan selsulai dalam 

Pe lrnyataan Selktor Akulntansi Kelu langan Nomor 23 Tahuln 2010 yaitul:53 

1) Pelnjulalan barang, mellipulti barang yang diprodulksi pelrulsahaan 

ulntulk dijulal dan barang yang dibelli ulntulk dijulal kelmbali, selpe lrti 

barang dagang yang dibelli pelnge lcelr ataul tanah dan propelrti lain 

yang dibelli ulntulk dijulal kelmbali.   

2) Pelnjulalan Jasa, biasanya melnyangkult pellaksanaan tulgas selcara 

kontraktulal tellah diselpakati ulntulk dilaksanakan sellama satul pelriodel 

waktul yang diselpakati ole lh pelrulsahaan.  Jasa telrselbult dapat 

diselrahkan sellama satul pelriodel ataul sellama lelbih dari satul pelriodel. 

3) Pelnggulnaan aktiva pelrulsahaan olelh pihak-pihak lain yang 

melnghasilkan bulnga, royalti, dan divideln. Pelnggulnaan aktiva 

pelrulsahaan olelh pihak lain melnimbullkan pelndapatan dalam belntulk: 

a) Bulnga, pelmbelbanan ulntulk pe lnggulnaan kas ataul seltara kas ataul 

julmlah telrhultang kelpada pelrulsahaan. 

b) Royalti, pelmbelbanan ulntulk pelnggulnaan aktiva jangka panjang 

pe lrulsahaan, misalnya pate ln, melrelk dagang, hak cipta, dan 

pe lrangkat lulnak kompultelr. 

c) Divideln, distribulsi laba ke lpada pelmelgang invelstasi elkulitas 

selsulai delngan proporsi melre lka dari jelnis modal telrtelntul. 

Se llain jelnis pelndapatan diatas, ada belbe lrapa jelnis pelndapatan 

yang dikelmulkakan olelh Afzahulr Rahman yang digolongkan melnjadi 

2, yakni: 

1) Pelndapatan pelrmaneln, yaitul pelndapatan yang sellalul ditelrima pada 

pelriodel telrtelntul dan dapat dipelrkirakan selbe llulmnya. pe lndapatan 

pelrmaneln dapat diselbult julga pelndapatan yang dipelrolelh dari selmula 

 
53 Dewaln Stalndalr Alkuntalnsi Keualnga ln, Pernyaltala ln Stalndalr Alkuntalnsi Keualngaln tentalng 

Pendalpaltaln No. 23, 3. 
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faktor yang melne lntulkan kellayakan. selcara garis belsar pe lndapatan 

pelrmaneln dibagi melnjadi tiga golongan, yaitul: 

a) Gaji dan ulpah, melrulpakan imbalan yang dipelrolelh seltellah orang 

telrselbult mellakulkan pelke lrjaan ulntulk orang lain yang dibelrikan 

dalam waktul satul hari, satul minggul, ataul satul bullan. se ldangkan 

dalam Islam ulpah melrulpakan seljulmlah ulang yang dibayar olelh 

orang yang melmbelri pelke lrjaan kelpada selorang pelke lrja atas 

jasanya selsulai pelrjanjian. 

b) Pe lndapatan dari ulsaha selndiri, Melrulpakan nilai total dari hasil 

produlksi yang dikulrangi dari biaya-biaya yang dibayar dan 

ulsaha ini milik selndiri ataul kellularga selndiri, nilai selwa capital 

milik selndiri dan selmula biaya biasanya tidak dipelrhitulngkan. 

c) Pe lndapatan dari ulsaha lain, melrulpakan nilai total dari hasil 

produlksi yang dikulrangi dari biaya-biaya yang dibayar dan 

ulsaha ini milik selndiri ataul kellularga selndiri, nilai selwa capital 

milik selndiri dan selmula biaya biasanya tidak dipelrhitulngkan. 

2) Pelndapatan selmelntara, melrulpakan pelndapatan yang tidak dapat 

dipelrkirakan selbe llulmnya. Yang telrmasulk dalam katelgori 

pelndapatan ini adalah dana sulmbangan, hibah dan lain 

selbagainya.54 

c. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pendapatan 

Be lrdasarkan pelnjellasan Bintari Sulprihatin, telrdapat be lbelrapa 

aspelk yang belrpelngarulh telrhadap pelndapatan adalah selbagai belrikult: 
55 

1) Lowongan kelrja yang telrseldia 

Se lmakin banyaknya pellulang kelrja yang telrseldia maka akan 

melnyelbabkan selmakin me lningkatnya pelnghasilan yang akan 

ditelrima.   

2) Ke lcakapan dan kelahlian kelrja 

 
54 Alfzallur Ralhmaln, Doktrin Ekonomi Islalm Jilid 2 (Yogyalkalrta l: PT. Dalnal Bhalkti Walkalf 1995), 

361 
55 Bintalri Suprihaltin, Ekonomi daln Koperalsi, (Balndung, Galneshal Exalct, 1984), 35 
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Ke lcakapan dan kelahlian kelrja yang dimiliki selse lorang, dapat 

melmbelrikan dampak positif bagi dirinya. Karelna selmakin tinggi 

kelcakapan ataul ke lahlian yang dimiliki maka akan me lningkatkan 

kulalitas diri selrta melningkatkan kelcelpatan dan kelte lpatan didalam 

pelkelrjaan yang pada akhirnya akan belrdampak pada me lningkatnya 

pelndapatan yang dipelrolelh. 

3) Ke lulleltan kelrja 

Ke lbelranian dan keltelkulnan dalam melnghadapi rintangan 

akan melnjadikan diri melnjadi lelbih siap keltika ada rintangan yang 

lelbih belrat datang. Delngan adanya kelte lkulnan dan kelbe lranian akan 

melnjadi belkal ulntulk melraih kelbe lrhasilan didalam kelhidulpan.  

4) Julmlah modal yang digulnakan 

De lngan modal yang belsar dan ulsaha yang dijalankan julga 

majul, akan melmbelrikan cellah yang belsar ulntulk melmpelrolelh 

pelndapatan yang belsar pulla. 

Se llain itul, Dalam sulatul pe lrkelmbangan prosels ulsaha, sellalul 

diikulti delngan pelndapatan yang akan dipelrolelh. selhingga telrdapat 

faktor-faktor yang melmbelrikan pelngarulh te lrhadap pelndapatan ulsaha 

adalah:56 

1) Modal, adalah selmula be lntulk kelkayaan yang didapat digulnakan 

langsulng dalam prosels produlksi ulntulk melnambah pe lndapatan. 

modal telrdiri dari ulang ataul barang yang belrsama faktor produlksi 

tanah dan telnaga kelrja yang melnghasilkan barang-barang dan jasa-

jasa barul. modal melrulpakan faktor yang sangat pelnting dalam 

melne lntulkan tinggi relndahnya pelndapatan, namuln bulkan 

melrulpakan faktor satul-satulnya yang dapat me lningkatkan 

pelndapatan. didalam ulsaha modal melmiliki hulbulngan yang sangat 

kulat delngan belrhasilnya tidak sulatul ulsaha yang tellah didirikan. 

modal dapat dibagi melnjadi 2 yaitul : 

a) Modal teltap, modal yang me lmbelrikan jasa ulntulk prosels produlksi 

dan tidak telrpelngarulh olelh be lsar kelcilnya julmlah produlksi. 

 
56 Boediono, Pengalntalr Ilmu Ekonomi I Edisi 2 (Yogyalkalrta l: BPFE, 2002), 169. 
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b) Modal lancar, Modal lancar adalah modal yang hanya 

melmbelrikan jasa selkali saja dalam prosels produlksi, bisa dalam 

be lntulk bahan bakul dan kelbultulhan lainnya selbagai pe lnulnjang 

ulsaha telrselbult. 

2) Lama ulsaha, melnimbullkan sulatul pelngalaman belrulsaha, lama ulsaha 

melrulpakan ulkulran telntang lama ataul masa kelrja tellah ditelmpulh 

selse lorang dapat melmahami tulgas sulatul pe lke lrjaan dan 

mellaksanakannya delngan baik. lamanya selorang pellakul ulsaha 

melne lkulni bidang ulsahanya akan melmbelrikan pelngarulh te lrhadap 

kelmampulan opelrasionalnya. selmakin lama selse lorang melnelkulni 

ulsahanya maka selmakin me lningkatkan pelngeltahulan te lntang sellelra 

ataul pelrilakul konsulmeln. 

3) Jam kelrja, elrat kaitannya delngan pelndapatan selselorang. pada 

peldagang selktor informal ditelntulkan delngan kulalitas barang dan 

jasa dagangan yang telrjulal. hu lbulngan jam kelrja delngan pelndapatan 

didasari delngan telori ultilitas yaitul be lkelrja ataul tidak be lkelrja ulntulk 

melnikmati waktul lulangnya. belkelrja belrarti akan me lnghasilkan 

ulpah yang sellanjultnya akan melnghasilkan pelndapatan. 

4) Jelnis kellamin, dapat melningkatkan pelndapatan, jelnis kellamin 

didalam u lsaha belrkaitan delngan keltahanan fisik, komulnikasi. laki-

laki yang tellah melnikah produ lktivitasnya telrhadap pelke lrjaan lelbih 

melningkat, selmelntara pelrelmpulan yang suldah melnikah kelbanyakan 

selbagian wilayah diculrahkan ulntulk melngulruls ke llularga di rulmah. 

jelnis kellamin dalam ulsaha julga belrkaitan delngan kellincahan dalam 

melnawarkan maulpuln be lrkomulnikasi kelpada konsulme ln laki-laki 

celnde lrulng pasif dari pada pe lrelmpulan dalam belrkomulnikasi delngan 

konsulmeln. 

d. Indikator Pendapatan 

Melningkatnya pelndapatan dipelngarulhi dari kelte lrampilan, 

pe lngeltahulan, dan pellatihan yang dimiliki selse lorang, telrmasulk 

akulmullasi invelstasi mellipulti aktivitas pelndidikan, training dan lain-

lain. Melnulrult Weltik jam ke lrja mellipulti: lamanya selse lorang mampul 

be lkelrja selcara baik, hulbulngan antara waktul kelrja de lngan waktul 
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istirahat, jam kelrja selhari mellipulti: pagi, siang, sorel, malam. lamanya 

selse lorang mampul belke lrja se lcara baik pada ulmulmnya 6 sampai 8 jam, 

sisanya 16-18 jam digulnakan ulntulk kellularga, masyarakat, ulntulk 

istirahat dan lain-lain. jadi satul minggul se lselorang bias belkelrja 

biasanya tidak elfisieln. akhirnya produlktivitas akan melnulruln, selrta 

celnde lrulng timbull kellellahan yang telntulnya akan belrpe lngarulh delngan 

hasil pelndapatan yang akan didapatkannya.57 

Melnulrult Samule llson, indikator yang dapat melmaksimulmkan 

pe lnelrimaan pelndapatan sulatul ulsaha adalah: 58 

1) Pelnjulalan, melrulpakan aktivitas ataul bisnis melnjulal produlk ataul 

jasa. dalam prosels pe lnjulalan pelnjulal ataul pelnye ldia barang dan jasa 

melmbelrikan kelpe lmilikan sulatul komoditas kelpada pelmbelli ulntulk 

sulatul harga telrtelntul. 

2) Lama ulsaha, melrulpakan lama pelmbulkaan ulsaha dapat 

melmpelngarulhi tingkat pelndapatan, lama selorang pe llakul bisnis 

melne lkulni bidang ulsahanya akan melmpelngarulhi produlktivitasnya 

selhingga dapat melnambah elfisielnsi dan melne lkan biaya 

produlktivitas produlksi kelcil dari pada pelnjulalan. 

3) Jam kelrja pelngulsaha, melrulpakan analisis jam kelrja melrulpakan 

bagian dari telori elkonomi mikro, khulsulsnya pada telori pelnawaran 

kelrja yaitul telntang kelseldiaan individul ulntulk belke lrja delngan 

harapan melmpelrolelh pelnghasilan ataul tidak belke lrja delngan 

konselkulelnsi melngorbankan pelnghasilan yang selharulsnya didapat. 

e. Pendapatan Dalam Ekonomi Islam 

Pe lndapatan dalam Islam adalah pelnghasilan yang dipelrolelh dari 

ulsaha yang halal, pelndapatan akan melmbawa kelbe lrkahan dari Allah 

SWT. harta yang didapat dari kelgiatan yang tidak halal. selpe lrti 

melnculri korulpsi dan pelrdagangan barang haram bulkan hanya 

melndatangkan belncana ataul siksa di dulnia namuln julga di siksa di 

akhirat kellak. harta yang dipelrolelh selcara halal akan melmbawa 

 
57 Wetik, J.L Introduction Work Staldy, Resived Edition (Jenewal: ILO, 1996), 18. 
58 Salmuelson, Palul Al, Ilmu Malkro Ekonomi, Edisi Ketujuh Belals, (Jalkalrtal: PT Medial Edukalsi, 

2004), 39. 
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ke lbelrkahan. selbagaimana firman Allah SWT dalam (Q.S. An-Nahl 

Ayat 114): 

هُ تَ عْبُدُونَ   للَِّّ ٱنعِْمَتَ   شْكُرُوا۟ ٱحَلَٓلًً طيَِ بًا وَ   للَُّّ ٱفَكُلُوا۟ مَِّا رَزَقَكُمُ   إِن كُنتُمْ إِيََّّ  
Artinya: “Maka makanlah yang halal lagi baik dari relzelki yang tellah 

dibelrikan Allah kelpadamul; dan syulkulrilah nikmat Allah, jika 

kamul hanya kelpada-Nya saja melnyelmbah.” 

Dalam Islam pelndapatan masyarakat adalah pelrolelhan barang 

ulang yang ditelrima ataul dihasilkan olelh masyarakat belrdasarkan 

atulran-atulran yang belrsulmbelr dari syariat Islam. pelndapatan 

masyarakat yang melrata, se lbagai sulatul sasaran melrulpakan masalah 

yang sullit dicapai, namuln be lrkulrangnya kelselnjangan adalah salah satul 

tolak ulkulr belrhasilnya pelmbangulnan.  

Ke lbultulhan melnjadi alasan ulntulk melmpelrolelh pelndapatan 

melskipuln tidak mellimpah. Islam melngajarkan pelngikultnya ulntulk 

be lrulsaha dan belke lrja ataul melne lmulkan inovasi-inovasi barul yang dapat 

melnulnjang kelhidulpannya melnjadi lelbih baik. Bahkan dijadikan 

selbagai kelwajiban bagi seltiap orang yang mampul hal yang lelbih dari 

yang diajarkan olelh agama Islam dan Allah SWT akan melmbelrikan 

imbalan yang selsulai delngan apa yang tellah dipelrbulat.  

Didalam sulatul ulsaha, melmpelrolelh ke lulntulngan melnjadi sulatul 

hal yang tidak dapat dihindarkan. Dalam melngambil kelulntulngan, 

Islam  melngajarkan ulntulk tidak belrlelbihan didalam pelngambilan 

ke lulntulngan. Belrikult be lbe lrapa atulran dalam Islam melngelnai 

pe lndapatan diantaranya :59 

1) Adanya pelrbeldaan ulang pribadi delngan ulang yang dipe lrgulnakan 

ulntulk ulsaha. 

2) Melnggulnakan modal yang telrkait delngan kelgiatan produlksi. 

3) Melne lntulkan posisi harta se lbagai aselt dalam pelrtulmbulhan ulsaha 

karelna adanya pelngulrangan maulpuln pelnambahan di seltiap 

julmlahnya. 

 
59 Husein Syalhaltaln, Pokok-pokok Pikiraln Alkuntalnsi Islalm, (Jalkalrtal: Alkbalr Medial Ekal Sa lralnal), 

160. 
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4) Modal pokok sama delngan modal yang haruls dikelmbalikan. 

Didalam kelgiatan pelrdagangan, Islam melmelrintahkan ulntulk 

teltap belrada pada syariat yang tellah ditelntulkan ole lh Allah SWT. 

Ke lgiatan ulsaha yang dilakulkan selsulai delngan kaidah Islam 

melmpulnyai nilai ibadah dibandingkan delngan ulsaha yang hanya 

melngincar dulnia. Kelulntulngan-kelulntulngan yang dipelrolelh yang 

dimanfaatkan ulntulk pelmelnulhan kelbultulhan selhari-hari julga mampul 

dijadikan selbagai alat ulntulk melndelkatkan diri kelpada Allah SWT sang 

pe lncipta alam selmelsta. 

 

7. Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) 

a. Pengertian UMKM 

Ulsaha Mikro Kelcil Melne lngah (UlMKM) adalah istilah yang 

ulmulm yang ada di dulnia bisnis yang melruljulk telrhadap ulsaha elkonomi 

produlktif yang dimiliki pelrorangan ataulpuln badan ulsaha selsulai delngan 

kritelria yang tellah di teltapkan. UlMKM melrulpakan bagian dari elntitas 

tanpa akulntabilitas pulblik yang pada dasarnya melmbultulhkan selbulah 

laporan kelulangan ulntulk dapat melnge lmbangkan ulsahanya. 60 Dalam 

pe lrelkonomian Indonelsia, UlMKM melrulpakan kellompok ulsaha yang 

melmiliki julmlah paling belsar. UlMKM melmiliki posisi yang culkulp 

pe lnting selbab pelranannya dalam dulnia pelrelkonomian. Ke lbelradaannya 

tidak dapat dipulngkiri olelh masyarakat karelna mellaluli UlMKM telrjadi 

adanya pelndistribulsian pelndapatan masyarakat. Lahirnya sulatul karya 

barul yang di wuljuldkan ole lh pellakul UlMKM se llaras de lngan ulsaha 

pe lmelrintah ulntulk melnjaga dan melngelmbangkan aspe lk-aspelk yang 

be lrasal dari buldaya masyarakat.61 

Dalam Pelratulran Pelmelrintah Relpulblik Indonelsia (PP) Nomor 7 

Tahuln 2021 telntang Kelmuldahan, Pelrlindulngan, dan Pelmbelrdayaan 

Kopelrasi dan Ulsaha Mikro, Kelcil dan Melnelngah diselbultkan bahwa 

 
60 Khozin Zalki, Malnaljemen Syalrialh Virall Malrketing (Purwokerto: CV Almerta l Medial, 2020) 45. 
61 Feni Dwi Alnggraleni, Ima lm Halrdjalnto, alnd Alinul Halyalt, “Pengembalngaln Usa lhal Mikro, Kecil, 

Da ln Menengalh Melallui Falsilitalsi Pihalk Eksternall Daln Potensi Internall,” Jurnall Aldministralsi Publik 1, no. 

6 (2022): 1286–95. 
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pe lmelrintah pulsat dan pe lmelrintah daelrah akan melmbelrikan 

ke lmuldahan, pelrlindulngan dan pelmbelrdayaan bagi kopelrasi dan 

UlMKM mellaluli pelmbinaan dan pelmbelrian fasilitas.62 Akulntabilitas 

pe lmelrintah UlMKM selndiri selbagai pihak yang belrdaya se lcara intelrnal 

haruls mampul belrintelraksi de lngan pelmelrintah dan mellaluli potelnsi yang 

dimilikinya mampul melnciptakan krelativitas wiraulsaha delngan 

melnggulnakan fasilitas yang diseldiakan olelh pelmelrintah. 

Melngu ltip dari Pelratulran Pe lmelrintah Relpulblik Indone lsia (PP) 

Nomor 7 Tahuln 2021 Te lntang Kelmuldahan, Pelrlindulngan, dan 

Pe lmbelrdayaan Kopelrasi dan Ulsaha Mikro, Kelcil dan Melne lngah, yang 

dimaksuld delngan Ulsaha Mikro, Kelcil dan Melne lngah yaitul:63 

1) Ulsaha Mikro adalah ulsaha produlktif milik orang pe lrorangan 

dan/ataul badan ulsaha pelrorangan yang melmelnulhi kritelria Ulsaha 

Mikro selbagaimana diatulr dalam Pelratulran Pelmelrintah ini. 

2) Ulsaha Kelcil adalah ulsaha e lkonomi produlktif yang belrdiri selndiri, 

yang dilakulkan olelh orang pe lrorangan ataul badan u lsaha yang bulkan 

melrulpakan anak pelrulsahaan ataul bulkan cabang pelrulsahaan yang 

dimiliki, dikulasai, ataul me lnjadi bagian baik langsulng maulpuln tidak 

langsulng dari Ulsaha Melnelngah ataul ulsaha belsar yang melmelnulhi 

kritelria Ulsaha Kelcil selbagaimana dimaksuld dalam Pelratulran 

Pelmelrintah ini. 

3) Ulsaha Melne lngah adalah ulsaha elkonomi produlktif yang belrdiri 

selndiri, yang dilakulkan ole lh orang pelrorangan ataul badan ulsaha 

yang bulkan melrulpakan anak pelrulsahaan ataul cabang pelrulsahaan 

yang dimiliki, dikulasai, ataul melnjadi bagian baik langsulng maulpuln 

tidak langsulng delngan Ulsaha Kelcil  ataul ulsaha be lsar yang 

melmelnulhi kritelria Ulsaha Melne lngah selbagaimana diatulr dalam 

Pelratulran Pelmelrintah ini. 

 
62 Peralturaln Pemerintalh (PP), “7 Talhun 2021, Kemudalhaln, Perlindungaln, daln Pemberdalyala ln 

Koperalsi daln Usalhal Mikro, Kecil daln Menengalh”, (31 Oktober 2023), 4 
63 Peralturaln Pemerintalh (PP), “7 Talhun 2021, Kemudalhaln, Perlindungaln, daln Pemberdalyala ln 

Koperalsi daln Usalhal Mikro, Kecil daln Menengalh”, (31 Oktober 2023), 2 
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Se lcara ulmulm, Ulsaha Mikro, Kelcil dan Melne lngah (UlMKM) 

adalah ulsaha yang melnghasilkan produlk delngan bahan bakul  ultama 

be lrasal dari pelmanfaatan sulmbelr daya yang dimiliki alam selkitar, 

ke lahlian, dan ciptaan buldaya tradisional seltelmpat.64 

b. Kriteria UMKM 

Melnulrult Pe lratulran Pelmelrintah Relpulblik Indonelsia (PP) Nomor 

7 Tahuln 2021 telntang Kelmuldahan, Pelrlindulngan, dan Pe lmbelrdayaan 

Kopelrasi dan Ulsaha Mikro, Ke lcil dan Melne lngah. Ulsaha mikro, kelcil 

dan melnelngah dikellompokkan belrdasarkan kritelria modal ulsaha ataul 

hasil pelnjulalan tahulnan. Adapuln kritelria ulsaha mikro, kelcil dan 

melnelngah belrdasarkan kritelria kelkayaan belrsih, modal ulsaha dan 

pe lnjulalan tahulnan, yaitul:65 

1) Ulsaha Mikro, yaitul ulsaha produlktif milik orang pelrorangan ataul 

badan ulsaha milik pelrorangan yang melmiliki kritelria yakni: 

a) Ulsaha kelcil melmiliki kelkayaan belrsih paling banyak Rp 

50.000.000,- (lima pullulh julta rulpiah) tidak telrmasulk tanah dan 

bangulnan telmpat ulsaha; 

b) Ulsaha Mikro melmiliki modal ulsaha sampai delngan paling 

banyak Rp. 1.000.000.000,- (satul miliar rulpiah) tidak telrmasulk 

tanah dan bangulnan telmpat ulsaha; dan 

c) Ulsaha Mikro melmiliki hasil pelnjulalan tahulnan sampai de lngan 

paling banyak Rp. 2.000.000.000,- (dula miliar rulpiah). 

2) Ulsaha Kelcil, yaitul ulsaha elkonomi produlktif yang belrdiri selndiri 

yang dilakulkan olelh orang pe lrorangan ataul badan u lsaha yang bulkan 

melrulpakan anak pelrulsahaan ataul bulkan cabang pelrulsahaan yang 

dimiliki, dikulasai ataul melnjadi bagian baik langsulng maulpuln tidak 

langsulng dari ulsaha melne lngah ataul ulsaha belsar yang melmelnulhi 

kritelria: 

 
64 Albdul Hallim, “Pengalruh Pertumbuhaln Usalhal Mikro, Kecil Daln Menengalh Terhaldalp 

Pertumbuhaln Ekonomi Kalbupalten Ma lmuju,” Jurnall Ilmialh Ekonomi Pembalngunaln 1, no. 2 (2020): 158, 

https://stiemmalmuju.e-journall.id/GJIEP/alrticle/view/39. 
65 Peralturaln Pemerintalh (PP), “7 Talhun 2021, Kemudalhaln, Perlindungaln, daln Pemberdalyala ln 

Koperalsi daln Usalhal Mikro, Kecil daln Menengalh”, (31 Oktober 2023), 25-26 
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a) Ulsaha kelcil melmiliki ke lkayaan belrsih lelbih dari Rp 

50.000.000,- (lima pullulh julta rulpiah) sampai delngan paling 

banyak Rp 500.000.000,- (lima ratuls julta rulpiah) tidak 

telrmasulk tanah dan bangulnan telmpat ulsaha; 

b) Ulsaha Kelcil melmiliki modal ulsaha lelbih dari Rp. 

1.000.000.000,- (satul miliar rulpiah) sampai delngan paling 

banyak Rp.5.000.000.000 (lima miliar rulpiah) tidak telrmasulk 

tanah dan bangulnan telmpat ulsaha; dan 

c) Ulsaha Kelcil melmiliki hasil pelnjulalan tahulnan lelbih dari Rp. 

2.000.000.000,- (dula miliar rulpiah)  sampai delngan paling 

banyak Rp. 15.000.000.000,- (lima bellas miliar rulpiah). 

3) Ulsaha Melne lngah, yaitul ulsaha elkonomi produlktif yang belrdiri 

selndiri, yang dilakulkan ole lh orang pelrorangan ataul badan ulsaha 

yang bulkan melrulpakan anak pelrulsahaan ataul cabang pelrulsahaan 

yang dimiliki, dikulasai, ataul melnjadi bagian baik langsulng maulpuln 

tidak langsulng delngan ulsaha kelcil ataul ulsaha belsar yang melmelnulhi 

kritelria: 

a) Ulsaha melnelngah melmiliki kelkayaan belrsih lelbih dari Rp 

500.000.000,- (lima ratuls julta rulpiah) sampai delngan paling 

banyak Rp 10.000.000.000,- (selpullulh milyar rulpiah) tidak 

telrmasulk tanah dan bangulnan telmpat ulsaha; 

b) Ulsaha Melne lngah melmiliki modal ulsaha lelbih dari Rp. 

5.000.000.000,- (lima miliar rulpiah) sampai delngan paling 

banyak Rp. 10.000.000.000,- (selpullulh miliar rulpiah) tidak 

telrmasulk tanah dan bangulnan telmpat ulsaha; dan 

c) Ulsaha Melne lngah melmiliki hasil pelnjulalan tahulnan lelbih dari 

Rp. 15.000.000.000,- (lima be llas miliar rulpiah) sampai de lngan 

paling banyak Rp. 50.000.000.000,- (lima pullulh miliar rulpiah). 

Kritelria UlMKM dari suldult pandang kelkayaan belrsih dan suldult 

pandang modal ulsaha ini digulnakan ulntulk pelndirian dan pelndaftaran 

ke lgiatan ulsaha. Seldangkan kritelria delngan belrdasarkan hasil pelnjulalan 

tahulnan ini digulnakan olelh pelmelrintah ulntulk melnjamin kelnyamanan, 

pe lrlindulngan, dan pelmbelrdayaan Ulsaha Mikro, Kelcil , dan Melnelngah 
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(UlMKM). Sellain kritelria te lrselbult, ada belbe lrapa krite lria lain ulntulk 

ke lpelrlulan telrtelntul yang digulnakan olelh ke lmelntelrian ataul lelmbaga 

selpe lrti kritelria omselt, nilai invelstasi, julmlah telnaga kelrja, inselntif dan 

disinselntif, kandulngan lokal, dan/ataul pe lnelrapan te lknologi ramah 

lingkulngan selsulai delngan kritelria seltiap selktor ulsaha. 

c. Indikator UMKM 

Ulsaha Mikro Kelcil dan Melne lngah melrulpakan ulsaha yang 

banyak diminati dan muldah dilakulkan olelh individul maulpuln 

ke llompok badan ulsaha. UlMKM yang sulksels melrulpakan UlMKM yang 

di dirikan olelh pelngulsaha yang mampul belrtahan dalam tantangan 

apapuln. Hal telrselbult telntulnya haruls didulkulng olelh indikator ulntulk 

melncapai kelsulkselsan UlMKM. Telrdapat belbelrapa indikator dalam 

UlMKM yakni selbagai belrikult: 

1) Modal, melrulpakan kelkayaan belrsih yang selring dipinjamkan yang 

belrhulbulngan delngan bulnga.66 Modal julga dapat diartikan selbagai 

seljulmlah ulang yang dikellularkan ulntulk melngelmbangkan kelgiatan 

ulsaha. 

2) Lama Ulsaha, melrulpakan lamanya pellakul ulsaha melnjalankan sulatul 

bisnis pada pelrdagangan yang seldang dijalani. Lamanya ulsaha 

dapat melmpelngarulhi tingkat kelulntulngan pelnjulalan, lamanya ulsaha 

yang dijalankan dapat melmpe lngarulhi kelahlian dari selorang pellakul 

ulsaha telrselbult. 

3) Jam Kelrja Ulsaha, adalah waktul yang dimullai olelh para peldagang 

ulntulk dapat mellayani pelmbe lli. Olelh karelna itul, jika para pellakul 

ulsaha ingin melndapatkan ke lulntulngan yang belsar, maka pellakul 

ulsaha haruls melningkatkan jam kelrja melrelka.67 

4) Pelnjulalan, adalah sulatul bisnis yang dijalankan ulntulk melnjulal 

produlk maulpuln jasa yang di tawarkan kelpada konsulmeln. 

 
66 Winalrdi, Ilmu Ekonomi, (Balndung: Penerbit Talrsito, 1976). hlm 40. 
67 Hermaln, “Pengalruh Modall, Lalmal Usa lhal, Daln Jalm Kerjal Terhaldalp Omzet Penjualla ln Pedalgalng 

Kios Di Palsa lr Tra ldisionall Talrowalng Kalbupalten Jeneponto,” Jurnall Penelitialn Ekonomi 1, no. 1 (2020): 

6-7. 
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5) Te lnaga kelrja, adalah seltiap individul yang mellakulkan aktivitas yang 

belrtuljulan ulntulk melnghasilkan barang maulpuln jasa ulntulk dapat 

melmelnulhi kelbultulhan hidulpnya. 

d. Jenis-jenis UMKM 

Ada banyak selkali bisnis yang dijalankan masyarakat dari mullai 

ulsaha kelcil hingga ulsaha melnelngah jelnis-jelnis telrselbult selbagai 

be lrikult: 

1) Ulsaha Kullinelr, melrulpakan ulsaha yang sangat banyak diminati 

karelna tidak akan pelrnah ke lhabisan idel ulntulk melmullai melnjulal 

belrbagai jelnis makanan maulpu ln minulman. 

2) Ulsaha Fashion, adalah selbagian bisnis yang dapat melmbe lrikan laba 

ataul profit yang belsar telrultama pada hari-hari telrtelntul. 

3) Ulsaha Pelndidikan, melrulpakan sulatul ulsaha yang melnjulal jasa 

delngan melnyeldiakan telmpat pellatihan ataulpuln kulrsuls ulntulk 

melmbantul kelce lrdasan anak- anak. 

4) Ulsaha Otomotif, adalah sulatul bisnis ulntu lk melrancang, 

melngelmbangkan, melmpelrbaiki, melrawat kelndaraan yang dimiliki 

konsulmeln. 

5) Ulsaha Agribisnis, melrulpakan bisnis yang belrbasis pelrtanian, 

peltelrnakan, dan pelrikanan.68 

e. UMKM Dalam Ekonomi Islam 

Dalam Islam mellakulkan ulsaha ataul be lrbisnis adalah hal yang 

telntul dihalalkan. Nabi Mulhammad SAW pada awalnya adalah selorang 

pe ldagang ataul wiraulsaha dan julga kita dapat mellihat ada sangat banyak 

selkali sahabat-sahabat nabi di zaman dahullul me lrulpakan para 

pe lngulsaha sulksels dan melmiliki sulmbelr modal yang sangat belsar. 

manulsia diciptakan olelh Allah SWT seljatinya adalah ulntulk melnjadi 

selorang khalifah di mulka bulmi. melnjalankan hal telrselbult telntul saja 

melmbultulhkan ulsaha yang ke lras dari manulsia.  

Dalam elkonomi Islam UlMKM melrulpakan salah satul ke lgiatan 

dari ulsaha manulsia ulntulk melmpelrtahankan hidulpnya dan belribadah, 

 
68 Albdul Hallim, “Pengalruh Pertumbuhaln Usalhal Mikro, Kecil Daln Menengalh Terhaldalp 

Pertumbuhaln Ekonomi Kalbupalten Ma lmuju,” Jurnall Ilmialh Ekonomi Pembalngunaln 1, no. 2 (2020): 165.  
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melnuljul kelse ljahtelraan sosial. Pelrintah ini belrlakul kelpada selmula orang 

tanpa melmbelda-beldakan pangkat, statuls dan jabatan selselorang, dalam 

Al-Qulr’an dijellaskan dalam Sulrah At-Taulbah (09), ayat 105: 

لِمِ     لْمُؤْمِنُونَ ٱوَ    ۥعَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ   للَُّّ ٱفَسَيَْىَ    عْمَلُوا۟ ٱوَقُلِ    لْغَيْبِ ٱ  وَسَتُُدَُّونَ إِلََٓ عَٓ
دَةِ ٱوَ  فَ يُ نَ بِ ئُكُم بِاَ كُنتُمْ تَ عْمَلُونَ   لشَّهَٓ  

Artinya: Dan Katakanlah: "Belke lrjalah kamul, Maka Allah dan Rasull-
Nya selrta orang-orang mulkmin akan mellihat pelkelrjaanmul 
itul, dan kamul akan dikelmbalikan kelpada (Allah) yang 

melngeltahuli akan yang gaib dan yang nyata, lalul dibelritakan-

Nya kelpada kamul apa yang tellah kamul kelrjakan.”69 

Di dalam Islam tellah diatulr tata cara belrsosialisasi antar 

manulsia, hulbulngannya delngan Allah, atulran main yang belrhulbulngan 

de lngan hulku lm (halal-haram) dalam seltiap aspelk kelhidulpan telrmasulk 

aktivitas bisnis, agar selorang mulslim dapat sellalul melnjaga pelrilakulnya 

dan tidak telrjelrulmuls kel dalam kelselsatan. Be lrikult adalah karaktelristik 

Ulsaha Mikro melnulrult pelrspe lktif Elkonomi Islam: 70 

1) Dalam ulsaha mikro pelngarulhnya dapat belrsifat keltulhanan 

a(nizhamuln rabbaniyyuln), melngingat dasar-dasar pelngatulrannya 

yang tidak dileltakkan olelh manulsia, akan teltapi didasarkan pada 

atulran-atulran yang diteltapkan Allah SWT selbagaimana telrdapat 

dalam Al-Qulr’an dan As-Sulnnah. 

2) Ulsaha mikro belrdimelnsi akidah (iqtishadulnaqdiyyuln), melngingat 

e lkonomi Islam itul pada dasarnya telrbit ataul lahir (selbagai elksprelsi) 

dan akidah Islamiah (al-aqidah al-Islamiah) yang di dalamnya akan 

dimintakan pelrtanggulng jawaban telrhadap akidah yang di 

yakininya. 

3) Melmiliki karaktelr ta’abbuldi (thabi’abbuldiyuln), melngingat ulsaha 

mikro Islam itul me lrulpakan tata atulran yang belrdasarkan ke ltulhanan 

(nizam rabbani). 

4) Te lrkait elrat delngan akhlak (mulrtabhuln bil-alhaq), Islam tidak 

pelrnah melmpreldiksi kelmulngkinan ada pelmisahan antara akhlak 

 
69 Depalrtemen Algalmal RI, “All-Qur’aln Taljwid daln Terjemalh,” (Balndung: Penerbit Diponegoro, 

2010), 203. 
70 Salstro Walhdino, No Ekonomi Malkro Daln Mikro Islalm (Ja lkalrtal: PT Dwi Chalndral Wa lcaln, 

2001), 52. 
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dan elkonomi, julga tidak pelrnah melleltakkan pelmbangulnan elkonomi 

dalam lindulngan Islam yang tanpa akhlak. 

5) Ellastic (al-mulrulnah), al mu lrulnah didasarkan pada kelnyataan 

bahwa baik Al-Qulr’an maulpuln Al-Hadist, yang keldulanya dijadikan 

selbagai sulmbelr asasi elkonomi. 

 

B. Penelitian Terdahulu 

Be lrdasarkan pelnellitian yang telrdahullul yang dijadikan peldoman 

dalam pelnullisan skripsi ini. Pelnjellasan telrkait pelne llitian telrdahullul 

be lrkaitan delngan bahasa pe lngarulh digital markelting  dan el-comme lrcel 

telrhadap pelningkatan pelndapatan pada UlMKM diantaranya selbagai 

be lrikult:  

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

No 
Judul dan 

penulis 

Hasil 

penelitian 
Perbedaan Persamaan 

1. Baghas Bu ldi 

Wicaksono, 

2022. 

“Pe lngarulh 

Pe lmasaran 

Digital dan 

Variasi 

Produlk 

Te lrhadap 

Pe lrkelmbangan 

UlMKM di 

Masa Pande lmi 

Covid-19 

(Su lrveli 
Te lrhadap 

Pe llaku l 
UlMKM di 

Provinsi 

Banteln).” 

Pada pelrsamaan 

re lgrelsi variabe ll 
(variasi produlk 

dan pelmasaran 

digital) se lcara 

be lrtulru lt-tulru lt 
be lrpelngarulh 

positif dan 

sangat 

signifikan 

te lrhadap 

variabell Y 

(pelrke lmbangan 

UlMKM) yang 

be lrulju lng pada 

pe lningkatan 

pe lndapatan 

Tidak adanya 

variabell X 

te lntang 

pe lngarulh e l-
comme lrce l 
adanya 

be lrbeldaan 

variabell X 

variasi produlk 

se lrta variabell 
Ype lrkelmbanga

n UlMKM dan 

Pe lrbe ldaan 

lokasi 

pe lnellitian,  

Te lrcantulm variabell 
yang sama, digital 

marke lting yang 

me lnjadi variabell 
be lbas (X) dan jelnis 

pe lnellitian yang 

digulnakan 

kulantitatif de lngan 

objelk pe llakul 
UlMKM 
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2. Ramida, E lt al, 

2022. 

“Pe lngarulh 

Pe lmasaran 

Digital 

Te lrhadap 

pe lningkatan 

Pe lndapatan 

UlMKM di 

Ke lcamatan 

Pole lwali 

Kabu lpateln 

Pole lwali 

Mandar.” 

Variabe ll X 

(Digital 

Marke lting) 

be lrpelngarulh 

positif dan 

signifikan 

te lrhadap 

variabell Y 

(pelningkatan 

pe lndapatan 

UlMKM) 

Tidak telrdapat 

variabell 
te lntang 

pe lngarulh e l-
comme lrce l dan 

lokasi yang 

dite lliti   be lrada 

di Ke lcamatan 

Pole lwali 

Kabu lpateln 

Pole lwali 

Mandar 

Adanya variabell 
digital marke lting 

yang melnjadi 

variabell X dan 

variabell 
pe lningkatan 

pe lndapatan se lbagai 

variabell Y de lngan 

stu ldi kasu ls sama-

sama UlMKM se lrta 

je lnis pe lne llitian 

kulantitatif  

3. Rahmat 

Se ltiawan, 

Rizky 

Arnando 

Pratama, dan 

Vicky 

Sanjaya, 2021. 

“Pe lngarulh 

Digital 

Marke lting 

Te lrhadap 

Pe lningkatan 

Laba UlMKM 

(Stu ldi kasuls: 

Ke lcamatan 

Ullu lbellul 
Kabu lpateln 

Tanggamuls).”  

Variabe ll X 

(Digital 

Marke lting) 

be lrpelngarulh 

positif dan 

signifikan 

te lrhadap 

variabell Y 

(pelningkatan 

laba UlMKM) 

Pe lrbe ldaan 

variabell 
te lntang 

pe lngarulh e l-
comme lrce l dan 

pe lrbeldaan  

lokasi yang 

dite lliti be lrada 

di Ke lcamatan 

Ullu lbe llul 
Kabu lpateln 

Tanggamuls. 

Me lnggulnakan 

variabell digital 

marke lting yang 

me lnjadi variabell 
be lbas (X) dan 

variabell 
Pe lningkatan laba 

se lbagai variabell 
te lrikat (Y). Jelnis 

pe lnellitian yang 

sama, yakni 

pe lnellitian 

kulantitatif 

4. Tri Mianto 

Dion 

Praseltiyo, dan 

Su lge lng Hadi 

Ultomo, 2023. 

“Pe lngarulh 

E lkonomi 

Digital, 

Platform 

Digital dan 

Pada hasil 

se lcara parsial 

dan kelse llu lrulhan 

dite lmulkan 

se lmu la variabell 
X (E lkonomi 

Digital, 

Platform 

Digital, 

Pe lmasaran 

Tidak ada 

variabell pe lrihal 

pe lngarulh e l-
comme lrce l, dan 

adanya 

be lrbeldaan 

variabell 
e lkonomi dan 

platform 

digital, se lrta 

Pe lrsamaan variabell 
digital marke lting 

yang melnjadi 

variabell X dan 

variabell tingkat  

pe lndapatan se lbagai 

variabell Y de lngan 

stu ldi kasu ls sama-

sama UlMKM se lrta 
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Pe lmasaran 

Digital 

Te lrhadap 

Tingkat 

Pe lndapatan 

UlMKM Go 

Online l di Kota 

Ke ldiri.” 

Digital) sama-

sama 

be lrpelngarulh 

positif dan 

signifikan 

te lrhadap 

variabell Y 

(Tingkat 

Pe lndapatan 

UlMKM) 

pe lrbeldaan  

lokasi yang 

dite lliti be lrada 

di Kota Ke ldiri. 

je lnis pe lne llitian 

kulantitatif  

 

5. Le lni Gulstina, 

We llia Novita, 

dan Yohan 

Triadi, 2022. 

“Pe lngarulh El-
Comme lrce l 
Te lrhadap 

Pe lningkatan 

Pe lndapatan 

Ulsaha Mikro 

Ke lcil dan 

Me lnelngah Di 

Kota Padang 

Variabe ll X (El-
Comme lrce l) 
be lrpelngarulh 

signifikan 

te lrhadap 

variabell Y 

(Pe lningkatan 

Pe lndapatan 

UlMKM) 

Pe lrbe ldaan 

variabell 
te lntang 

pe lngarulh 

digital 

marke lting dan 

pe lrbeldaan  

lokasi yang 

dite lliti be lrada 

Di Kota 

Padang 

Pe lrsamaan variabell 
e l-comme lrce l                      
yang melnjadi 

variabell X dan 

variabell 
pe lningkatan   

pe lndapatan se lbagai 

variabell Y se lrta 

je lnis pe lne llitian 

kulantitatif  

 

6. Mu lhammad 

Yu lsu lf, 2022. 

“Pe lngarulh 

E lle lctronic 

Comme lrce l (E l-
Comme lrce l) 
Te lrhadap 

Pe lningkatan 

Pe lndapatan 

Pada UlMKM 

Di Kelcamatan 

Be lkasi Ultara 

Variabe ll X (El-
Comme lrce l) 
be lrpelngarulh 

positif te lrhadap 

variabell Y 

(Pe lningkatan 

Pe lndapatan 

UlMKM) 

Ke ltiadaan 

variabell 
te lntang 

pe lngarulh 

digital 

marke lting dan 

pe lrbeldaan  

lokasi yang 

dite lliti be lrada 

Di Ke lcamatan 

Be lkasi Ultara 

Pe lrsamaan  

variabell e l-
comme lrce l yang 

me lnjadi variabell X 

dan variabell 
pe lningkatan 

pe lndapatan se lbagai 

variabell Y de lngan 

je lnis pe lne llitian 

kulantitatif  
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7. Yu lsvita 

Aprilyan, Ellin 

E lrlina Sasanti, 

dan Nulrabiah, 

2022. 

“Pe lngarulh El-
Comme lrce l 
Te lrhadap 

Pe lningkatan 

Pe lndapatan 

Ulsaha Mikro 

Ke lcil Dan 

Me lnelngah 

(UlMKM) Di 

Kabu lpateln 

Lombok Barat 

Variabe ll X (El-
Comme lrce l) 
be lrpelngarulh 

positif dan 

signifikan 

te lrhadap 

variabell Y 

(Pe lningkatan 

Pe lndapatan 

UlMKM) 

Adanya 

pe lrbeldaan 

variabell 
te lntang 

pe lngarulh 

digital 

marke lting dan 

pe lrbeldaan  

lokasi yang 

dite lliti be lrada 

Di Kabu lpateln 

Lombok Barat 

Me lnggulnakan 

variabell digital 

marke lting yang 

me lnjadi variabell 
be lbas (X) dan 

variabell 
Pe lningkatan laba 

se lbagai variabell 
te lrikat (Y). Jelnis 

pe lnellitian yang 

sama, yakni 

pe lnellitian 

kulantitatif 

8. Paris Dau lda, 

E lt al, 2023. 

“Pe lngarulh 

E lle lctronic 

Comme lrce l (E l-
Comme lrce l) 
Te lrhadap 

Pe lningkatan 

Pe lndapatan 

Pada UlMKM 

Di Kabu lpateln 

Gowa 

Variabe ll X (El-
Comme lrce l) 
be lrpelngarulh 

signifikan 

te lrhadap 

variabell Y 

(Pe lningkatan 

Pe lndapatan) 

Tidak ada 

Variabe ll 
te lntang 

pe lngarulh 

digital 

marke lting dan 

pe lrbeldaan  

lokasi yang 

dite lliti be lrada 

di Kabulpate ln 

Gowa 

Te lrdapat variabell 
yang sama, el-
comme lrce l yang 

me lnjadi variabell X 

dan variabell 
pe lningkatan 

pe lndapatan se lbagai 

variabell te lrikat Y.  

 

 

C. Kerangka Berfikir 

Ke lrangka ini dikonselp ulntulk melmpelrmuldah pelngelrtian melngelnai 

pe lnellitian yang akan dilakulkan. Kelrangka belrfikir julga digulnakan selbagai 

pe ldoman pelmahaman bagi pelne llitian sellanjultnya.71 Ke lrangka belrfikir 

melrulpakan sulatul pelnggambaran selbulah masalah yang rellelvan gulna 

melnjawab belbelrapa pelrtanyaan didalam rulmulsan masalah. Tuljulan dari 

ke lrangka belrpikir ulntulk melngeltahuli kelbe lnaran dan kelcelrmatan yang ada 

 
71 Almos Neolalkal, Metode Penelitialn Daln Staltistik (Balndung: PT. Remaljal Rosdalkalryal, 2016), 

166. 



 

55 

 

didalam pelne llitian selrta dasar pelnyu lsulnan kelrangka belrpikir belrdasarkan 

pada belbelrapa matelri yang telrdapat pada landasan telori selhingga pelrlul 

ditanggulhkan delngan belbe lrapa hasil obselrvasi telrdahullul yang belrsifat 

rellelvan. 

Dalam pelnellitian ini  melnggu lnakan variabell belbas belrjulmlah dula 

variabell, yakni digital markelting dan el-commelrcel. Seldangkan pada 

variabell telrkaitnya melnggulnakan variabell tingkat pelndapatan. Pelnjellasan 

melngelnai variabell yang tellah diselbu ltkan adalah selbagai belrikult: 

 

Gambar 2.1 

Kerangka Berpikir 

 

 

 

 

 

 

 

Pada gambar 2.1, melnulnjulkkan bahwa variabell belbasnya adalah 

digital markelting dan el-commelrcel. Dalam variabe ll belbas digital 

markelting, pelnelliti melnggulnakan meldia sosial yang paling banyak 

pe lnggulnanya, yakni Facelbook, Instagram, dan TikTok. Me llaluli meldia ini, 

pe lnellitian akan difokulskan bagi pellakul UlMKM yang me lmasarkan produlk 

ataul jasanya melnggulnakan salah satul meldia sosial telrselbu lt. Delngan meldia 

telrselbult, pelnelliti melnggulnakan indikator-indikator digital markelting yang 

melmpelngarulhi pelningkatan pelndapatan pellakul UlMKM, selpe lrti; telknik 

promosi yang melnelkankan modal dan waktul (Transaction / Cost), 

program pelngiklanan yang krelatif agar produlk ataul jasanya dikelnal lulas 

(Incelntivel Program), tampilan dalam delsign pamflelt-pamflelt di meldia 

digital markelting telrhadap produlk ataul jasa yang ditawarkan (Sitel 

De lsign), hulbulngan dula arah antara pihak pelrulsahaan de lngan konsulmeln 

H1 

H1 

H2 

H3 
H2 

Digital 

Marketing 
 Peningkatan Pendapatan 

Pelaku Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah Di 

Kabupaten Kudus 

 
Electronic 

Commerce 
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yang dapat melmbelrikan info dan dapat ditelrima delngan baik dan jellas  

(Intelractivel). 

Seldangkan pada variabell belbas el-comme lrcel, pelnelliti me lnggulnakan 

meldia markeltplacel Shope lel dan Tokopeldia yang melrulpakan markeltplacel 

pilihan UlMKM di Indonelsia. Maka dari itul, pe lnellitian akan difokulskan 

bagi pellakul UlMKM yang melnjulal produlk ataul jasanya melnggulnakan 

salah satul markeltplacel te lrse lbult. Mellaluli keldula meldia ini, pelne llitian akan 

melnggulnakan indikator-indikator el-commelrcel yang melmpelngarulhi 

pe lningkatan pelndapatan pe llakul UlMKM, selpe lrti; stratelgi pellakul ulsaha 

ulntulk melminimalkan biaya-biaya opelrasional ulsahanya delngan 

melnggulnakan el-comme lrcel (Cost leladelrship), melmbe lntulk kelyakinan 

calon konsulmeln dan konsulmeln yang ada dan melme lngarulhi pelrilakul 

pe lmbellian melrelka (Relpultation), Pelmasaran yang lelbih lulas selhingga 

mampul melngulasai pasar (Markelt), kelmuldahan dalam belrbisnis onlinel 

yang melmiliki hambatan ke lcil ulntulk melmullai bisnis bagi para pelmulla 

melnjadi faktor pelndorong ke lsulkselsan el-commelrcel. (Bulsinelss elntry) 

Dalam melngulkulr pelngarulh variabell belbas telrhadap variabell telrikat, 

yakni  pelningkatan pelndapatan pellakul UlMKM di Kabulpateln Kulduls, pelrlul 

adanya indikator-indikator khulsuls yang melmpelngarulhi sulatul pelndapatan. 

Adapuln Indikator yang dimaksuld adalah modal yang digulnakan UlMKM, 

jam kelrja UlMKM, telnaga ke lrja yang dipulnyai UlMKM, pe lnjulalan produlk 

ataul jasa UlMKM, ulsia ataul lamanya UlMKM belrdiri. De lngan indikator 

yang melmpelngarulhi pelningkatan pelndapatan, pelne llitian dilakulkan 

de lngan meldia digital markelting (Facelbook, Instagram, TikTok) dan 

markeltplacel e l-commelrcel (Shopelel & Tokopeldia) mellaluli indikator-

indikatornya, telrhadap pe lningkatan pelndapatan pe llakul UlMKM di 

Kabulpateln Kulduls. 

 

D. Hipotesis 

Pradulga atau hipotesis dari pe lnelliti melngelnai hasil dari pelnellitian 

yang akan dilakulkan dinamakan delngan Hipotelsis. Hipotelsis didasarkan 

pada rulmulsan masalah yang tellah disulsuln olelh pelnullis. Jawaban dari 

hipotelsis belrsifat selmelntara, dikarelnakan jawaban yang dihasilkan hanya 
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be lrdasarkan toeri yang relevan, bulkan be lrasal dari hasil nyata yang 

dipelrolelh dari hasil pelnguljian data. Teori yang diguanakan dalam 

hipotesis ini ada 3, yakni teori disruptive innovation, divusi inovasi, dan 

teori pendapatan permananen yang digunakan untuk jawaban teoritis 

terhadap rumusan masalah sehingga dipelrolelh pradulga selmelntara atau 

hipotesis selbagai belrikult: 

1. Pelngarulh digital markelting telrhadap pelningkatan pelndapatan 

Pada teori divusi inovasi menerangkan berinovasi dalam 

pemasaran dapat mempengaruhi orang-orang dalam menarik 

konsumen untuk membeli produk kita, sehingga akan 

meningkatkan pendapatan kita. Inovasi yang dimaksud adalah 

pemanfaatan media massa dan teknologi sekarang. Hal ini 

dibuktikan Pada pelne llitian yang dilakulkan olelh Baghas Buldi 

Wicaksono bahwa telrdapat pelngarulh antara digital markelting 

telrhadap pelningkatan pelndapatan. Hal ini dibulktikan delngan 

melnulnjulkkan nilai aultokorellasi (R) 0,23. Kelmuldian angka 

koelfisieln de ltelrmining (R Squ larel) selnilai 0,971 melnulnjulkkan jika 

pelmasaran digital belrpelngarulh telrhadap pelndapatan UlMKM 

selbe lsar 97 , sisanya selbanyak sisa 3% melmiliki makna bahwa 

variabell pelrkelmbangan selktor UlMKM dijellaskan olelh variabell 

belbas lain dilular modell yang ditelliti. Pelnellitian selrulpa dilakulkan 

olelh Tri Mianto Dion Prase ltiyo dan Sulge lng Hadi Ultomo, delngan 

hasil pelnellitian digital markelting belrpelngarulh pada tingkat 

pelndapatan, selbab nilai t hitulng selbe lsar 2.908 > 2.004 (nilai t tablel) 

dan nilai signifikasi selbe lsar 0.005 < 0.05.  

H1 : Ada pelngarulh digital markelting telrhadap pe lningkatan 

pelndapatan  

2. Pelngarulh e l-commelrcel telrhadap pelningkatan pelndapatan 

Teori tentang disruptive innovation menerangkan bahwa 

teknologi sekarang dapat dengan mudah mengubah pasar. Hal ini 

dapat dimanfaatkan para calon pengusaha karna dengan 

memanfaatkan teknologi dan memahami perkembangan zaman, 

maka dapat bersaing dengan industri besar dengan aksesibilitas dan 
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jangkauan pasar yang luas serta menekan biaya operasional seperti 

hanya e-commerce sehingga bisa berujung pada peningkatan 

pendapatan. Pada pelnellitian yang dilakulkan olelh Le lnis Gulstina, 

Wellia Novita, dan Yohan Triadi, melmbelrikan hasil bahwa el-

comme lrcel belrpe lngarulh telrhadap pelningkatan pelndapatan delngan 

angka konstanta selbelsar 8.572 dan koelfisieln relgrelsi se lbelsar 0,652 

selrta hasil pelrhitulngan dimana nilai signifikan el-comme lrcel 0,000 < 

dari α 0,05 dan dikeltahuli nilai t hitulng 4,050 > dari t tabell 2,009. 

Pelnellitian lainnya  dilakulkan olelh Mulhammad Yulsulf, de lngan hasil 

pelnellitian el-commelrcel belrpe lngarulh pada pelningkatan pe lndapatan. 

Hal telrselbult telrlihat bahwa e l-commelrcel be lrpelngarulh se lbelsar 

47.0% telrhadap kelnaikan pe lndapatan bagi pellakul UlMKM yang 

artinya telrjadi pelngarulh positif telrhadap pelndapatan. Pada hasil ulji 

t ulntulk variabell el-commelrcel melndapatkan t tablel selbe lsar hal ini 

belrati 9.431 > 1.984 dan signifikan 0.000 < 0.05 yang belrarti Ha 

ditelrima. 

H2 : Ada pelngarulh e l-comme lrcel  telrhadap pelningkatan pe lndapatan  

3. Pelngarulh digital markelting dan el-commelrcel te lrhadap Pe lningkatan 

Pelndapatan 

Teori tentang pendapatan permanen menerangkan bahwa 

pendapatan akan meningkat apabila individu semakin baik dan 

mampu bersaing di pasar. Dalam hal ini, arus globalisasi membuat 

pasar semakin luas, para pengusaha harus bisa memanfaatkannya 

seperti memanfaatkan teknologi digital dan jaringan internet. 

Strategi digital marketing dalam berjualan dengan jaringan internet 

atau biasa disebut e-commerce akan sangat menguntungkan para 

pengusaha dalam aktivitas ekonomi. Kemudahan inilah yang bisa 

membuat pendapatan pengusaha semakin meningkat karna aktivitas 

usahanya semakin baik dan mampu bersaing di pasar. Teori ini 

dibuktikan dalam pelne llitian digital markelting ditelliti olelh Ramida, 

dkk Selrta Pada pelnellitian el-comme lrcel yang dilakulkan olelh Yulsvita 

Aprilyan, Ellin Elrlina Sasanti, dan Nulrabiah, keldula pe lnellitian 

telrselbult melnulnjulkkan variabell digital markelting dan e l-commelrcel 
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sama-sama belrpelngarulh te lrhadap pelningkatan pelndapatan. Hal 

telrselbult dibulktikan pada variabell digital markelting melnulnjulkkan 

nilai korellasi (R) 0,462. Angka ini melnggambarkan hulbulngan 

antara pelmasaran digital (X) dan pelndapatan UlMKM (Y) selbe lsar 

0,914. Kelmuldian angka koe lfisieln deltelrmining (R Sqularel) selnilai 

0,214 melnulnjulkkan jika pe lmasaran digital belrpelngarulh telrhadap 

pelndapatan UlMKM selbelsar 0, 214 (21,4%), sisanya 79% 

dipelngarulhi olelh faktor lainnya. Seldangkan pada variabell  el-

comme lrcel melnulnjulkkan bahwa koelfisieln paramelte lr variabell 

selbe lsar 0.633 melnandakan hulbulngan yang positif antara el-

commelrcel telrhadap pelningkatan pelndapatan UlMKM. Dilihat dari 

Ulji-t melnyatakan bahwa nilai t-statistik yaitul 8.872 > t-tabell 

1.65589 dan signifikasi < α = 0,05 (0,00 < 0,05). 

H3 : Ada pelngarulh digital markelting dan el-commelrcel telrhadap 

pelningkatan pelndapatan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


