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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Objek Penelitian 

1. Gambaran Umum Kabupaten Kudus 

Kabulpateln Kulduls melrulpakan salah satul Kabulpateln di Jawa 

Te lngah, yang telrleltak diantara 4 Kabulpateln, yakni selbe llah sellatan 

be lrbatasan delngan Kabulpate ln Grobogan dan Pati, lalul di selbellah barat 

be lrbatasan delngan Kabulpate ln De lmak dan Jelpara, ulntulk wilayah ultara 

be lrbatasan delngan Kabulpateln Jelpara dan Pati, dan telrakhir daelrah 

timulr belrbatasan delngan Kabulpateln Pati. Melnu lrult Pelmelrintah 

Kabulpateln Kulduls Le ltak Kabulpateln Kulduls antara 110o 36' dan 110o 50' 

Buljulr Timulr dan antara 6o 51' dan 7o 16' Lintang Sellatan. Jarak telrjaulh 

dari barat kel timulr adalah 16 Km dan dari ultara kel se llatan 22 Km. 

Be lrikult gambar pelta wilayah Kabulpateln Kulduls belselrta pe lrbatasan tiap 

ke lcamatan. 

Gambar 4.1 

Peta Wilayah Kabupaten Kudus 
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Se lcara administrasi Kabulpateln Kulduls telrdiri dari 9 kelcamatan, 

9 kellulrahan dan 123 delsa, de lngan julmlah pelnduldulk tahuln 2022 

melncapai angka 856.472 jiwa, dan lulas wilayah 425,15 km² selrta 

selbaran pelnduldulk 1.958 jiwa/km². Lulas wilayah Kabulpateln Kulduls 

telrcatat selbe lsar 42.516 he lktar ataul selkitar 1,31 pe lrseln dari lulas 

Provinsi Jawa Telngah. Kelcamatan yang telrlulas adalah Ke lcamatan 

Dawe l yaitul 8.584 helktar (20,19 pelrseln), seldangkan yang paling kelcil 

adalah Kelcamatan Kota sellulas 1.047 helktar (2,46 pelrseln) dari lulas 

Kabulpateln Kulduls. Lulas wilayah telrselbult telrdiri dari 20.590 helktar 

(48,43 pelrseln) melrulpakan lahan pelrtanian sawah dan 9.791 helktar 

(23,03 pelrseln) adalah lahan pe lrtanian bulkan sawah. Seldangkan sisanya 

adalah lahan bulkan pelrtanian selbelsar 12.135 helktar (28,54 pelrseln). 

De lngan lulas wilayah telrse lbult, Kabulpateln Kulduls julga melmpulnyai 

banyak ulsaha mullai dari mikro sampai melne lngah, belrikult data julmlah 

UlMKM tahuln 2020-2022. 

Tabel 4.1 

Data Jumlah UMKM Tahun 2020-2022 Menurut Dinas Tenaga 

Kerja, Perindustrian, Koperasi, dan UKM Kabupaten Kudus 

Kategori 

Usaha 

2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 

Ulsaha 

Mikro 

14.204 94 15.004 94 16.290 95 16.784 95 

Ulsaha 

Ke lcil 

688 5.2 877 5.5 789 4.5 789 4.5 

Ulsaha 

Melne lngah 

103 0.7 103 0.7 103 0.5 103 0.6 

Jumlah 15.095 15.894 17.182 17.676 

Sulmbelr: Dinas Telnaga kelrja, Pe lrindulstrian Kopelrasi dan UlKM Kulduls, 

2023 

Tabell 4.1 diatas melnulnjulkkan jika julmlah UlMKM di Kabulpateln 

Kulduls pada tahuln 2022 melncapai angka 17.676 ulnit yang suldah 

disahkan olelh Pelmda Provinsi, dimana julmlah telrse lbult melngalami 
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pe lningkatan dibandingkan delngan 3 tahuln selbe llulmnya yang 

julmlahnya 15.095 ulnit pada tahuln 2019. Dari julmlah UlMKM selbanyak 

17.676 di tahuln 2022, telrdiri dari ulsaha mikro selbanyak 16.784 ulnit, 

ulsaha kelcil selbanyak 789 ulnit, dan ulsaha melne lngah selbanyak 103 ulnit. 

Pe lningkatan julmlah UlMKM telrselbult telntul saja dapat melnjadi 

indikator dari tingkat kelbe lrhasilan akan program ulnggullan dari 

Pe lmelrintah Daelrah Kabulpateln Kulduls mellaluli Dinas Telnaga Kelrja, 

Pe lrindulstrian, Kopelrasi, dan UlKM (Disnakelrpe lrinkop-UlKM) 

Kabulpateln Kulduls. 

2. Gambaran Umum Dinas Tenaga Kerja, Perindustrian, Koperasi, 

dan UKM Kabupaten Kudus 

a. Lokasi Disnakerperinkop-UKM kabupaten Kudus 

Dinas Telnaga Kelrja, Pelrindulstrian, Kopelrasi, Ulsaha Ke lcil Dan 

Melnelngah Belrlokasi Di Jl. Congel, Ds. Nge lmbalreljo, No 99 Ke lcamatan 

Bae l, Kabulpateln Kulduls. 

b. Visi dan Misi Disnakerperinkop-UKM kabupaten Kudus 

1) Visi 

Visi Dinas Telnaga Kelrja, Pe lrindulstrian, Kopelrasi Dan UlKM 

Kabulpateln Kulduls adalah: “Melwuljuldkan pelrlindulngan telnaga kelrja 

dan kelmandirian indulstri, kopelrasi dan UlMKM yang belrdaya 

saing.” 

Pe lrlindulngan telnaga kelrja melmpulnyai makna bahwa para 

pelncari kelrja akan sellalul te lr fasilitasi informasi pasar kelrja dan 

pelnelmpatan kelrja selrta pe llatihan kelrja seldangkan akan sellalul 

telrlindulngi hak – haknya. Ke lmandirian indulstri,  kopelrasi dan ulsaha 

mikro kelcil melnelngah (UlMKM), melngandulng makna bahwa 

pellakul u lsaha dibidang indu lstri, kopelrasi dan UlKM mampul 

melningkatkan kapasitas dan kulalitas ulsahanya yang didulkulng 

delngan kelmampulannya selndiri baik dari kelmampulan manajelrial, 

pelrmodalan dan aksels pe lmasarannya tanpa haruls dulkulngan dari 

pelmelrintah maulpuln pihak lain.  

Ke llelmbagaan ulsaha dibidang indulstri kelcil melne lngah, 

kopelrasi dan ulsaha mikro, ke lcil dan melne lngah yang be lrdaya saing 
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melmpulnyai makna bahwa pe llakul ulsaha melmpulnyai ke lmampulan 

ulntulk belrkompeltisi delngan pellakul ulsaha lain baik dalam kulalitas 

dan pelmasaran hasil produlksi selrta melnjadi panultan aktivitas 

e lkonomi daelrah lain. 

2) Misi 

a) Melmbelrdayakan indulstri ke lcil, melnelngah (IKM), Kope lrasi, 

ulsaha mikro kelcil dan melne lngah (UlMKM) ulntulk mandiri dan 

be lrdaya saing 

b) Melndorong pelrtulmbulhan e lkonomi daelrah dan indulstri kelcil, 

melne lngah (IKM) mellaluli pe llatihan dan pelmbinaan yang 

be lrkellanjultan. 

c. Tujuan dan Sasaran Disnakerperinkop-UKM kabupaten Kudus 

Tuljulan dan sasaran melrulpakan pelrnyataan telntang hal – hal 

yang pelrlul dilakulkan ulntulk melncapai visi, mellaksanakan misi delngan 

melnjawab felnomelna stratelgis dan pelrmasalahan yang belrhulbulngan 

de lngan layanan dan tulgas se lrta fulngsi dinas pelrindulstrian kopelrasi dan 

UlKM kabulpateln kulduls. 

1) Tuljulan  

a) Melningkatkan Kapasitas Ulsaha Mikro, Ke lcil, Me lnelngah 

(UlMKM) Kopelrasi Dan Indulstri, Kelcil, Melne lngah (IKM) 

b) Melmbelrikan Fasilitasi Bagi Ulsaha Mikro, Kelcil, Me lnelngah 

(UlMKM), Kopelrasi Dan Indulstri Kelcil, Melne lngah (IKM) 

c) c. Melningkatkan Pelrtulmbulhan Ulsaha Mikro, Kelcil, Melne lngah 

(UlMKM), Kopelrasi Dan Indulstri Kelcil, Melne lngah (IKM) 

2) Sasaran 

a) Melningkatnya Kapasitas Ulsaha Mikro, Ke lcil, Me lnelngah 

(UlMKM), Kopelrasi, dan Indulstri Kelcil, Melne lngah (IKM) 

b) Melningkatnya Kulalitas Ulsaha, Kellelmbagaan, Pelrmodalan Dan 

Aksels Pasar Bagi Ulsaha Mikro, Kelcil, Melne lngah, Kope lrasi 

Dan Indulstri Kelcil, Melne lngah (IKM) 

c) Melningkatnya Pelrtulmbulhan Ulsaha Mikro, Kelcil, Me lnelngah 

(UlMKM), Kopelrasi Dan Indulstri Kelcil Dan Melne lngah (IKM) 

d. Tugas dan Fungsi Disnakerperinkop-UKM kabupaten Kudus 
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1) Pe lrulmulsan kelbijakan daelrah di bidang pelnelmpatan, pellatihan dan 

produlktivitas telnaga kelrja, hulbulngan indulstrial dan pe lrsellisihan 

ke ltelnagakelrjaan, pelrindulstrian, kopelrasi, ulsaha kelcil dan 

melne lngah; 

2) Pe lneltapan kelbijakan telknis di bidang pelnelmpatan, pellatihan dan 

produlktivitas telnaga kelrja, hulbulngan indulstrial dan pe lrsellisihan 

ke ltelnagakelrjaan, pelrindulstrian, kopelrasi, ulsaha kelcil dan 

melne lngah; 

3) Pe lngoordinasian pelrulmulsan program dan kelgiatan di bidang 

pe lnelmpatan, pellatihan dan produlktivitas telnaga kelrja, hulbulngan 

indulstrial dan pelrsellisihan keltelnagakelrjaan, pelrindulstrian, 

kopelrasi, ulsaha kelcil dan me lnelngah; 

4) Pe lnyellelnggaraan kelbijakan, program dan kelgiatan di bidang 

pe lnelmpatan, pellatihan dan produlktivitas telnaga kelrja, hulbulngan 

indulstrial dan pelrsellisihan keltelnagakelrjaan, pelrindulstrian, 

kopelrasi, ulsaha kelcil dan me lnelngah; 

5) Pe lngelndalian dan pellaporan di bidang pelne lmpatan, pellatihan dan 

produlktivitas telnaga kelrja, hulbulngan indulstrial dan pe lrsellisihan 

ke ltelnagakelrjaan, pelrindulstrian, kopelrasi, ulsaha kelcil dan 

melne lngah; 

6) Pe lnyellelnggaraan administrasi dinas pelne lmpatan, pellatihan dan 

produlktivitas telnaga kelrja, hulbulngan indulstrial dan pe lrsellisihan 

ke ltelnagakelrjaan, pelrindulstrian, kopelrasi, ulsaha kelcil dan 

melne lngah; 

7) Pe lnyellelnggaraan fulngsi kelse lkreltariatan dinas; 

8) Pe lngelndalian pelnyellelnggaraan tulgas ulnit pellaksana telknis dinas; 

dan 

9) Pe llaksanaan tulgas dan fulngsi keldinasan lain yang dibe lrikan olelh 

bulpati belrdasarkan pelratulran pelrulndang-ulndangan yang belrlakul. 

e. Struktur Organisasi Disnakerperinkop-UKM kabupaten Kudus 

Dalam selbulah pelrulsahaan te lntulnya ada strulktulr organisasi yang 

melrulpakan sistelm yang dapat didelfinisikan selbagai hielrarki dalam 

sulatul pelrulsahaan maulpuln organisasi dalam melneltapkan opelrasional 



 

78 

 

ataul cara kelrja  selbulah pelrulsahaan ataul organisasi ulntulk melncapai 

tuljulan yang suldah ditelntulkan pada masa yang akan melndatang olelh 

pe lrulsahaan ataul organisasi itul selndiri. Fulngsi dari strulktulr organisasi 

adalah ulntulk melncapai targe lt yang suldah diteltapkan dalam selbulah 

pe ldoman bagi sulatul pe lrulsahaan ataul organisasi.94 Be lrikult strulktrul 

organisasi Dinas Telnaga Ke lrja, Pelrindulstrian, Kopelrasi, dan UlKM 

(Disnakelrpelrinkop-UlKM) Kabulpateln Kulduls. 

Gambar 4.2 

Struktur Organisasi Dinas Tenaga Kerja, Perindustrian, Koperasi, 

dan UKM Kabupaten Kudus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
94 Alhmald, “Pengertialn Struktur Orgalnisalsi: Fungsi, Jenis, Daln Contoh,” 2018, 

https://www.gralmedial.com/literalsi/struktur-orgalnisalsi/.(dialkses paldal talngga ll 29 November 2023). 
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Sulmbelr: Dinas Telnaga Kelrja, Pelrindulstrian Kopelrasi dan UlKM Kulduls, 2023 

Pada gambar 4.2 menunjukkan tentang struktur organisasi dari Dinas 

Tenaga Kerja, Perindustrian, Koperasi, dan UKM Kabupaten Kudus. Dimulai 

dari Kepala Dinas, lalu bawahannya ada Kelompok Jabatan Fungsional dan 

Sekretaris yang mempunyai anggota Subkoordinator Perencanaan, Evaluasi, 

dan pelaporan, Kasubbag Keuangan, Kasubbag dan Kepegawaian. Kemudian 

dibawah struktural pimpinan masih ada 4 jabatan Kabid yakni seperti Kabid 

Penempatan, Pelatihan dan Produktivitas Tenaga Kerja (Subkoordinator 

informasi Pasar Kerja dan penempatan Tenaga Kerja Dalam Negeri dan 

Subkoordinator Perluasan Kesempatan Kerja dan Penempatan Tenaga Kerja 

Luar Negeri), lalu ada Kabid hubungan Industrial dan Perselisihan 

Ketenagakerjaan (Subkoordinator hubungan Industrial dan Subkoordinator 

Perselisihan Ketengakerjaan), Kemudian ada Kabid Perindustrian 

(Subkoordinator Industri Kimia, Agro, Hasil hutan dan Industri Logam, 

Mesin, Elektronika, dan Aneka Industri), terakhir Kabid Koperasi, Usaha 

Kecil dan Menengah (Subkoordinator Koperasi, Subkoordinator 

Pengembangan Promosi, Produksi dan Pembiayaan Usaha Kecil dan 

Menengah, serta Subkorrdinator Pengembangan Sumber Daya Manusia dan 

Teknologi Usaha Kecil dan Menengah. Struktural organisasi terakhir dalam 

memfalitasi kinerja 4 Kabid yakni KA UPTD BLK (Kasubbag TU UPTD 

BLK) 

 

B. Gambaran Umum Responden 

Objelk dari pelnellitian delngan juldull pelngarulh digital markelting dan 

e llelctronic commelrcel telrhadap pelningkatan pelndapatan pellakul ulsaha 

mikro, kelcil, dan melnelngah di Kabulpateln Kulduls, melnggulnakan popullasi 

sellulrulh pe llakul UlMKM di Kabulpateln kulduls. Julmlah sampell yang diambil 

de lngan rulmuls Solvin selbanyak 100 relspondeln dan pelrnah melnggulnakan 

meldia sosial selbagai meldia pelmasaran dan markeltplacel selbagai meldia 

transaksi ataul pelrdagangan. Be lrikult karaktelristik yang dimiliki olelh 

relspondeln dalam pelne llitian ini. 

1. Jenis Kelamin Responden 

Hasil dari pelne llitian yang tellah dilakulkan, dipelrolelh julmlah 

melngelnai jelnis kellamin dari relspondeln yang melmiliki Ulsaha baik 
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mikro, kelcil, dan melne lngah di Kabulpateln Kulduls. Hasil te lrselbult dapat 

diamati pada tabell 4.2 dibawah ini: 

Tabel 4.2 

Jenis Kelamin Responden 

Jenis Kelamin Responden Persentase (%) 

Laki-laki 38 38 % 

Pe lrelmpulan 62 62 % 

Jumlah 100 100% 

Sulmbelr: Data primelr yang diolah, 2023 

Be lrdasarkan pada tabell 4.2, bisa diambil kelsimpullan bahwa 

relspondeln pellakul UlMKM di Kabulpateln Kulduls lelbih didominasi 

pe lrelmpulan delngan julmlah 62 pellakul UlMKM delngan pe lrselntasel 62%. 

Se ldangkan ulntulk relspondeln laki-laki lelbih seldikit yakni 38 pellakul 

UlMKM ataul 38% dari total julmlah relspondeln 100 orang. Dari data 

telrselbult melnggambarkan bahwa pellakul UlMKM belrjelnis pelre lmpulan 

melmpulnyai tingkat daya minat belrwiraulsaha yang tinggi telrhadap 

pe lnggulnaan meldia sosial selbagai pelmasarannya ulntulk belrdagang 

selcara onlinel di markeltplace l shopele l dan tokopeldia. 

2. Usia Responden 

Hasil dari pelne llitian yang tellah dilakulkan, dipelrolelh julmlah 

melngelnai ulsia-ulsia relsponde ln baik pelmilik maulpuln atas nama orang 

lain dari ulsaha baik mikro, ke lcil, dan melnelngah di Kabulpateln Kulduls. 

Hasil telrselbu lt dapat diamati pada tabell 4.3 dibawah ini: 

Tabel 4.3 

Usia Responden 

Umur Jumlah Persentase (%) 

< 20 Tahuln 12 12 % 

20 - 25 Tahuln 53 53 % 

25 – 30 Tahuln 20 20 % 

> 30 Tahuln 15 15 % 

Total 100 100% 

Sulmbelr: Data primelr yang diolah, 2023 
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Be lrdasarkan pada tabell 4.3, hasil pelne llitian ini telrbagi melnjadi 

5 kellompok selpelrti yang ada pada tabell. Dari data telrselbult dapat 

digambarkan bahwa pellakul UlMKM di Kabulpateln Ku lduls masih pada 

ulsia antara 20 – 25 tahuln de lngan julmlah relspondeln 53 ataul 53% dari 

total relspondeln. Maka dari itul, bisa disimpullkan bahwa mayoritas 

pe llakul UlMKM di Kabulpate ln kulduls belrulsia diantara 20-25 tahuln. 

3. Jenis Usaha 

Hasil dari pelne llitian yang tellah dilakulkan, dipelrolelh julmlah 

melngelnai jelnis-jelnis ulsaha relspondeln yang dapat diamati pada tabell 

4.4 dibawah ini: 

Tabel 4.4 

Jenis Usaha 

Jenis Usaha Jumlah Persentase (%) 

Kullinelr 9 9 %  

Fashion 45 45 % 

Pe lndidikan 7 7 % 

Otomotif 3 3 % 

Agribisnis 5 5 % 

Lainnya 31 31 % 

Total 100 100% 

Sulmbelr: Data primelr yang diolah, 2023 

Be lrdasarkan pada tabell 4.4, hasil pelne llitian dibagi be lbelrapa 

jelnis yang biasanya dipromosikan di sosial meldia dan dipelrjulalbellikan 

di markeltplacel. Dari data te lrselbult dipelrolelh julmlah re lspondeln yang 

be lrwiraulsaha jelnis fashion de lngan julmlah 45 ataul 45% dari total 

relspondeln. Dapat disimpullkan bahwa pellakul UlMKM di Kabulpateln 

Kulduls lelbih selnang belrwiraulsaha melnggulnakan intelrne lt delngan jelnis 

ulsaha fashion, selpelrti kelruldulng, bajul, selpatul, jakelt, dan selbagainya. 

4. Pendapatan Per Bulan 

Hasil dari pelne llitian yang tellah dilakulkan, dipelrolelh julmlah 

melngelnai pelndapatan ulsaha relspondeln yang dapat diamati pada tabell 

4.5 dibawah ini: 
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Tabel 4.5 

Pendapatan Per Bulan 

Pendapatan Jumlah Persentase (%) 

< Rp. 500.000,- 14 14 % 

Rp. 500.000 – 

1.000.000,- 

13 13 % 

Rp. 1.000.000 – 

2.000.000,- 

15 15 % 

> Rp. 2.000.000,- 58 58 % 

Total 100 100% 

Sulmbelr: Data primelr yang diolah, 2023 

Be lrdasarkan pada tabell 4.5, hasil pelnellitian melnulnjulkkan jika 

pe llakul ulsaha yang melnggulnakan meldia sosial selbagai promosi dan 

be lrdagang di markeltplacel melngalami pelningkatan pelndapatan. Dari 

data telrselbult melnulnjulkkan pe lndapatan pelr bullan relspondeln lelbih dari 

Rp. 2.000.000,- delngan julmlah 58 relspondeln ataul 58 %, melskipuln 

de lngan kelbanyakan ulsia re lspondeln yang rellatif mulda. Hal ini bisa 

disimpullkan bahwa melnggulnakan meldia sosial selbagai promosi pada 

pe lnjulalan di markeltplacel dapat melmpelngarulhi pelningkatan 

pe lndapatan pellakul UlMKM di Kabulpateln Kulduls. 

5. Penggunaan Media Sosial dan Marketplace 

Hasil dari pelne llitian yang tellah dilakulkan, dipelrolelh julmlah 

pe lnggulnaan meldia sosial selbagai promosi dan pe lnjulalan d 

markeltplacel pada ulsaha relspondeln yang dapat diamati pada tabell 4.6 

dibawah ini: 

Tabel 4.6 

Penggunaan Media Sosial dan Market place 

Media Sosial dan Market 

place 
Jumlah Persentase (%) 

Facelbook 44 44 % 

Instagram 79 79 % 

TikTok 33 33 % 

Shopele l 94 94 % 
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Tokopeldia 22 22 % 

Sulmbelr: Data primelr yang diolah, 2023 

Dari hasil pelne llitian diatas, dapat dicelrmati pada tabell 4.6 

didapatkan hasil yang me lnulnju lkkan bahwa mayoritas relspondeln 

melnggulnakan Instagram de lngan julmlah 79 relspondeln selbagai meldia 

sosial ulntulk promosi dan Shopele l de lngan julmlah 94 relspondeln se lbagai 

markeltplacel ulntulk belrjulalan. Hal ini belrarti bahwa mayoritas pellakul 

UlMKM di Kabulpateln Kulduls melnggulnakan meldia sosial belrulpa 

Instagram selbagai sarana digital markelting dan marke ltplacel Shopele l 

selbagai sarana El-Commelrce l. 

Dalam pelne llitian ini, pellakul UlMKM dapat melmilih meldia 

sosial dan markeltplacel lelbih dari satul selsulai delngan me ldia sosial dan 

markeltplacel yang digulnakan dalam belrwiraulsaha. Namuln dalam 

pe lnggulnaan meldia sosial selbagai meldia pelmasaran, tidak sellulrulh 

produlk dapat dipasarkan pada platform yang sama. Sama halnya pada 

markeltplacel, ada belbe lrapa produlk yang tidak dipelrbolelhkan selsulai 

relgullasi markeltplacel yang digulnakan. Melnulrult salah satul relspondeln 

dari pelnellitian ini, seltiap produlk melmiliki telmpat pelmasaran dan 

be lrjulalan selndiri. Misalnya produlk telmbakaul dan bajul bellulm telntul 

sama dalam hal pelmasarannya. Produlk telmbakaul lelbih cocok dan 

banyak diminati jika dipasarkan mellaluli Facelbook dan dipelrbolelhkan 

selrta dijulal di Tokopeldia , seldangkan produlk bajul lelbih cocok dan 

banyak diminati jika dipasarkan mellaluli Instagram dan dijulal mellaluli 

Shopele l.95 

 

C. Deskripsi Data Penelitian 

Hasil dari jawaban seltiap narasulmbelr melnge lnai pelngarulh digital 

markelting dan  ellelctronic comme lrcel telrhadap pelningkatan pelndapatan 

pe llakul ulsaha mikro, kelcil, dan melne lngah di Kabulpateln Kulduls adalah 

selbagai belrikult: 

 
95 Muha ljjir A ldzimiddin, walwa lncalra l oleh penulis, 25 November 2023, walwa lncalral 1, tralnskrip. 
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1. Variabel Digital Marketing (X1) 

Tabel 4.7 

Data Hasil Penelitian Variabel Digital Marketing 

Digital Marketing 

Ite lm STS % TS % N % S % SS % 

P1 0 0% 1 1% 10 10% 51 51% 38 38% 

P2 0 0% 0 0% 19 19% 40 40% 41 41% 

P3 0 0% 0 0% 4 4% 45 45% 51 51% 

P4 1 1% 3 3% 13 13% 47 47% 36 36% 

P5 0 0% 1 1% 6 6% 35 35% 58 58% 

P6 0 0% 0 0% 11 11% 34 34% 55 55% 

P7 0 0% 1 1% 7 7% 47 47% 45 45% 

P8 0 0% 0 0% 13 13% 43 43% 44 44% 

Sulmbelr: Data primelr yang diolah, 2023 

Be lrikult pelnjellasan melngelnai hasil data linkelrt diatas:  

a) Pada pernyataan 1, selbanyak 38 relspondeln (38%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 51 relspondeln (51%), 

seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 10 relspondeln  (10%), 

ke lmuldian selbanyak 1 relspondeln (1%)  melnyatakan  tidak seltuljul, dan 

yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 0 relspondeln (0%), hal 

ini dapat diartikan selbagian belsar relspondeln seltulju l telrkait telknik 

promosi delngan digital marke lting dapat melnelkankan modal dan waktul 

transaksi. 

b) Pada pernyataan 2, selbanyak 41 relspondeln (41%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 40 relspondeln (40%), 

seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 19 relspondeln  (19%), 

ke lmuldian selbanyak 0 relspondeln (0%)  melnyatakan  tidak seltuljul, dan 

yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 0 relspondeln (0%), hal 

ini dapat diartikan selbagian belsar relspondeln sangat seltuljul te lrkait 

meldia digital markelting melmiliki tingkat elfisielnsi yang tinggi. 

c) Pada pernyataan 3, selbanyak 51 relspondeln (45%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 40 relspondeln (40%), 

seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 4 relspondeln  (4%), 
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ke lmuldian selbanyak 0 relspondeln (0%)  melnyatakan  tidak seltuljul, dan 

yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 1 relspondeln (0%), hal 

ini dapat diartikan selbagian belsar relspondeln sangat seltuljul te lrkait 

promosi mellaluli program-program yang melnarik ataul melngikulti treln 

yang ada. 

d) Pada pernyataan 4, selbanyak 36 relspondeln (36%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 47 relspondeln (47%), 

seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 13 relspondeln  (13%), 

ke lmuldian selbanyak 3 relspondeln (3%)  melnyatakan  tidak seltuljul, dan 

yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 1 relspondeln (1%), hal 

ini dapat diartikan selbagian be lsar relspondeln seltuljul telrkait pelmasaran 

de lngan konselp konteln hibulran 

e) Pada pernyataan 5, selbanyak 58 relspondeln (58%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 35 relspondeln (35%), 

seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 6 relspondeln  (6%), 

ke lmuldian selbanyak 1 relspondeln (1%)  melnyatakan  tidak seltuljul, dan 

yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 0 relspondeln (0%), hal 

ini dapat diartikan selbagian belsar relspondeln sangat seltuljul te lrkait 

promosi delngan tampilan melnarik dapat melmbelrikan nilai positif 

telrhadap UlMKM 

f) Pada pernyataan 6, selbanyak 55 relspondeln (55%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 34 relspondeln (34%), 

seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 11 relspondeln  (11%), 

ke lmuldian selbanyak 0 relspondeln (0%)  melnyatakan  tidak seltuljul, dan 

yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 0 relspondeln (0%), hal 

ini dapat diartikan selbagian be lsar relspondeln sangat seltuljul tampilan 

yang melnarik pada promosi dapat melmuldahkan melnarik konsulmeln. 

g) Pada pernyataan 7, selbanyak 45 relspondeln (45%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 47 relspondeln (47%), 

seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 7 relspondeln  (7%), 

ke lmuldian selbanyak 1 relspondeln (1%)  melnyatakan  tidak seltuljul, dan 

yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 0 relspondeln (0%), hal 

ini dapat diartikan selbagian belsar relspondeln se ltuljul telrkait 
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melnggulnakan meldia digital markelting, intelraksi delngan pellanggan 

lelbih muldah dan dapat melmbelrikan informasi yang akulrat. 

h) Pada pernyataan 8, selbanyak 44 relspondeln (44%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 43 relspondeln (43%), 

seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 13 relspondeln  (13%), 

ke lmuldian selbanyak 0 relspondeln (0%)  melnyatakan  tidak seltuljul, dan 

yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 0 relspondeln (0%), hal 

ini dapat diartikan selbagian belsar relspondeln sangat seltuljul te lrkait 

meldia digital markelting dapat melmbelrikan pandangan telrhadap 

ke ladaan selbelnarnya melnge lnai barang ataul jasa. 

2. Variabel Electronic Commerce (X2) 

Tabel 4.8 

Data Hasil Penelitian Variabel Electronic Commerce 

Electronic Commerce 

Ite lm STS % TS % N % S % SS % 

P1 1 1% 7 7% 24 24% 37 37% 31 31% 

P2 0 0% 4 4% 20 20% 50 50% 23 23% 

P3 0 0% 2 2% 12 12% 45 45% 41 41% 

P4 0 0% 3 3% 14 14% 54 54% 29 29% 

P5 0 0% 1 1% 13 13% 38 38% 48 48% 

P6 0 0% 2 2% 8 8% 52 52% 38 38% 

P7 1 1% 3 3% 13 13% 40 40% 43 43% 

P8 4 4% 10 10% 24 24% 48 48% 14 14% 

Sulmbelr: Data primelr yang diolah, 2023 

Be lrikult pelnjellasan melngelnai hasil data linkelrt diatas:  

a) Pada pernyataan 1, selbanyak 31 relspondeln (31%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 37 relspondeln (37%), 

seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 24 relspondeln  (24%), 

ke lmuldian selbanyak 7 relspondeln (7%)  melnyatakan  tidak seltuljul, dan 

yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 1 relspondeln (1%), hal 

ini dapat diartikan selbagian be lsar relspondeln seltuljul telrkait el-commelrcel 

dapat melnge lfisielnsikan biaya pelngellularan. 
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b) Pada pernyataan 2, selbanyak 23 relspondeln (23%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 50 relspondeln (50%), 

seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 20 relspondeln  (20%), 

ke lmuldian selbanyak 4 relspondeln (4%)  melnyatakan  tidak seltuljul, dan 

yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 0 relspondeln (0%), hal 

ini dapat diartikan selbagian belsar relspondeln seltuljul melmanfaatkan 

jaringan kompulte lr dapat melngu lrangi biaya pelngolahan informasi 

telrkait aktivitas transaksi pe lnjulalan dan pelmbellian. 

c) Pada pernyataan 3, selbanyak 41 relspondeln (41%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 45 relspondeln (45%), 

seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 14 relspondeln  (14%), 

ke lmuldian selbanyak 2 relspondeln (2%)  melnyatakan  tidak seltuljul, dan 

yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 0 relspondeln (0%), hal 

ini dapat diartikan selbagian be lsar relspondeln seltuljul telrkait el-commelrcel 

melmbulat UlMKM melningkatkan relpultasinya selhingga melningkatkan 

loyalitas pellanggan. 

d) Pada pernyataan 4, selbanyak 29 relspondeln (29%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 54 relspondeln (54%), 

seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 14 relspondeln  (14%), 

ke lmuldian selbanyak 3 relspondeln (3%)  melnyatakan  tidak seltuljul, dan 

yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 0 relspondeln (0%), hal 

ini dapat diartikan selbagian belsar relspondeln se ltuljul telrkait 

melnggulnakan el-comme lrcel karelna adanya kelbultulhan pelnggulnaan el-

comme lrcel olelh pellanggan dan pelmasok. 

e) Pada pernyataan 5, selbanyak 48 relspondeln (48%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 38 relspondeln (38%), 

seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 13 relspondeln  (13%), 

ke lmuldian selbanyak 1 relspondeln (1%)  melnyatakan  tidak seltuljul, dan 

yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 0 relspondeln (0%), hal 

ini dapat diartikan selbagian be lsar relspondeln sangat seltuljul e l-commelrcel 

melmbantul UlMKM dalam melncapai pangsa pasar yang lelbih lulas. 

f) Pada pernyataan 6, selbanyak 38 relspondeln (38%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 52 relspondeln (52%), 
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seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 8 relspondeln  (8%), 

ke lmuldian selbanyak 2 relspondeln (2%)  melnyatakan  tidak seltuljul, dan 

yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 0 relspondeln (0%), hal 

ini dapat diartikan selbagian belsar relspondeln se ltuljul telrkait 

melnggulnakan el-commelrcel UlMKM melrasakan dampak positif delngan 

melningkatnya pelndapatan pada pasar onlinel dibanding de lngan pasar 

tradisional. 

g) Pada pernyataan 7, selbanyak 43 relspondeln (43%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 37 relspondeln (37%), 

seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 13 relspondeln  (13%), 

ke lmuldian selbanyak 3 relspondeln (3%)  melnyatakan  tidak seltuljul, dan 

yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 1 relspondeln (1%), hal 

ini dapat diartikan selbagian belsar relspondeln sangat se ltuljul telrkait el-

comme lrcel melmuldahkan dalam melmullai dan melrintis UlMKM.   

h) Pada pernyataan 8, selbanyak 14 relspondeln (14%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 48 relspondeln (48%), 

seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 24 relspondeln  (24%), 

ke lmuldian selbanyak 10 relspondeln (10%)  melnyatakan  tidak seltuljul, dan 

yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 4 relspondeln (4%), hal 

ini dapat diartikan selbagian be lsar relspondeln seltuljul telrkait el-commelrcel 

melmbantul melndirikan ulsaha selhingga  seldikit hambatan-hambatan 

yang dirasakan. 

3. Variabel Peningkatan Pendapatan (Y) 

Tabel 4.9 

Data Hasil Penelitian Variabel Peningkatan Pendapatan 

Peningkatan Pendapatan 

Ite lm STS % TS % N % S % SS % 

P1 0 0% 6 6% 22 22% 57 57% 15 15% 

P2 0 0% 2 2% 8 8% 58 58% 32 32% 

P3 0 0% 1 1% 8 8% 51 51% 40 40% 

P4 0 0% 0 0% 3 3% 44 44% 53 53% 

P5 0 0% 2 2% 13 13% 56 56% 29 29% 

P6 0 0% 0 0% 8 8% 47 47% 45 45% 
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P7 0 0% 0 0% 14 14% 50 50% 36 36% 

P8 0 0% 0 0% 2 2% 56 56% 42 42% 

P9 0 0% 0 0% 7 7% 54 54% 39 39% 

P10 0 0% 0 0% 2 2% 55 55% 43 43% 

Sulmbelr: Data primelr yang diolah, 2023 

Be lrikult pelnjellasan melngelnai hasil data linkelrt diatas:  

a) Pada pernyataan 1, selbanyak 15 relspondeln (15%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 57 relspondeln (57%), 

seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 22 relspondeln  (22%), 

ke lmuldian selbanyak 6 relspondeln (6%)  melnyatakan  tidak seltuljul, dan 

yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 0 relspondeln (0%), hal 

ini dapat diartikan selbagian be lsar relspondeln se ltuljul te lrkait modal ulsaha 

UlMKM dapat selbanding ataul lelbih kelcil dari pe lndapatan yang 

dipelrolelh. 

b) Pada pernyataan 2, selbanyak 32 relspondeln (32%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 58 relspondeln (58%), 

seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 8 relspondeln  (8%), 

ke lmuldian selbanyak 2 relspondeln (2%)  melnyatakan  tidak seltuljul, dan 

yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 0 relspondeln (0%), hal 

ini dapat diartikan selbagian be lsar relspondeln seltuljul telrkait pelnambahan 

modal melningkatkan julmlah pelndapatan sellama melmasarkan dan 

be lrjulalan onlinel. 

c) Pada pernyataan 3, selbanyak 40 relspondeln (40%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 51 relspondeln (51%), 

seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 8 relspondeln  (8%), 

ke lmuldian selbanyak 1 relspondeln (1%)  melnyatakan  tidak seltuljul, dan 

yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 0 relspondeln (0%), hal 

ini dapat diartikan selbagian belsar relspondeln seltuljul te lrkait lamanya 

ulsaha dapat melmpelngarulhi tingkat laba pelnjulalan UlMKM. 

d) Pada pernyataan 4, selbanyak 53 relspondeln (53%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 44 relspondeln (44%), 

seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 3 relspondeln  (3%), 

ke lmuldian selbanyak 0 relspondeln (0%)  melnyatakan  tidak seltuljul, dan 
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yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 0 relspondeln (0%), hal 

ini dapat diartikan selbagian belsar relspondeln sangat seltuljul te lrkait 

lamanya ulsaha yang dijalankan melmpelngarulhi ke lahlian dalam 

melnjalankan UlMKM. 

e) Pada pernyataan 5, selbanyak 29 relspondeln (29%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 56 relspondeln (56%), 

seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 13 relspondeln  (13%), 

ke lmuldian selbanyak 2 relspondeln (2%)  melnyatakan  tidak seltuljul, dan 

yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 0 relspondeln (0%), hal 

ini dapat diartikan selbagian belsar relspondeln se ltuljul telrkait 

melningkatkan jam kelrja ulsaha akan melningkatkan kelulntulngan 

UlMKM. 

f) Pada pernyataan 6, selbanyak 45 relspondeln (45%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 47 relspondeln (47%), 

seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 8 relspondeln  (8%), 

ke lmuldian selbanyak 0 relspondeln (0%)  melnyatakan  tidak seltuljul, dan 

yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 0 relspondeln (0%), hal 

ini dapat diartikan selbagian be lsar relspondeln seltuljul telrkait mellakulkan 

pe lningkatan jam kelrja di hari bellanja onlinel nasional. 

g) Pada pernyataan 7, selbanyak 36 relspondeln (36%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 50 relspondeln (50%), 

seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 14 relspondeln  (14%), 

ke lmuldian selbanyak 0 relspondeln (0%) melnyatakan  tidak seltuljul, dan 

yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 0 relspondeln (0%), hal 

ini dapat diartikan selbagian belsar relspondeln se ltuljul telrkait 

melningkatkan produlksi dapat melningkatkan pelnjulalan UlMKM. 

h) Pada pernyataan 8, selbanyak 42 relspondeln (42%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 56 relspondeln (56%), 

seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 2 relspondeln  (2%), 

ke lmuldian selbanyak 0 relspondeln (0%) melnyatakan  tidak seltuljul, dan 

yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 0 relspondeln (0%), hal 

ini dapat diartikan selbagian belsar relspondeln se ltuljul telrkait 
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melnggulnakan digital markelting dan el-commelrcel melningkatkan 

pe lnjulalan.  

i) Pada pernyataan 9, selbanyak 39 relspondeln (39%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 54 relspondeln (54%), 

seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 7 relspondeln  (7%), 

ke lmuldian selbanyak 0 relspondeln (0%) melnyatakan  tidak seltuljul, dan 

yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 0 relspondeln (0%), hal 

ini dapat diartikan selbagian belsar relspondeln seltuljul telrkait pelngalaman 

melndirikan ulsaha dapat melmahami minat dan sellelra konsulmeln 

selhingga melmpelngarulhi pelnjulalan. 

j) Pada pernyataan 10, selbanyak 43 relspondeln (43%) me lnjawab sangat 

seltuljul, lalul yang melnyatakan seltuljul selbanyak 55 re lspondeln (5%), 

seldangkan yang melnyatakan neltral selbanyak 2 relspondeln  (2%), 

ke lmuldian selbanyak 0 relspondeln (0%) melnyatakan  tidak seltuljul, dan 

yang melnyatakan  sangat tidak seltuljul selbanyak 0 relspondeln (0%), hal 

ini dapat diartikan selbagian belsar relspondeln seltuljul telrkait telnaga kelrja 

yang dimiliki melmpelngarulhi produlktivitas selhingga be lrdampak pada 

pe lnjulalan produlk ataul jasa. 

 

D. Uji Instrumen Penelitian 

1. Uji Validitas Instrumen 

Ulji validitas melrulpakan ulji instrulmeln pelne llitian yang 

digulnakan ulntulk melngulkulr valid ataul tidaknya sulatul kule lsionelr. Valid 

melnulnjulkkan arti sulatul ke lbe lnaran ataul ke labsahan dari sulatul data yang 

dipelrolelh dari belbelrapa pe lrtanyaan ataul pe lrnyataan yang diajulkan.  

Ulntulk melngulkulr validitas pe lrlul dilakulkan pelrbandingan antara nilai r 

hitulng de lngan r tabell. Dalam melne lntulkan r tabell dilakulkan pelncarian data 

de lngan delgrelel of frele ldom (df) 100-2 pada tingkat signifikasi 0,05, 

maka dipelrolelh r tabell = 0.1654. Pada ulji validitas, dikatakan valid bila 

r hitulng > r tabe ll. Be lrdasarkan pe lrhitulngan dan analisis yang dilakulkan 

de lngan melnggulnakan aplikasi statistik SPSS 25, maka hasil pelnguljian 

validitas dapat ditulnjulkkan pada tabell-tabell selbagai belrikult: 
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a) Variabell Digital Markelting (X1) 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Validitas Variabel Digital Marketing 

No Pe lrnyataan r hitulng r tabe ll Ke ltelrangan 

X1.1 0.594 0.1654 ‘Valid’ 

X1.2 0.617 0.1654 ‘Valid’ 

X1.3 0.460 0.1654 ‘Valid’ 

X1.4 0.633 0.1654 ‘Valid’ 

X1.5 0.459 0.1654 ‘Valid’ 

X1.6 0.582 0.1654 ‘Valid’ 

X1.7 0.614 0.1654 ‘Valid’ 

X1.8 0.695 0.1654 ‘Valid’ 

Sulmbelr: Hasil data primelr pe lngolahan SPSS Velrsi 25.0 

Mellihat tabell 4.10 diatas dapat dikeltahuli bahwa selmula 

pelrnyataan pada indikator digital markelting dipelrolelh nilai r hitulng 

lelbih belsar daripada nilai r tabe ll selhingga dapat disimpullkan ulji 

validitas variabell digital markelting dinyatakan “Valid”. 

b) Variabell Elle lctronic Commelrcel (X2) 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Validitas Variabel Electronic Commerce 

No Pe lrnyataan r hitulng r tabe ll Ke ltelrangan 

X2.1 0.803 0.1654 ‘Valid’ 

X2.2 0.734 0.1654 ‘Valid’ 

X2.3 0.758 0.1654 ‘Valid’ 

X2.4 0.688 0.1654 ‘Valid’ 

X2.5 0.705 0.1654 ‘Valid’ 

X2.6 0.665 0.1654 ‘Valid’ 

X2.7 0.704 0.1654 ‘Valid’ 

X2.8 0.707 0.1654 ‘Valid’ 

Sulmbelr: Hasil data primelr pe lngolahan SPSS Velrsi 25.0 

Mellihat tabell 4.10 diatas dapat dikeltahuli bahwa selmula 

pelrnyataan pada indikator e llelctronic commelrcel dipe lrolelh nilai r 
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hitulng le lbih be lsar daripada nilai r tabe ll selhingga dapat disimpullkan ulji 

validitas variabell elle lctronic comme lrcel dinyatakan “Valid”. 

c) Variabell Pelningkatan Pelndapatan (Y) 

Tabel 4.12 

Hasil Uji Validitas Variabel Peningkatan Pendapatan 

No Pe lrnyataan r hitulng r tabe ll Ke ltelrangan 

Y1 0.611 0.1654 ‘Valid’ 

Y2 0.470 0.1654 ‘Valid’ 

Y3 0.478 0.1654 ‘Valid’ 

Y4 0.493 0.1654 ‘Valid’ 

Y5 0.518 0.1654 ‘Valid’ 

Y6 0.555 0.1654 ‘Valid’ 

Y7 0.597 0.1654 ‘Valid’ 

Y8 0.573 0.1654 ‘Valid’ 

Y9 0.578 0.1654 ‘Valid’ 

Y10 0.398 0.1654 ‘Valid’ 

Sulmbelr: Hasil data primelr pe lngolahan SPSS Velrsi 25.0 

Mellihat tabell 4.10 diatas dapat dikeltahuli bahwa selmula 

pelrnyataan pada indikator pe lningkatan pelndapatan dipelrolelh nilai r 

hitulng le lbih be lsar daripada nilai r tabe ll selhingga dapat disimpullkan ulji 

validitas variabell pelningkatan pelndapatan dinyatakan “Valid”. 

2. Uji Reliabilitas Instrumen 

Ulji Relliabilitas melrulpakan alat ulkulr yang digulnakan ulntulk 

mellihat tingkat relliabell sulatul kulelsionelr dalam selbulah pelne llitian. 

Se llain itul, sulatul kulelsionelr bisa dinyatakan relliabell apabila jawaban 

selse lorang telrhadap pelrtanyaan ialah konsisteln ataul stabil dari waktul kel 

waktul. Se lhingga bisa disimpullkan bahwa ulji relliabilitas adalah tingkat 

ke lstabilan sulatul alat ulkulr dalam melngulkulr geljala ataul ke ljadian. Dalam 

ulji relliabilitas didapatkan mellaluli rulmuls alpha. Ulji signifikan 

dipelrolelh pada nilai α = 0,05. Sulatul pe lrnyataan dapat dikatakan 

relliabell jika nilai alpha pada tabell ulji relliabilitas lelbih be lsar di r tabell 

(0,1654) dan variabell dinyatakan suldah relliabell jika melmiliki  nilai 0,6 
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Variabel 
Reliability 

coefficent 

Cronbach’s 

Alpha 
Nilai 

kritis 

Keteranga

n 

Digital Marketing 

(X1) 
8 item 0.723 0.60 Reliabel 

E-Commerce 

 (X2) 
8 item 0.866 0.60 

Reliabel 

Peningkatan 

Pendapatan (Y) 
10 item 0.711 0.60 

Reliabel 

 

ataul lelbih. Adapuln hasil ulji relliabilitas pelnellitian ini dapat dilihat pada 

tabell dibawah ini:   

Tabel 4.13 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sulmbelr: Hasil data primelr pe lngolahan SPSS Velrsi 25.0 

Dari data dari tabell 4.13 diatas, melnulnjulkkan hasil pe lnguljian 

relliabilitas bahwa selmula ite lm pelrnyataan melnge lnai digital markelting 

(X1), ellelctronic commelrce l (X2), dan pelningkatan pe lndapatan (Y) 

dapat dikatakan relliabell. Hal telrselbult dapat dibulktikan delngan seltiap 

variabell melmiliki nilai Cronbach’s Alpha (0.723, 0.866, 0.711) > 0.60 

dari standar pelnilaian relliabilitas. Dapat disimpullkan ke lsellulrulhan 

variabell pada pelnellitian ini dinyatakan relliabell. 

 

E. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Ulji normalitas dimaksuldkan ulntulk melndeltelksi apakah didalam 

modell relgrelsi telrdapat variabell pelnghambat ataulkah telrdistribulsi 

selcara normal. Selpelrti apa yang kita keltahuli bahwa pada ulji simulltan 

dan parsial melmbelrikan pelrselpsi bahwa nilai relgre lsi melngarah pada 

distribulsi normal. Maka dalam pelne llitian ini, pelne lliti melnggulnakan 

analisis grafik normal P-Plot dan ulji non parameltrik Kolmogrov 

Smirnov (K-S). Pada analisis grafik normal P-Plot, hasil data dapat 

dinyatakan telrdistribulsi selcara normal apabila melmulncullkan titik-titik 

yang melnyelbar di selkitar garis diagonal selrta melngikulti arah garis 
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diagonal. Seldangkan pada ulji non parameltrik K-S, data bisa dikatakan 

telrdistribulsi normal jika angka signifikansi melnulnjulkkan nilai sig > 

0.05. belrikult hasil ulji normalitas pada grafik dan tabell dibawah ini: 

Gambar 4.3 

Hasil Grafik Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sulmbelr: Hasil data primelr pe lngolahan SPSS Velrsi 25.0 

Be lrdasarkan gambar 4.3 te lntang grafik normal P-Plot diatas, 

dapat disimpullkan bahwa data melnye lbar dan melngikulti arah pada garis 

diagonal selhingga bisa dinyatakan melmelnulhi asulmsi normalitas. 

Namuln pelnguljian lelwa grafik tidak culkulp, dipelrlulkan pe lngulatan ulji 

normalitas delngan ulji Kolmogrov Smirnov (K-S) ulntulk melmahami 

ke lselimbangan data yang belrdistribulsi normal atau l tidak. Dalam 

pe lnguljian ini digulnakan ulntulk melnelliti bahwa sampell melnggantikan 

popullasi ataul tidak.96 Ulji K-S dilakulkan delngan Ho (data primelr 

be lrdistribulsi normal) dan Ha (primelr belrdistribulsi tidak normal) 

Ke lmuldian hipotelsis telrselbult bisa dilihat delngan melmelnulhi 

syarat selbagai belrikult:97 

 
96 Ima lm Ghozalli, Alplikalsi Alnallisis Multivalrialte Dengaln Progralm IBM SPSS 25, (Semalralng : 

Baldaln Penerbit Universitals Diponegoro, 2018), 158. 
97 Oscalr Yulius, Kompals IT Krealtif SPSS 18, (Yogyalkalrta l: Palnser Pustalkal, 2010), 129. 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation ,13552397 

Most Extreme Differences Absolute ,072 

Positive ,072 

Negative -,048 

Test Statistic ,072 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Sumber: Hasil data primer pengolahan SPSS Versi 25.0 

 

a) Jika nilai Asymp.Sig. (2 Taileld) > 0.05 maka Ho ditelrima dan ha 

ditolak. 

b) Jika nilai Asymp.Sig. (2 Taileld) < 0.05 maka Ha ditelrima dan Ho 

ditolak. 

Tabel 4.14 

Hasil Uji Normalitas dengan Uji Kolmogrov Smirnov 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bisa dilihat pada tabell 4.13 diatas melnulnjulkkan nilai 

Asymp.Sig. (2 Taileld) selbelsar 0.200 > 0.05, selhingga bisa disimpullkan 

bahwa data pada pelne llitian ini belrdistribulsi selcara normal. 

2. Uji Heteroskedastisitas 

Ulji heltelroskeldastisitas melrulpakan ulji ulntulk melnge ltahuli apakah 

tidak ada kelsamaan varian yang ada pada pelne llitian satul delngan 

pe lnellitian yang lain. Apabila dalam varian satul pelne llitian telrhadap 

pe lnellitian lain tidak be lrulbah (teltap) maka diselbult delngan 

homokeldastisitas, namuln apabila melngalami pelrbe ldaan diselbult 

de lngan helte lroskeldastisitas. Ulji heltelroskeldastisitas dapat dilakulkan 

de lngan melmakai ulji gleljse lr dan dipahami delngan gambar grafik 

scattelr-plots. Pada ulji ini, sulatul variabell disimpullkan tidak melngalami 

he ltelroskeldastisitas apabila taraf signifikasi > 0.05 delngan pelmahaman 

gambar titik-titik grafik scattelr-plots melnyelbar selcara acak, baik 



 

97 

 

Tabel Uji Heteroskedastisitas (Glejse) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,317 ,093  3,414 ,001 

Digital 

Marketing 

,013 ,008 ,205 1,596 ,116 

E-Commerce ,054 ,002 ,092 ,414 ,683 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
 

be lrada pada atas angka 0 maulpuln dibawah angka 0 dari sulmbul Y. Hal 

ini dapat dipelrhatikan mellaluli gambar grafik dan tabell dibawah ini: 

Gambar 4.14 

Hasil Uji Heteroskedastisitas (Grafik Scatterplot)  

 

 

 

 

 

 

          Sulmbelr: Hasil data primelr pelngolahan SPSS Velrsi 25.0 

Be lrdasarkan gambar 4.4 diatas, melnulnjulkkan telrselbarnya titik-

titik diatas dan dibawah ataul di selkitar angka 0 pada sulmbul Y selrta 

pe lnyelbaran titik tidak belrpola melmbelntulk ge llombang ataulpuln mellelbar 

ke lmuldian melnyelmpit lalul mellelbar kelmbali selhingga bisa dinyatakan 

tidak telrjadi heltelroskeldastisitas dalam modell relgrelsi. Ulntulk 

melmpelrkulat hasil telrselbult, dilakulkan ulji gleljselr, yakni delngan 

melrelgrelsikan nilai absolult relsidulal telrhadap variabe ll indelpelnde ln 

de lngan pelrsamaan relgrelsi. 

Tabel 4.15 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5,517 ,148    

Digital 

Marketing 

1,062 ,005 ,990 ,614 1,628 

E-Commerce ,011 ,004 ,015 ,614 1,628 

a. Dependent Variable: Peningkatan Pendapatan 
 

    Sulmbelr: Hasil data prime lr pelngolahan SPSS Velrsi 25.0 

Bisa dilihat pada tabell 4.14, data melnulnjulkkan hasil signifikasi 

dari variabell digital marke lting (X1) adalah 0.116, se ldangkan pada 

variabell ellelctronic comme lrcel (X2) adalah 0.683. Maka dapat 

dinyatakan bahwa sellulrulh variabell delpe lndeln telrselbult tidak telrjadi 

he ltelroskeldastisitas, selbab taraf signifikasi > 0.05. 

3. Uji Multikolinearitas 

Ulji mulltikolinelaritas digulnakan ulntulk melngulji apakah modell 

relgrelsi telrdapat korellasi ataul tidak diantara variabell delpe lndeln X1 dan 

X2. Modell relgrelsi yang baik selharulsnya tidak telrjadi korellasi antar 

variabell delpelnde ln satul delngan lainnya. Ulntulk melnge ltahuli adanya 

korellasi ataul tidak, dapat dikeltahuli mellaluli nilai Tolelrancel dan 

Variancel Inflation Factor (VIF). Hal telrselbult bisa dike ltahuli de lngan 

nilai tolelrancel yang relndah dan nilai VIF yang tinggi. Nilai yang 

digulnakan ulntulk pe lnyimpullan telrjadi ataul tidaknya mulltikolinelaritas 

adalah nilai tolelrancel ≤ 0.10 dan nilai VIF ≥ 10. Hasil ulji bisa dilihat 

pada tabell 4.15 dibawah ini: 

Tabel 4.16 

Hasil Uji Multikolinieritas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sulmbelr: Hasil data primelr pe lngolahan SPSS Velrsi 25.0 

Be lrdasarkan hasil ulji diatas dapat hasil bisa dijellaskan bahwa 

nilai tolelrancel dari variabell digital markelting (X1) 0.614 > 0.1 dan 

VIF 1.628 < 10, e llelctronic comme lrcel (X2) 0.614 > 0.1 dan VIF 1.628 

< 10. Hasil ulji telrselbult melnulnjulkkan nilai tolelrancel diatas 0.1 dan nilai 

VIF kulrang dari 10 pada seltiap variabell. Maka bisa disimpullkan bahwa 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9,715 ,148  2,363 ,020 

Digital Marketing ,529 ,166 ,343 3,183 ,002 

E-Commerce ,433 ,124 ,375 3,486 ,001 

a. Dependent Variable: Peningkatan Pendapatan 
 

tidak ada mulltikolinielritas pada selmula variabell delpe lndeln selhingga 

bolelh ulntulk ditelliti. 

 

F. Hasil Analisis Statistik 

1. Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis relgrelsi belrganda digulnakan ulntulk melngeltahuli tingkat 

pe lngarulh antara variabell inde lpelndeln (digital markelting dan ellelctronic 

comme lrcel) telrhadap variabe ll delpelnde ln yaitul pe lningkatan pelndapatan 

UlMKM di Kabulpateln Kulduls. Belrikult tabell hasil pelngolahan SPSS 

25.0 pada analisis relgrelsi line lar belrganda:  

Tabel 4.17 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

 

 

 

 

 

Sulmbelr: Hasil data primelr pe lngolahan SPSS Velrsi 25.0 

Pe lrsamaan dari rulmuls  relgrelsi linielr belrganda adalah selbagai 

be lrikult : 

Y = a + b1 X1 + b2 X2 + ... + e l 

Y = 9.715 + 0.529 X1 + 0.433 X2 + el 

Dimana : 

Y  = Pelningkatan Pelndapatan 

a  = Konstanta 

X1X2 = Variabell Indelpe lndeln 

b1b2 = Koelfisieln Re lgrelsi 

e l  = Standar Elror 

Be lrdasarkan hasil dari tabe ll 4.15 diatas, dikeltahuli variabell 

digital markelting  dan elle lctronic commelrcel belrnilai positif. Hal ini 

dapat disimpullkan bahwa variabell indelpelndeln yang dimasulkkan dalam 
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modell relgrelsi melmiliki korellasi selarah telrhadap variabell delpelnde ln. 

Jika angka variabell indelpe lnde ln telrjadi pelningkatan, maka akan telrjadi 

pulla pelningkatan pada pe lndapatan pellakul UlMKM di Kabulpateln 

Kulduls dan belgitul puln selbaliknya. Belrikult analisis tiap variabell: 

a) Nilai konstan (a) melnulnjulkkan 9.715 yang melngartikan jika 

variabell digital markelting (X1) dan el-commelrcel (X2) belrnilai 0, 

maka pelningkatan pelndapatan akan melningkat. Hal telrselbult dapat 

disimpullkan jika keldula variabell delpelnde ln melngalami pe lningkatan, 

maka variabell indelpelnde ln (pelningkatan pelndapatan) akan 

melningkat (Y). 

b) Koe lfisieln relgrelsi digital markelting didapatkan pada nilai 

coelfficielnt (b1) selbe lsar 0.529. Nilai telrselbult dapat diartikan jika 

digital markelting (X1) melngalami pelningkatan, maka angka 

pelningkatan pelndapatan dapat melningkat selbe lsar 52,9% delngan 

asulmsi variabell lain belrnilai konstan. Hal ini melnandakan bahwa 

digital markelting belrpelngarulh positif telrhadap pe lningkatan 

pelndapatan yang belrarti se lmakin selring mellakulkan digital 

markelting mellaluli meldia sosial, maka akan melmbelrikan pelrulbahan 

melnuljul lelbih tinggi pada pelningkatan pelndapatan 

c) Koe lfisieln relgrelsi ellelctronic commelrcel didapatkan pada nilai 

coelfficielnt (b2) selbe lsar 0.433. Nilai telrselbult dapat diartikan jika el-

comme lrcel (X2) melngalami pe lningkatan, maka angka pe lningkatan 

pelndapatan dapat melningkat selbelsar 43,3% delngan asulmsi variabell 

lain belrnilai konstan. Hal ini melnandakan bahwa e l-commelrcel 

belrpelngarulh positif telrhadap pelningkatan pelndapatan yang belrarti 

selmakin selring belrjulalan di el-commelrcel mellaluli markeltplacel 

shopele l dan tokopeldia, maka akan melmbelrikan pelrulbahan melnuljul 

lelbih tinggi pada pelningkatan pelndapatan 

2. Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

Koe lfisieln deltelrminasi digulnakan ulntulk melngulkulr selbe lrapa 

be lsar tingkat pelngarulh ataul variasi yang dibelrikan olelh variabell 

de lpelndeln telrhadap variabell indelpe lndeln. Analisis ini me lnggambarkan 

ke lmampulan dalam melnjellaskan modell variasi yang telrjadi pada 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,919a ,844 ,807 ,137 

a. Predictors: (Constant), E-Commerce, Digital Marketing 
 

variabell delpelnde ln, jika koelfisieln delte lrminasi belrnilai ke lcil, maka bisa 

diartikan pelngarulh yang dibelrikan olelh variabell be lbas telrhadap 

variabell telrikat belrnilai seldikit belgitul puln selbaliknya. Belrikult hasil 

pe lnguljian SPSS 25 pada pelne llitian ini: 

Tabel 4.18 

Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

 

 

Sulmbelr: Hasil data primelr pe lngolahan SPSS Velrsi 25. 

Pada tabell 4.16 diatas, dikeltahuli nilai koelfisieln deltelrminasi (R2) 

ataul bisa diintonasikan Adjulsteld R Sqularel adalah 0.807 ataul jika 

diulbah melnjadi satulan pelrse ln selbe lsar 80,7%. Hal ini dapat diartikan 

variabell delpe lndeln digital markelting (X1) dan ellelctronic commelrcel 

(X2) melmiliki tingkat pelngarulh telrharap pelningkatan pelndapatan 

pe llakul UlMKM di Kabulpateln Kulduls selbelsar 80,7%, seldangkan 

lelbihannya selbe lsar 19,3%  dipelngarulhi olelh ulnsulr lain yang tidak 

telrcantulm pada pelnellitian ini. 

3. Uji Signifikasi Parameter Simultan (Uji f) 

Ulji simulltan digulnakan ulntulk melne lntulkan apakah variabell X 

(digital markelting dan elle lctronic commelrcel) belrpe lngarulh selcara 

signifikan telrhadap variabe ll Y (pelningkatan pelndapatan). Dalam 

melnelntulkan hal telrselbult, dapat dilakulkan delngan melmbandingkan 

antara Fhitulng dan Ftabell. Ulntulk melnelntulkan Ftabe ll bisa melnggulnakan Ftabell 

= F (K ; n-k) dimana n adalah banyaknya sampell dan K adalah julmlah 

variabell delpe lndeln, selhingga didapatkan hasil F ( 2 ; 98) delngan nilai 

Ftabe ll se lbelsar 3.089.98 Be lrikult hasil dari ulji F: 

 

 

 
98 Suryal Ekal Priyalntal, Alnallisis Staltistik Sociall Ralngkalialn Penelitialn Kualntitaltif Menggunalkaln 

SPSS (Yalyalsa ln Kital Menulis, 2020), 68. 



 

102 

 

Hasil Uji Signifikasi Parameter Simultan 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 132,772 2 566,386 38,153 ,000b 

Residual 439,978 97 14,845   

Total 572,750 99    

a. Dependent Variable: Peningkatan Pendapatan 

b. Predictors: (Constant), E-Commerce, Digital Marketing 
 

Tabel 4.19 

Hasil Uji Signifikasi Parameter Simultan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sulmbelr: Hasil data primelr pe lngolahan SPSS Velrsi 25. 

Pada tabell 4.16 diatas, dike ltahuli nilai Fhitulng > Ftabe ll (38.153 > 

3.098) delngan nilai signifikasi 0.000 < 0.05. Hasil telrselbult bisa 

disimpullkan bahwa digital markelting dan elle lctronic comme lrcel selcara 

simulltan belrpelngarulh signifikan telrhadap pelningkatan pelndapatan 

pe llakul UlMKM di Kabulpate ln Kulduls. 

4. Uji Signifikasi Parameter Parsial (Uji t) 

Ulji t digulnakan ulntulk melngeltahuli apakah seltiap variabell 

indelpelnde ln (X) selcara simulltan belrpelngarulh signifikan telrhadap 

variabell delpe lndeln (Y), hal telrselbult dapat dike ltahuli delngan 

melmbandingkan antar thitulng dan ttabe ll. De lngan rulmuls me lncari nilai ttabell 

(ɑ/2 ; n-k-1) dimana n adalah banyaknya sampell dan k adalah julmlah 

variabell belbas.99 Delngan pelrhitulngan t (0,10/2 ; 100 – 2 – 1), maka 

didapatkan hasil t (0,5 ; 97) delngan taraf signifikasi 5% = 0,5 

dihasilkan nilai ttabell 1.661. Dasaran pelnguljiannya adalah bila thitulng > 

ttabe ll dan probabilitasnya < 0.05, maka H0 ditolak dan Ha ditelrima dan 

selbaliknya. Belrikult hasil ulji t: 

 

 

 

 

 
99 Suryal Ekal Priyalntal, Alnallisis Staltistik Sociall Ralngkalialn Penelitialn Kualntitaltif Menggunalkaln 

SPSS (Yalyalsa ln Kital Menulis, 2020), 68. 
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Tabel. 4.20 

Hasil Uji Signifikasi Parameter Parsial 

 

 

 

 

 

 

 

Sulmbelr: Hasil data primelr pe lngolahan SPSS Velrsi 25. 

Be lrdasarkan pada tabell 4.18, ditelmulkan hasil pelnguljian selcara 

parsial telrkait pelngarulh digital markelting dan ellelctronic commelrcel 

telrhadap pelningkatan pelndapatan dipelrolelh nilai thitulng de lngan analisis 

selbagai belrikult: 

a) Pelngarulh Digital Markelting Telrhadap Pelningkatan Pelndapatan. 

Hasil pelnguljian variabell digital markelting (X1) melnulnjulkan 

nilai thitulng se lbelsar 3.183 delngan signifikasi 0,002. Dapat dikeltahuli 

bahwa nilai thitulng > ttabell (3.183 > 1.661) delngan nilai signifikasi 

(0,002 < 0,05), maka Ho ditolak dan Ha ditelrima selhingga dapat 

diartikan selcara parsial variabell digital marke lting (X1) 

belrpelngarulh signifikan positif telrhadap pelningkatan pe lndapatan 

(Y) bila variabell lain melmpulnyai nilai teltap. 

b) Pelngarulh Ellelctronic Comme lrcel  Telrhadap Pe lningkatan 

Pelndapatan. 

Hasil pelnguljian variabell ellelctronic commelrcel (X2) 

melnulnjulkan nilai thitulng se lbe lsar 3.468 delngan signifikasi 0,002. 

Dapat dikeltahuli bahwa nilai thitulng > ttabe ll (3.468 > 1.661) delngan 

nilai signifikasi (0,001 < 0,05), maka Ho ditolak dan Ha ditelrima 

selcara parsial variabell elle lctronic commelrcel (X2) be lrpelngarulh 

signifikan positif telrhadap variabell pelningkatan pelndapatan (Y) 

bila variabell lain melmpulnyai nilai teltap. 
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G. Pembahasan 

1. Pengaruh Digital Marketing Terhadap Peningkatan Pendapatan 

Be lrdasar pada hasil pelnellitian ini, dikeltahuli nilai relgre lsi linelar 

be lrganda diatas dapat dipahami bahwa hasil koelfisie ln relgrelsi dari 

variabell digital markelting selbanyak 0.529 yang melngartikan bahwa 

nilanya positif. Maksuld dari nilai positif melnandakan jika pelmilihan 

variabell digital markelting culku lp telpat dalam ulpaya pelningkatan 

pe lndapatan. Hal telrselbult julga dipelrkulat delngan hasil ulji parsial telntang 

pe lngarulh variabell digital markelting telrhadap pelningkatan pelndapatan 

pe llakul UlMKM di Kabulpate ln Kulduls delngan nilai thitu lng selbe lsar 3.183 

dam tingkat signifikasi 0,002. Hal telrselbult melnulnjulkkan thitulng (3.183) 

> ttabe ll  (1.661) delngan nilai signifikasi 0,002 < 0,05, maka Ho1 ditolak 

dan Ha1 ditelrima selhingga dapat diartikan selcara parsial variabell 

digital markelting (X1) belrpe lngarulh positif selcara signifikan telrhadap 

variabell minat belli konsulme ln (Y). 

Pe llakul UlMKM di Kabulpate ln kulduls rata-rata masih pada ulsia 

yang mulda. Pelnggulnaan me ldia sosial selbagai digital markelting suldah 

tidak asing bagi melrelka. Namuln teltap ada yang masih kulrang paham 

melngopelrasikan pelrihal stratelgi pelmasaran di meldia sosial. Masih 

banyak pelnggulnaan digital markelting delngan meldia Whatsapp. Hal ini 

dikarelnakan Whatsapp melnjadi pilihan karelna muldah digulnakan dari 

kalangan relmaja maulpuln de lwasa. Mayoritas dari kalangan relmaja 

yang mellakulkan digital markelting delngan melrambah platform sellain 

Whatsapp selpelrti Facelbook delngan grulp-grulp komulnitasnya, 

Instagram delngan konteln me lnarik dan hibulrannya, dan TikTok delngan 

videlo-videlo promosi belrkonselp lulcul. Namuln de lngan adanya hal 

telrselbult tidak melmulngkiri jika digital marke lting mampul 

melningkatkan pelndapatan pe llakul UlMKM di Kabulpate ln Kulduls. 

Melnggulnakan digital markelting julga dapat melmpe lrmuldah 

Pe llakul UlMKM ulntulk belrkomulnikasi delngan konsulme ln selhingga bisa 

digulnakan ulntulk melminta pe lnilaian atas produlknya se lbagai elvalulasi 

bagi pada para pellakul UlMKM. Hal telrselbult melnjadi alasan kulat pellakul 

UlMKM di Kabulpateln Kulduls melmilih melnggulnakan social media 
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selbagai alat digital marketing sebuah produlk yang me lrelka tawarkan 

karelna, delngan pelnilaian dari para konsulmeln dapat melningkatkan 

kulalitas pellakul ulsaha UlMKM di Kabupaten Kudus. Hal ini selsulai 

de lngan telori melnulrult Davel Chaffely dimana digital arkelting 

melnggambarkan manajelmeln dan pellaksanaan meldia ellelktronik yang 

be lrtuljulan melningkatkan pelngeltahulan telntang konsulmeln baik telrhadap 

pe lrulsahaan, pelrilakul, maulpuln melrelk. Ke lmuldian melnyatulkan 

komulnikasi yang ditargeltkan delngan pellayanan onlinel selsulai 

ke lbultulhan masing-masing individul ataul pellanggan.100 

Te lori telrselbult seljalan delngan telori yang dikelmulkakan olelh 

Tjiptono dan Gelrgoriuls melnyatakan bahwa pelmasaran mellaluli meldia 

onlinel melru lpakan sulatul sistelm yang melmpromosikan delngan 

intelraktif mellaluli meldia komulnikasi gulna melningkatkan keltelrtarikan 

konsulmeln yang sifatnya spelsifik.101 De lngan belgitul meldia sosial 

selbagai digital markelting dapat melnciptakan komulnikasi dula arah 

antara pellakul UlMKM de lngan konsulmeln. Telrjadinya komulnikasi dula 

arah melmulngkinkan dapat melngulntulngkan konsulmeln maulpuln 

produlseln, be lrdasarkan distribulsi jawaban dari relspondeln 70% 

melnyatakan seltuljul pada pelrnyataan adanya social media melmuldahkan 

konsulmeln dalam belrkomulnikasi delngan Admin toko. Artinya bahwa 

selbagian belsar konsulmeln yang melihat promosi kita di media sosial  

melnganggap komulnikasi yang dilakulkan dengan kita dapat 

melyakinkan konsulmeln ulntulk mellakulkan pelmbellian produk atau jasa 

kita. 

De lngan adanya kelpelrcayaan itullah yang bisa melmbulat 

konsulmeln telruls melnelruls ulntulk melmbelli produlk ataul jasa selhingga 

melningkatkan pelndapatan pe llakul UlMKM. Felnome lna ini selsulai 

de lngan telori pelndapatan yang dikelmulkakan olelh milton frieldman 

bahwa pelndapatan pelrmane ln akan melningkat bila individul melnilai 

 
100 Da lve Chalffey, Digitall Business alnd E-Commerce Malnalgement, Straltegi, Implementaltion alnd 

Pralctice, 19. 
101 Falndy Tjiptono alnd Gregorius, Pemalsalra ln Straltegik: Mengupals Pemalsa lraln Straltegik, 

Bralnding Straltegik, Customer Saltisfalction, Straltegi Kompetitif Hinggal E-Malrketing Edisi 3 (Yogyalkalrta l: 
Penerbit AlNDI, 2017) 446. 
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kulalitas dirinya selmakin baik dan mampul be lrsaing dipasar. Hal ini 

selsulai delngan felnomelna yang telrjadi pada UlMKM di Kabulpateln 

Kulduls yang tellah melne lrapkan digital markelting  selbagai sarana 

pe lmasaran. Pellakul ulsaha te llah melnge lmbangkan ulsahanya melngikulti 

e lra globalisasi selhingga dapat belrsaing dipasar. Delngan adanya digital 

markelting melmpelrmuldah calon konsulmeln dalam me lmbelli produlk 

UlMKM telrselbult, karelna dielra globalisasi ini calon konsulmeln lelbih 

melmilih belrbellanja selcara muldah mellaluli digital marke lting. 

Hasil pelnellitian telrdahullul, hipotelsis yang dipelrolelh selpe lndapat 

de lngan pelne llitian yang dilakulkan olelh Baghas Buldi Wicaksono 

melmbulktikan bahwa telrdapat pelngarulh antara digital markelting 

telrhadap pelningkatan pelndapatan. Hal ini dibulktikan delngan 

melnulnjulkkan nilai aultokore llasi (R) 0,23. Kelmuldian angka koelfisieln 

de ltelrmining (R Sqularel) selnilai 0,971 melnulnjulkkan jika pelmasaran 

digital belrpelngarulh telrhadap pelndapatan UlMKM selbe lsar 97 , sisanya 

selbanyak sisa 3% melmiliki makna bahwa variabell pelrkelmbangan 

selktor UlMKM dijellaskan olelh variabell belbas lain dilular modell yang 

ditelliti. Pelnellitian selrulpa dilakulkan olelh Tri Mianto Dion Praseltiyo 

dan Sulgelng Hadi Ultomo, de lngan hasil pelnellitian digital markelting 

be lrpelngarulh pada tingkat pe lndapatan, selbab nilai t hitulng selbe lsar 

2.908 > 2.004 (nilai ttabell) dan nilai signifikasi selbelsar 0.005 < 0.05.  

2. Pengaruh Electronic Commerce  Terhadap Peningkatan 

Pendapatan 

Be lrdasarkan pada hasil pelne llitian ini, dikeltahuli nilai relgrelsi 

linelar belrganda diatas dapat dipahami bahwa hasil koe lfisieln relgrelsi 

dari variabell e llelctronic comme lrcel se lbanyak 0.433 yang melngartikan 

bahwa nilanya positif. Maksuld dari nilai positif me lnandakan jika 

pe lmilihan variabell digital markelting culkulp telpat dalam ulpaya 

pe lningkatan pelndapatan. Hal telrselbult julga dipelrkulat de lngan hasil ulji 

parsial telntang pelngarulh variabell digital markelting telrhadap 

pe lningkatan pelndapatan pellakul UlMKM di Kabulpateln Kulduls delngan 

nilai thitulng se lbe lsar 3.468 dam tingkat signifikasi 0,001. Hal telrselbult 

melnulnjulkkan thitulng (3.468) > ttabe ll  (1.661) delngan nilai signifikasi 



 

107 

 

0,001 < 0,05, maka Ho2 ditolak dan Ha2 ditelrima selhingga dapat 

diartikan selcara parsial variabell ellelctronic comme lrcel (X2) 

be lrpelngarulh positif selcara signifikan telrhadap variabe ll minat belli 

konsulmeln (Y). 

Hasil pelne llitian ini melngindikasikan bahwa selmakin baik 

melnggulnakan el-commelrce l mellaluli markeltplacel, maka dapat 

melningkatkan pelndapatan pe llakul UlMKM. Hal ini dikare lnakan adanya 

ke lmuldahan dan kelce lpatan aksels dalam mellakulkan transaksi antara 

pe lmbelli dan pelnjulal delngan melnggulnakan alat-alat ellelktronik. 

Markeltplacel melrulpakan salah satul bagian yang telrpelnting dan 

melmpulnyai pelran ultama dalam dulnia bisnis. Banyak pe llakul UlMKM 

selrta konsulmeln me lmanfaatkan media marketplace dalam mellakulkan 

aktivitas julal belli. Sellain itul, markeltplacel  julga melmpulnyai situls ataul 

we lb yang melmbulat orang-orang selmakin muldah melncari kelbultulhan. 

Jika pellakul UlMKM di Kabulpateln Kulduls melningkatkan pelnggulnaan 

markelt placel dan melnjulal lelbih banyak, maka pelndapatan pellakul 

UlMKM akan melningkat 

Hal ini seljalan delngan telori Kozinelts elt.al. yang melnyatakan el-

comme lrcel selbagai prosels pe lmbellian, pelnjulalan, pelntransfelran ataul 

pe lrtulkaran produlk baik barang, jasa, maulpuln informasi mellaluli 

jaringan kompulte lr ataul sulmbelr intelrnelt. 102 Salah satul kelulntulngan 

pe lnggulnaan e-commerce adalah pelngiriman data dan informasi yang 

lelbih celpat antara orang-orang yang telrlibat, dalam hal ini yang 

dimaksuld adalah pihak pelnjulal dan pelmbelli. Olelh karelna itul, belrbisnis 

de lngan el-commelrcel mellaluli markeltplacel dianggap sangat belrgulna 

bagi pellakul UlMKM di Kabulpateln Kulduls selhingga el-commelrcel 

dijadikan salah satul meldia ulntulk melningkatkan pelndapatan ulsaha. 

 Te lori yang dikelmulkakan olelh Kotlelr dan Kelllelr telntang 

pe lrilakul konsulmeln adalah ilmul yang melmpellajari cara individul 

maulpuln kellompok melmilih, melndapatkan, melmakai barang ataul jasa 

 
102 Kozinets et all., “Networked Nalrra ltives: Understalnding Word-of-Mouth Ma lrketing in Online 

Communities.” 
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ulntulk melmelnulhi kelbultulhan hidulp melrelka. Keladaan pelrilakul 

konsulmeln bisa dimanfaatkan olelh pe llakul UlMKM delngan mellihat apa 

yang seldang telrjadi dan apa yang dibultulhkan olelh konsulmeln, selpelrti 

adanya pelru lbahan gaya hidulp pe lrihal aktivitas elkonomi. Pellakul 

UlMKM pelrlul melnyadari transformasi telknologi delngan adanya julal 

be lli onlinel yang selkarang dikelnal selbagai e-commercel. Delngan 

de lmikian dapat disimpullkan bahwa melmpelrhatikan pelrilakul 

konsulmeln adalah tindakan yang langsulng yang dilakulkan ulntulk 

melmelnulhi konsulmeln dalam melndapatkan, melngonsulmsi dan 

melnghabiskan produlk dan jasa pellakul UlMKM. 

De lngan melmanfaatkan telknologi dan melmahami pe lrilakul 

konsulmeln yang suldah dije llaskan, tidak bisa dipulngkiri kelsulkselsan 

dalam melmahami hal telrselbult julga akan belrdampak pada pelningkatan 

pe lndapatan. Delngan pelrulbahan telknologi yang julga dirasakan olelh 

masyarakat, maka el-comme lrcel akan melnjadi sulatul alat yang dapat 

melmbantul dalam dulnia elkonomi yang suldah masulk ke l elra digital ini. 

De lngan kata lain, tidaklah mulstahil ulntulk melmanfaatkan el-commelrce l 

dalam pelndapatan pellakul UlMKM. Hal ini selsulai delngan telori difulsi 

inovasi, yang dimana adanya selbulah inovasi dalam bidang elkonomi 

telrultama dalam hal jual berli yaitul e l-commelrcel yang akan melmbantul 

dalam pelndapatan UlMKM hanya delngan melmanfaatkan inovasi dalam 

telknologi yang tellah ada. 

Hasil pelnellitian ini selpe lndapat delngan pelnellitian yang 

dilakulkan olelh Lelnis Gulstina, Wellia Novita, dan Yohan Triadi, 

melmbelrikan hasil bahwa el-commelrcel belrpelngarulh telrhadap 

pe lningkatan pelndapatan de lngan angka konstanta selbe lsar 8.572 dan 

koelfisieln relgrelsi selbe lsar 0,652 selrta hasil pelrhitulngan dimana nilai 

signifikan el-commelrcel 0,000 < dari α 0,05 dan dikeltahuli nilai thitulng  

4,050 > dari ttabell 2,009. Pelne llitian lainnya  dilakulkan ole lh Mulhammad 

Yulsulf, delngan hasil pelne llitian el-commelrcel belrpe lngarulh pada 

pe lningkatan pelndapatan. Hal telrselbult telrlihat bahwa e l-commelrcel 

be lrpelngarulh selbe lsar 47.0% telrhadap kelnaikan pelndapatan bagi pellakul 

UlMKM yang artinya telrjadi pelngarulh positif telrhadap pelndapatan. 
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Pada hasil ulji t ulntulk variabe ll el-commelrcel melndapatkan t tabell selbe lsar 

hal ini belrati 9.431 > 1.984 dan signifikan 0.000 < 0.05 yang belrarti 

Ha ditelrima. 

3. Pengaruh Digital Marketing dan Electronic Commerce Terhadap 

Peningkatan Pendapatan 

Be lrdasarkan hasil ulji signifikasi simulltan (Ulji F) melnulnjulkkan 

bahwa variabell digital markelting dan ellelctronic commelrcel selcara 

simulltan melmilik pelngarulh yang signifikan telrhadap pelningkatan 

pe lndapatan. Hal ini didasari pada hasil nilai Fhitulng > Ftabe ll (38.153 > 

3.098) delngan nilai signifikasi 0.000 < 0.05.  Dikarelnakan nilai 

signifikasi lelbih relndah dari 0.05 dan nilai Fhitulng lelbih tinggi dari nilai 

Ftabe ll (38.153 > 3.098), maka H03 ditolak dan Ha3 ditelrima. Hasil 

telrselbult bisa disimpullkan bahwa digital markelting dan ellelctronic 

comme lrcel selcara simulltan ataul belriringan belrpelngarulh signifikan 

telrhadap pelningkatan pelndapatan pellakul UlMKM di Kabulpateln Kulduls. 

Variabell belbas digital markelting dan el-commelrcel sama-sama 

be lrpelngarulh se lcara positif yang signifikan telrhadap tingkat pelndapatan 

pe llakul UlMKM delngan nilai koelfisieln relgrelsi selbelsar 0.529 (X1) dan 

0.433 (X2). Hal ini melnulnjulkkan jika kelse llulrulhan variabell X melmiliki 

pe lngarulh yang signifikan telrhadap tingkat pelndapatan belrdasarkan 

pada nilai koelfisieln relgrelsi. Sellain itul, gulna melnge ltahuli belsarnya 

pe lrngarulh variabell digital markelting dan el-commelrcel telrhadap 

variabell pelningkatan pelndapatan dapat dilihat dari nilai koelfisieln 

de ltelrminasi (R2) ataul bisa diintonasikan Adjulsteld R Sqularel 0.807. Hal 

ini dapat diartikan variabe ll delpelndeln digital marke lting (X1) dan 

e llelctronic commelrcel (X2) melmiliki tingkat pelngarulh telrharap 

pe lningkatan pelndapatan pellakul UlMKM di Kabulpateln Kulduls selbelsar 

80,7%, seldangkan lelbihannya selbe lsar 19,3%  dipelngarulhi olelh ulnsulr 

lain yang tidak telrcantulm pada pelnellitian ini. 

Meldia sosial dan markeltplacel melrulpakan meldia-meldia ataul 

platform yang bisa dimanfaatkan pellakul UlMKM ulntulk melningkatkan 

pe lndapatannya. Meldia sosial adalah meldia yang biasa dipakai ulntulk 

be lrsosialisasi, seldangkan markeltplacel adalah meldia onlinel belrbasis 
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intelrne lt selbagai sarana ulntulk mellakulkan kelgiatan bisnis dan transaksi 

antara pelnju lal dan pelmbe lli delngan modell pelnjulalan el-bulsinelss. 

Melnggulnakan meldia sosial selbagai digital markelting ulntulk 

pe lrdagangan el-commelrce l mellaluli markeltplacel shope le l dan Tokopeldia 

dapat melmuldahkan konsulmeln dalam melncari pelnjulal selbanyak 

mulngkin selsulai delngan ke lbultu lhan dan kritelrianya.103 Pelmasaran 

mellaluli meldia sosial selrta be lrjulalan di markeltplacel melnjadi salah satul 

stratelgi pelmasaran dan pe lnjulalan delngan targelt jangka panjang, 

de lngan pelnye ldiaan layanan yang celpat, aman, selrta dile lngkapi delngan 

informasi produlk.  

Ke lmajulan telknologi digital dalam selbulah pelmasaran melmbulat 

kompeltisi antara produlk satul delngan yang lain selmakin sellelktif, di 

mana seltiap konsulmeln dapat melmbandingkan dari produlk pelsaing 

lainnya. Telori di atas sellaras delngan pelne llitian ini  bahwa melnuljulkan 

pe lntingnya pelmasaran mellaluli meldia sosial Facelbook, Instagram, dan 

TikTok melngingat pelnggulnaannya yang tinggi selhingga akan selmakin 

tinggi pulla pellulang ulntulk me lndapatkan konsulmeln yang lulas dan dapat 

melmbranding produlk selcara lulas. 

Manfaat kelmajulan telknologi julga bisa dirasakan dalam 

be lrwiraulsaha delngan mellakulkan pelrdagangan lelwat el-commelrcel 

mellaluli markeltplacel shope lel dan tokopeldia. Keldu la markeltplacel 

telrselbult selring mellakulkan incelntivel program yaitul telrseldianya 

program-program yang melnarik dapat melnjadi kontrol bagi konsulmeln 

ulntulk mellakulkan pelmbellian pada toko onlinel Shopele l dan Tokopeldia, 

selpe lrti adanya ikon kelranjang yang dapat melngingatkan konsulmeln 

produlk apa saja yang tellah dipilih dan siap di che lkoult seltellah 

konsulmeln mellakulkan telrhadap belbelrapa produlk altelrnatif yang ada. 

Se llain itul, adanya sistelm pe lmbayaran mellaluli Cash On Delivery 

(COD) ataul bayar di telmpat julga dapat melnjadikan kontrol bagi 

konsulmeln. Program-program ini dapat melnjadi timbal balik bagi 

 
103 Ni Utalmi Yuni Kaldek alnd Ni Walhyuni Sri Malde, “Kaljialn Usalbility E-Ma lrketplalce Bluprin 

Sebalgali Direktori Bidalng Alrsitektur Da ln Desalin Interior Dalla lm Dunial Digitall,” Prosiding Seminalr 

Nalsionall Desalin Daln Alrsitektur (SENAlDAl) 2 (2019): 589–97. 
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pe lngusaha karelna dapat lelbih melnge ltahuli produlk yang lelbih banyak 

diminati olelh konsulmeln. 

Hasil pelne llitian ini julga sellaras delngan pelnellitian telntang digital 

markelting yang ditelliti ole lh Ramida, dkk Selrta Pada pelnellitian el-

comme lrcel yang dilakulkan olelh Yulsvita Aprilyan, Ellin Elrlina Sasanti, 

dan Nulrabiah, keldula pe lnellitian telrselbult melnulnjulkkan variabell digital 

markelting dan el-commelrcel sama-sama belrpelngarulh telrhadap 

pe lningkatan pelndapatan. Hal telrselbult dibulktikan pada variabell digital 

markelting melnulnjulkkan nilai korellasi (R) 0,462. Angka ini 

melnggambarkan hulbulngan antara pelmasaran digital (X) dan 

pe lndapatan UlMKM (Y) se lbelsar 0,914. Kelmuldian angka koelfisieln 

de ltelrmining (R Sqularel) selnilai 0,214 melnulnjulkkan jika pelmasaran 

digital belrpelngarulh telrhadap pelndapatan UlMKM selbe lsar 0, 214 

(21,4%), sisanya 79% dipe lngarulhi olelh faktor lainnya. Seldangkan 

pada variabell  e l-commelrcel melnu lnjulkkan bahwa koelfisieln parameltelr 

variabell selbelsar 0.633 melnandakan hulbulngan yang positif antara el-

commelrcel telrhadap pelningkatan pelndapatan UlMKM. Dilihat dari Ulji-

t melnyatakan bahwa nilai t-statistik yaitul 8.872 > t-tabe ll 1.65589 dan 

signifikasi < α = 0,05 (0,00 < 0,05) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


