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MOTTO 
 

“Nasabah setia, nasabah tidak datang kembali begitu saja, nasabah tidak 

sekadar merekomendasikan Anda, nasabah bersikeras agar teman 

nasabah berbisnis dengan Anda”. 

(Walt Disney)
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1 Sonia Fatmarani. Mereka Yang Berbisnis Dengan Hati dan Berdampak Sosial. 

https://www.ukmindonesia.id/baca-deskripsi-posts/mereka-yang-berbisnis-dengan-hati-

dan-berdampak-sosial. Akses pada 09 September 2023.  

https://www.ukmindonesia.id/baca-deskripsi-posts/mereka-yang-berbisnis-dengan-hati-dan-berdampak-sosial
https://www.ukmindonesia.id/baca-deskripsi-posts/mereka-yang-berbisnis-dengan-hati-dan-berdampak-sosial
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PERSEMBAHAN  
 

Alhamdulillahirobbil’alamiin, puji syukur kehadirat Allah SWT 

atas segala limpahan nikmat, rahmat dan karunia-Nya. Sholawat serta 

salam senantiasa kita haturkan kepada baginda nabi Muhammad SAW 

yang kita nantikan syafaatnya di hari akhirat kelak. Pada kesempatan ini, 

penulis sangat bersyukur dapat menyelesaikan tugas akhir skripsi, sebagai 

salah satu syarat kelulusan dalam mencapai gelar strata satu (S1) dengan 

segala kemampuan dan kekurangan yang penulis miliki. Penulis 

persembahkan skripsi ini dengan tulus dan penuh rendah hati : 

1. Kedua orang tuaku Bapak Rukani dan Ibu Sugiyanti yang sudah 

mengijinkan untuk pendidikan anaknya agar lebih baik yang sudah 

mendukungku untuk menempuh pendidikan ini. 

2. Terimakasih juga teruntuk ibu Sulistiyani  yang sudah mensuport 

untuk menyelesaikan pendidikan akhirku. 

3. Teruntuk sahabatku terutama Laily Rizki, Jayanti dan Choirun Nisa, 

Mas Bas, Mas Muttaqin yang selalu memberikan support dan do’a 

dalam perjuanganku. 

4. Teruntuk semua rekan yang sudah membantu dalam segala kondisi 

memberikan arahan yang baik setiap hari memberikan semangat dan 

doa semoga kamu selalu diberi keberhargaan dan balasan dari Allah 

SWT. 

5. Untuk PS Kelas C atas segala kebersamaan yang sudah kita lalui saat 

perkuliahan semoga tetap terjalin persaudaraan yang tidak ada 

batasnya. 

6. Teruntuk semua rekan yang sudah membantu dalam segala kondisi 

memberikan arahan yang baik setiap hari memberikan semangat dan 

doa semoga kamu selalu diberi keberhargaan dan balasan dari Allah 

SWT.  

Terima kasih sebesar-besarnya untuk kalian semua saya 

persembahkan skripsi ini untuk kalian semua semoga karya ini dapat 

bermanfaat dan berguna bagi yang membaca serta untuk kemajuan ilmu 

pengetahuan di masa yang akan datang. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN  
 

Transliterasi dari teks atau abjad Arab ke teks atau abjad Latin 

berdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Nomor: 158/1987 dan nomor: 0543b/U/1987, tertanggal 22 

Januari 1988 :  
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KATA PENGANTAR  
 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Maha suci Allah dengan segala keagungan dan kebesaran-Nya. 

Segala puji syukur hanya tercurah kepada-Nya yang telah melimpahkan 

rahmat, taufiq dan inayah, sehingga atas ridlo-Nya penulis dapat 

menyelesaikan tugas akhir skripsi. Sholawat serta salam semoga selalu 

terlimpah kepada Nabi Agung Muhammad SAW, yang menjadi cahaya 

diatas cahaya bagi seluruh alam semesta, beserta keluarga, sahabat dan 

pengikutnya. 

Berkah karunia Allah SWT, penyusun dapat menyelesaikan skripsi 

guna memenuhi syarat dalam memperoleh gelar sarjana strata satu (S1) 

pada program studi Ekonomi Syariah di Institut Agama Islam Negeri 

Kudus dengan judul “Pengaruh Kualitas Layanan dan Brand Image 

Terhadap Loyalitas Nasabah KSPPS BMT Al-Hikmah Semesta Cabang 

Dawe”. 

Dalam penelitian skripsi ini, penulis menyadari banyak menemui 

kesulitan, kekurangan dan hambatan. Akan tetapi berkat Fadhol Alllah 

SWT dan dukungan banyak pihak, sehingga pada akhirnya penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. Maka dari itu, dengan  kerendahan hati penulis 

mengucapkan terima kasih kepada : 

1.  Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc., M.S.I. selaku Rektor Institut 

Agama Islam Negeri Kudus yang telah merestui pembuatan skripsi 

ini. 

2. H. Wahibur Rokhman, SE, M.Si,, Ph.D. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Kudus yang 

telah merestui pembuatan skripsi ini.. 

3. Surepno, M.Si., Ak., CA selaku Kepala Program Studi Perbankan 

Syariah Institut Agama Islam Negeri Kudus yang senantiasa 

memberikan dukungan kepada mahasiswa Program Studi Program 

Studi Perbankan Syariah.  

4. H. Nur Said, S.Ag., M.A., M.Ag. selaku Kepala Perpustakaan IAIN 

Kudus yang telah merestui pembuatan skripsi ini. 

5. Dr. Mahda Reza Kurniawan, M.S.I. Selaku juga dosen pembimbing 

yang tidak pernah lelah meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk 

memberikan bimbingan kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini. 

6. Segenap Dosen dan Staf pengajar di IAIN Kudus yang tidak bisa 

penulis sebutkan satu per satu namanya yang tidak pernah lelah 

memberikan ilmu pengetahuan kepada penulis sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih jauh 

dari kata sempurna, maka dari itu kritik dan saran dari pembaca dan 



 

x 

berbagai pihak sangat penulis harapkan guna perbaikan dalam proses 

berikutnya.   Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

penulis khususnya dan bagi para pembaca umumnya.   

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

Kudus, 12 September 2023 

Penulis   

  

  

 

 

Galuh Pujianti 

NIM. 1820510078 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


