
PENGARUH SECURITY, SALES PROMOTION DAN 

E-SERVICE QUALITY TERHADAP LOYALITAS 

PELANGGAN  

(Pengguna E-Wallet OVO Di Kota Kudus) 

 

 

 
 

 

SKRIPSI 

 
Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat  

Memperoleh Gelar Sarjana (S.1) 

Dalam Bidang Manajemen Syariah (MBS)  

 

 

Oleh: 
 

SHERLY EKA SAPUTRI 

NIM 1950210116 

 
 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS SYARIAH 

TAHUN 2023 



ii 

 

  



iii 

 

  



iv 

 

 
  



vii 

 

MOTTO 
 

                            

 “Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka 

apabila engkau telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja 

keras (untuk urusan yang lain. Dan hanya kepadamu Tuhan mu 

lah engkau berharap” 

(QS. Al-Insyirah, 6-8) 
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PERSEMBAHAN 
 

Alhamdulillah segala puji syukur kehadirat Allah SWT 

yang telah memberikan kemudahan dan kekuatan lahir serta batin 

sehingga dapat menyusul skripsi ini dengan sebagaimana mestinya. 

Pada kesempatan ini peneliti persembahkan karya sederhana ini 

kepada: 

1. Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, taufiq, hidayah 

serta inayahnya sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan 

baik. 

2. Nabi Muhammad SAW sebagai manusia sempurna panutan 

bagi seluruh umat, semoga mendapat syafaatnya kelak di hari 

kiamat. 

3. Kedua orang tua saya tercinta,  Bapak Sajad dan Ibu 

Sumiyatun. Mereka adalah orang hebat yang selalu menjadi 

penyemangat saya dan sebagai sandaran terkuat dari kerasnya 

dunia. Mereka yang tidak henti-hentinya memberikan kasih 

sayang dan selalu memberikan motivasi. Terimakasih selalu 

berjuang untuk kehidupan saya, untuk semua doa serta 

dukungannya sehingga saya bisa berada dititik ini. Sehat selalu 

Bapak & Ibu. 

4. Keluarga besar saya yang selalu memberikan semangat dan 

nasehat untuk saya agar bisa selesai dengan baik urusan serta 

tugas saya.  

5. Bapak dan ibu Dosen IAIN Kudus, yang senantiasa telah 

memberikan ilmunya, dan terkhusus untuk Ibu Lorena Dara 

Putri Karsono, M.M. selaku dosen pembimbing yang selalu 

membimbing dan mengarahkan saya dalam menyelesaikan 

skripsi ini dengan ikhlas dan sepenuh hati. 

6. Teman-teman dekatku Noor Jannah, Khotim, Thika, Della, 

Anik, Elisa dan Laila yang selalu membantu dikala sulit, 

maupun senang, dan selalu mendengarkan curhatan berbagai 

macam keluh kesahku. Penulis ucapkan terimakasih karena 

selalu memberikan semangat serta dorongan untuk segera 

menyelesaikan skripsi ini. 

7. Terima kasih kepada teman dekat saya Zulfa, Rista, Azifatun, 

Fita, Yaya, Andriana dan Diyah, serta teman-teman 

seperjuangan Manajemen Bisnis Syariah C 2019 yang telah 

membantu, mengarahkan, dan memotivasi kepada penulis 

untuk menyelesaikan skripsi ini. 
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8. Teman kelompok KKN-IK desa Bringin, Batealit, Jepara. 

Mereka yang memberikan cerita baru di hidup saya, mereka 

yang selalu berbagi keluh kesah bersama hingga saat ini, dan 

selalu mendorong saya agar bisa terselesaikan skripsi saya 

dengan baik.  

9. Semua pihak yang telah terlibat membantu saya dalam proses 

penyelesaian penyusunan skripsi ini.  

10. Untuk diri saya sendiri yang telah kuat dan bertahan sampai 

dititik ini 
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KATA PENGANTAR 
 

Assalamualaikum warohmatullahi wabarakatuh. 
 

 Alhamdulillahi rabbil ‘aalamiin, segala puji dan syukur atas 

kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, taufiq, 

hidayah, serta inayah-Nya sehingga peneliti mampu menyelesaikan 

penyusunan skripsi ini. Sholawat serta salam peneliti haturkan 

kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW beserta keluarga, 

sahabat, dan pengikutnya.  

Atas izin dan karunia dari Allah SWT, peneliti dapat 

menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu syarat guna 

memperoleh gelar Sarjana Strata (S1) pada Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Program Studi Ekonomi Syariah IAIN Kudus yang 

berjudul “Pengaruh Security, Sales Promotion, dan E-Service 

Quality Terhadap Loyalitas Pelanggan (Pengguna E-Wallet 

OVO Di Kota Kudus)”.  

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini tidak akan terselesaikan 

dan terlaksana dengan baik tanpa bimbingan, arahan, serta 

dukungan dari berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak 

langsung. Maka dari itu peneliti mengucapkan terima kasih kepada  
1. Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc., M.Si., selaku Rektor 

Institut Agama Islam Negeri Kudus.  

2. H. Wahibur Rokhman, SE, M.Si., Ph.D., selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam 

Negeri Kudus.  

3. Bapak Kharis Fadlullah Hana, S.E., M.E., selaku Kepala 

Program Studi Manajemen Bisnis Syariah Institut Agama 

Islam Negeri Kudus.  

4. Ibu Lorena Dara Putri Karsono, M.M., selaku pembimbing 

skripsi yang telah meluangkan banyak waktu, tenaga dan 

pikiran untuk membimbing dan mengarahkan saya serta 

membantu menyempurnakan skripsi ini.  

5. Bapak H. Nur Said, S.Ag., MA., M.Ag., selaku kepala 

perpustakaan Institut Agama Islam Negeri Kudus beserta 

segenap karyawan yang telah memberikan izin dan layanan 

pepustakaan guna membantu penyusunan skripsi ini.  
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6. Seluruh karyawan dan staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Institut Agama Islam Negeri Kudus yang telah membantu 

memberikan informasi kepada peneliti.  

7. Seluruh Dosen dan Staff Pengajar di lingkungan IAIN Kudus 

yang telah memberikan banyak ilmu pengetahuan, pengalaman 

serta motivasi, sehingga peneliti mampu menyelesaikan 

penyusunan skripsi ini.  

8. Kedua orang tua saya, serta keluarga besar yang telah 

membantu dan memberi dorongan semangat baik secara moral 

maupun material dalam penyusunan skripsi ini.  

9. Teman-teman seperjuangan khususnya kelas Manajemen 

Bisnis Syariah-C angkatan 2019 serta sahabat terbaik saya 

yang telah mendukung, memberikan semangat, perhatian, serta  

10. Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu 

yang telah membantu, membimbing serta mendukung dalam 

proses penyelesaian skripsi ini.  
Peneliti menyadari bahwa masih banyak terdapat kekurangan 

dan jauh dari kata sempurna dalam penulisan skripsi ini. Oleh 

karena itu, peneliti berharap saran dan masukan dari para pembaca 

sehingga dapat dikembangkan lagi sebagai dasar atau acuan untuk 

penelitian selanjutnya. Dengan ini peneliti berharap semoga skripsi 

ini dapat bermanfaat dan memberikan tambahan pengetahuan bagi 

para pembaca.  

 

Kudus, 03 Agustus 2023 

Peneliti, 

 

  

Sherly Eka Saputri 

NIM. 1950210116 
 

  


