DAFTAR ISI

COVER. ..ottt i
PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI ..........cccccoinies i
PENGESAHAN SKRIPSI.......cooiiiiii e i
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..o, iv
ABSTRAK ...ttt %
ABSTRACT ..ottt nne s vi
MOTTO e vii
PERSEMBAHAN .....oooiiii i viii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN.........cccce..... X
KATA PENGANTAR. ...ttt aieie e ereeeesieseaee e see e Xi
DAFTAR [SI . s ot A N N i e xiii
DAFTAR BABEL . £.... T b o N N B, XV
DAFTAR GAMBAR.......oioiiiiiet et XVi
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang.........ccoooviieiiiiieiieecee e 1
B. Rumusan Masalah...........cccooviiiinninnnieene 10
C. Tujuan Penelitian..........ccovvviiiiiesiisiesie s 10
D. Manfaat........cccooeiieiiiiieiciese e 10
E. Sistematika Penulisan .........cccccocveeiiivnnenicsiiieieieeiens 11
BAB Il LANDASAN TEORI
A, DesSKIipSi TEOM .....ecveirieiiiieccie e 13
1. Theory of Planned Behavior ................cccceveevenen, 13
2. Financial Technology (Fintech)...........cccccooerenenn. 14
3. Loyalitas Pelanggan...........ccccooevivivenininiicicne 17
ot U | 2SR 21
5. Sales Promotion .........ccccooveveiininiene e 23
6. E-Service QUality .......c.cooveviiiiiiiiiie e 26
7. E-Wallet. ..o 28
B. Penelitian Terdahulu..........cccoooeiiniiiiiiiccceee 32
C. Kerangka Berpikir.........ccocooveiininiiinieneneseenie e 37
D. Perumusan HipOteSIS.......ccevveeiiieeiieeiieeiieesieesieesneens 38

BAB 11l METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian..............cccoceevvriennnnnn 43
B. Setting Penelitian .........c.ccocoovviiiiiiiii e, 44
C. Populasi dan Sampel.........cccoovvieiiieiiiiicce e 44



D. Desain dan Definisi Operasional Variabel .................... 46

E. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen ....................... 49
F. Teknik Pengumpulan Data...........cccccooeniniiinieieninnns 50
G. Teknik Analisis Data...........ccceoerieiiriiiie e 52
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Obyek Penelitian................cccccceene.e. 56
B. Gambaran Umum Responden ........ccccccceeviveevveeiieeiinnens 58
C. Deskripsi Variabel Penelitian............ccccoovvniiiiencnnnn. 61
D. ANalisisS Data........cccccueiiiiiieiieiie e 65
E. Pembahasan ... 75
BAB V PENUTUP
A, Sinpulans.. /. e T N N e e 83
B. Sargll. /e o e e e s 83
C. Keterbatasan Penelitian...........ccccoovvvvvieiieneniiienc e, 84
D. Implikasi Penelitian ............ccccooiiiiiiiiininniineese 85

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Xiv



Tabel 1.1

Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15
Tabel 4.16
Tabel 4.17
Tabel 4.18

DAFTAR TABEL

Daftar 5 E-Wallet Berdasarkan Pengguna

Aktif pada Q2 2019-2020 ........ccevvrveierriierieieenne 5
Penelitian TerdahulU............cccocviviiiiiiiiicieics 32
Desain dan Definisi Operasional Variabel............. 47
SKala LIKErt ......ooieeieiee e 52
Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin......... 58
Data Responden Berdasarkan Usia........................ 59
Data Responden Berdasarkan Pekerjaan................ 59
Data  Responden  Berdasarkan Lama

Menggunakan E-Wallet OVO ...........cc.cccovverrnnnn. 60
Data Responden Berdasarkan Intensitas

Bertransaksi Menggunakan E-Wallet OVO ........... 61
Hasil Jawaban Kuesioner Variabel Security

) GO JY S S N | S 61
Hasil Jawaban Kuesioner Variabel Sales

Promotion (X2) .....coccevveiiiiiiic e 62
Hasil Jawaban Kuesioner Variabel E-Service

ATTEY TR 3 ) I A A oA 63
Hasil Jawaban Kuesioner Variabel Loyalitas

Pelanggan (Y).....ooooveviieiiieiieiie e 64
Hasil Uji Validitas........ccccccvvviviercieieeiecece, 65
Hasil Uji Reliabilitas .............cccooeiiiiiiiiiiiiiiieens 67
Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov.......... 68
Hasil Uji Multikolinearitas ...............ccocooovevenennnnn 69
Hasil Uji Heteroskedastisitas Glejser..................... 70
Hasil Analisis Regresi Linier Berganda................. 70
Hasil Uji Koefisien Determinasi...............cccccceeunenn 72
Hasil UJI F oo 73
HaSH Uji T 74

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Nilai Transaksi Uang Elektronik (Oktober
2020 = 2022) ..o s
Gambar 1.2 Gambar pengguna e-wallet tahun 2021 .................
Gambar 2.1 Kerangka Berpikir ..........ccccoooiiiiinniiccne
Gambar 4.1 Tampilan Menu OVO........ccccceveveivveie e

XVi



