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MOTTO 

“Sesungguhnya bersama kesulitan pasti ada kemudahan. Maka 

apabila engkau telah selesai dengan (dari semua urusan), tetaplah 

bekerja keras (untuk urusan yang lain)” 

(QS 94:6-7) 

“Go as far as you can see. When you get there, you’ll be able to 

see further” 

- J.P. Morgan (Banker, Investor, Financier)-

“With great power comes great responsibility” 

- Uncle Ben (Spiderman Movie) -

“Pada akhirnya, ini semua hanyalah permulaan” 

- Nadin Amizah (Beranjak Dewasa)
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PERSEMBAHAN 

Alhamdulillahirabbil’alamin, segala puji bagi Allah SWT, 

yang telah melimpahkan karunia, rahmat, kekuatan, kenikmatan, 

kesabaran, dan kemudahan sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini dengan baik. Shalawat serta salam tak lupa selalu 

tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW. Dengan penuh rasa 

syukur dan terimakasih atas segala dukungan serta do’a, skripsi ini 

saya persembahkan dan dedikasihkan kepada: 

1. Kedua orangtua saya, terima kasih slalu mendukung dan

menberikan kasih sayang yang begitu tulus kepada penulis

sehingga penulis berhasil menyelesaikan skripsi ini. Semoga

engkau senantiasa dalam lindungan Allah, diberikan

kesehatan, dipermudahkan dalam usahanya, dan diberikan

panjang umur sampai penulis berhasil membahagian engkau

di masa tua nanti

2. Terima kasih untuk keluarga besar saya, yang saat ini

memberikan fasilitas yang luar biasa kepada penulis, dan

terus memberikan kasih sayang yang penuh kepada penulis

supaya penulis segera menyelesaikan tugas akhir ini.
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KATA PENGANTAR 

Bismillaahirrahmaanirrahiim 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Alhamdulillahirobbil’alamin, puji syukur kehadirat Allah 

SWT yang telah melimpakan kenikmatan, rahmat, dan 

pertolongannya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini 

dengan judul “Kualitas Pelayanan Berbasis Terra (Tangible, 

Empathy, Reliability, Responsiveness dan Assurance) Terhadap 

Kepuasan Konsumen (Studi Kasus Konveksi Aldifa Hijab 

Kalinyamat Kabupaten Jepara)”. Shalawat serta salam senantiasa 

tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW yang menjadi menjadi 

sumber inspirasi dan teladan yang baik bagi umatnya. Penyusunan 

skripsi ini sebagai syarat dalam memperoleh gelar sarjana (S1) 

pada bidang ilmu Manajemen Bisnis Syariah. Selain itu penulisan 

skripsi ini dapat menjadi sumber informasi dan pengetahuan bagi 

mahasiswa, masyarakat, dan pihak-pihak lain yang membutuhkan. 

Penulisan skripsi ini tidak dapat terselesaikan dengan baik tanpa 

bantuan, dukungan, dan arahan dari berbagai pihak yang 

bersangkutan. Untuk itu pada kesempatan kali ini dengan penuh 

rasa hormat penulis menyampaikan terimakasih kepada: 

1. Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc., M.Si. selaku Rektor

Institut Agama Islam Negeri Kudus yang sudah menerima dan

mengesahkan skripsi ini

2. H. Wahibur Rokhman, S.E., M.Si., Ph.D. selaku Dekan

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus yang telah

membantu dan memudahkan dalam penyusunan skripsi ini.

3. Kharis Fadlullah Hana, M.E., RSA. selaku Ketua Program

Studi Manajemen Bisnis Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Islam Institut Agama Islam Negeri Kudus yang telah membantu

dan memudahkan dalam penyusunan skripsi ini.

4. Danang Kurniawan, S.E., M.M selaku Dosen Pembimbing

yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran

untuk memberikan arahan atau bimbingan dalam penyusunan

skripsi ini.

5. Dr. H. Nur Said. S.Ag., M.A., M.Ag. selaku kepala

perpustakaan Institut Agama Islam Negeri Kudus yang telah

memberikan izin dan layanan perpustakaan yang diperlukan

dalam penyelesaian skripsi ini.
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6. Para Dosen dan seluruh Staf pengajar di lingkungan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah membekali berbagai ilmu

dan pengetahuan sehingga penulis mampu menyelesaikan

penyusunan skripsi ini.

7. Konveksi Aldifa Hijab, Kalinyamat Jepara yang telah

memberikan izinnya untuk saya bisa melakukan penelitian dan

telah memberikan informasi serta data-data yang diperlukan

selama penelitian.

8. Konsumen Aldifa Hijab yang telah bersedia menjadi responden

dan telah meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner

penelitian dan telah memberikan informasi data-data yang

diperlukan selama penelitian.

9. Dan yang terakhir, terima kasih kepada diri saya sendiri.

Mungkin aku belum sehebat orang lain tapi aku bangga aku

tetap mau berusaha. Terima kasih udah bertahan disini, terima

kasih sudah berjuang untuk tetap hidup dan terima kasih sudah

berusaha menjadikan aku versi terbaik dari diriku.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kata sempurna 

dikarenakan kurangnya pemahaman serta pengalaman yang 

dimiliki penulis. Untuk itu diperlukan kritik dan saran demi 

perbaikan dan kesempurnaan skripsi ini. Penulis berharap skripsi 

ini dapat memberikan manfaat bagi penulis dan pembaca 

dikemudian hari. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullah Wabarokatuh.  

Kudus, 20 Desember 2023 

Penulis 

Miftakhur Rokhim 

NIM.1720310128 


