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BAB II 

LANDASAN TEORI 
 

A. Deskripsi Teori 

1. Technology Acceptance Model (TAM) 

Telori Telchnology Acce lption Modell (TAM) melrulpakan te lori 

yang diadopsi dari The lory of Re lasoneld Action (TRA) yang 

telrlelbih dahullul dipe lrke lnalkan olelh Ajze ln dan Felishbeln pada 

tahuln 1980 dan diulsullkan olelh Davis pada tahuln 1989. 

Telchnology Accelption Modell yaitul su latul telori yang melmpulnyai 

alasan delngan satul pre lmis bahwa re laksi dan pe lrselpsi telrhadap 

selsulatul hal, dapat me lmpe lngarulhi sikap dan pelrilakul orang 

telrse lbult dalam pe lne lrimaan te lrhadap telknologi telrselbult.1 

Pe lnggulna telknologi akan me lmiliki pe lrselpsi positif telrhadap 

telknologi yang dise ldiakan. Pe lrselpsi ne lgatif akan mulncull se lbagai 

dampak dari pe lnggulnaan telknologi telrse lbult. Artinya pe lrse lpsi 

nelgatif be lrkelmbang se ltellah pe lnggulna pe lrnah me lncoba te lknologi 

telrse lbult. Selhingga mode ll TAM dapat digulnakan se lbagai dasar 

ulntulk me lne lntulkan ulpaya-ulpaya yang dipe lrlulkan ulntulk 

me lndorong ke lmaulan ulntulk me lnggulnakan telknologi.
2
 

Me lnulrult Jogiyanto (2007), telori Te lchnologi Accelptance l 

Modell (TAM) me lmiliki belbe lrapa kelle lbihan yaitul: 

a. TAM melrulpakan mode ll pelrilakul (belhavior) yang be lrmanfaat 

ulntulk me lnjawab pe lrtanyaan me lngapa banyak siste lm 

telknologi informasi yang gagal ditelrapkan karelna 

pe lmakainya tidak me lmpulnyai minat (intelntion) ulntulk 

me lnggulnakannya. 

 

                                                           
1 Paulus Basuki Hadiprajitno Panggih Rizki Dwi Istiarni, ‘ANALISIS 

PENGARUH PERSEPSI MANFAAT, KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN 

KREDIBILITAS TERHADAP MINAT PENGGUNAAN BERULANG 

INTERNET BANKING DENGAN SIKAP PENGGUNAAN SEBAGAI 

VARIABEL ( Studi Empiris : Nasabah Layanan Internet Banking Di Indonesia 

)’, DIPONEGORO JOURNAL OF ACCOUNTING, 03 Nomor 0 (2014), 1–10. 
2 Bambang Setiyo Pambudi Ahmad, ‘Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi 

Kemudahan, Keamanan Dan Ketersediaan Fitur Terhadap Minat Ulang Nasabah 

Bank Dalam Menggunakan Internet Banking (Studi Pada Program Layanan 

Internet Banking BRI)’, Jurnal Studi Manajemen, 8 No.1.9 (2014). 
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b. TAM dibanguln de lngan dasar telori yang kulat 

c. TAM tellah diulji delngan banyak pe lne llitian dan hasilnya 

se lbagian belsar me lndulkulng dan me lnyimpullkan bahwa TAM 

me lrulpakan mode ll yang baik. 

d. TAM me lrulpakan mode ll yang pe lrsimoni (pe lrsimoniuls) yaitu l 

mode ll yang se lde lrhana namuln valid.
3
 

Telori TAM me lnambahkan du la konstrulk dari mode ll 

selbellulmnya yaitul mode ll TRA, keldu la konstrulk telrselbult yaitu l 

pelrselpsi kelgulnaan (Pe lrceliveld Ulselfullne lss) dan pelrselpsi 

kelmuldahan (Pe lrce liveld Elasel of Ulse l) ini me lrulpakan pelran ultama 

telrhadap pe lne lrimaan sulatul te lknologi, ke ldula konstrulk telrselbult 

akan me lmpe lngarulhi sikap (Attitulde l) telrhadap pelrilakul yang 

sellanjultnya dapat me lmbe lntulk niat pelrilakul (Be lhavioral Intelntion) niat 

pelrilakul ini me lrulpakan dasar dari pelrilakul yang akan dilakulkan 

olelh individul telrse lbult.4 

Me lnulrult Davis, Telchnology Accelption Mode ll ini belrtuljulan 

ulntulk me lmbantul me lmbe lrikan ke lrangka dasar ulntulk mellaku lkan 

pelne llulsulran pelngarulh faktor elkstelrnal telrhadap kelpe lrcayaan, 

sikap dan tulju lan pe lnggulnaan. Dalam kelrangkanya, Te lchnology Accelption 

Modell me lmiliki lima variabell pe lnting yang dapat digulnakan 

ulntulk me lnje llaskan dite lrimanya sulatu l sistelm te lknologi baru l di 

dalam masyarakat yaitul: 

a. Pe lrselpsi telntang kelmuldahan pelnggulnaan (Pe lrcelive ld Elasel of 

Ulsel),  me lrulpakan kelpe lrcayaan selse lorang telrhadap prosels 

dalam pe lngambilan ke lpultulsan me lnggulnakan telknologi, 

dimana ke lpe lrcayaan te lrselbult selselorang pe lrcaya delngan 

adanya te lknologi dapat me lmuldahkan orang te lrselbult dalam 

me lnye lle lsaikan pelke lrjaannya.  

b. Pe lrselpsi telrhadap ke lmanfaatan (Pe lrcelive ld Ulselfullnelss), 

pe lrselpsi manfaat me lrulpakan sulatul ke lpelrcayaan se lselorang 

                                                           
3 Jogiyanto. 
4 Sucita Diayu Niranda Yani, ‘Analisis Minat Perilaku Nasabah Dalam 

Menggunakan Layanan Internet Banking Mengguakan Model Integrasi Theory 

Of Acceptance Model Dan Theory of Planned Behavior Di Surabaya’ 

(UNIVERSITAS AIRLANGGA, 2015) 

<http://repository.unair.ac.id/id/eprint/30274>. 
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de lngan me lnggulnakan sulatul telknologi informasi akan 

me lmbelrikan kelulntulngan bagi pelnggulnanya. 

c. Sikap pelnggulnaan (Attitulde l Toward Ulsing) me lrulpakan sikap 

telrhadap pe lnggulnaan sulatul sistelm yang bisa belrulpa 

pe lne lrimaan ataul pe lnolakan telrhadap pelnggulnaan siste lm 

telrse lbult dalam me lnjalankan pe lkelrjaannya. Pe lne lrimaan ataul 

pe lnolakannya te lrgantulng tingkat kelpe lrcayaan orang telrhadap 

sulatul sistelm te lknologi telrse lbult. 

d. Pe lrilakul u lntulk te ltap me lnggulnakan (Be lhavioral Intelntion to 

Ulsel) me lru lpakan ke lce lnde lrulngan pe lrilakul se lselorang dalam 

me lnggulnakan te lknologi telrse lbult. 

e. Kondisi nyata te lrhadap pe lnggulnaan sistelm (Actulal Systelm 

Ulsage l), dalam kontelks pe lnggulnaan sistelm te lknologi 

informasi pe lrilakul dise lbult julga se lbagai pe lnggulna yang 

se lsulnggulhnya (Actulal Ulsage l) dari sistelm te lknologi telrselbult. 

Jadi pelrilakul adalah sulatul tindakan yang dilakulkan olelh 

se lorang individul telrhadap telknologi informasi.
5
 

Dalam pe lne llitian ini hanya me lnggulnakan 2 variabell dari 

TAM yaitul pe lrselpsi ke lmuldahan dan manfaat, adapuln variabell 

sikap pelnggu lnaan, pe lrilakul ulntulk te ltap me lnggulnakan, dan 

kondisi nyata te lrhadap pe lnggulnaan sistelm tidak digulnakan 

dikarelnakan objelk yang ditelliti yaitu l melre lka yang be llulm te lntul 

me lnggulnakan digital banking, namu ln ada ke lcelndelrulngan ataul 

kelmulngkinan me lre lka me lnggulnakan digital banking, jika melre lka 

suldah me lnggu lnakan maka variabell telrselbult lelbih te lpat ulntulk 

digulnakan, dan pelne llitian ini me lnambahkan variabell elkste lrnal, 

yaitul sharia compliancel dikarelnakan sharia compliancel 

me lrulpakan inti dari intelgritas dan kreldibilitas selbulah bank 

syariah yang dapat dipe lrtimbangkan konsulme ln dalam hal 

me lnggulnakan digital banking bank syariah, tanpa telrpelnulhinya 

prinsip syariah dalam se ltiap transaksi ke lgiatan ulsaha akan 

me lmbulat masyarakat ke lhilangan kelistime lwaan bank syariah 

yang me lre lka cari, selhingga akan belrpe lngarulh pada kelpultu lsan 

                                                           
5 Adi Riski Juanda, ‘Pengaruh Persepsi Kemudahan, Manfaat, Dan Risiko 

Terhadap Minat Menggunakan Internet Banking’ (Universitas Islam Negeri Ar-

Raniry, 2020). 
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me lre lka ulntulk te ltap me lmilih me lnggulnakan jasa bank syariah ataul 

tidak.   

2. Digital Banking  

Otoritas Jasa Kelulangan (OJK) me lnje llaskan bahwa layanan 

pelrbankan digital adalah layanan ataul ke lgiatan pelrbankan delngan 

me lnggulnakan sarana e llelktronik ataul digital milik bank, ataul 

me llaluli me ldia digital milik calon nasabah ataul nasabah bank 

yang dilakulkan se lcara mandiri. Hal ini melmulngkinkan calon 

nasabah ataul nasabah bank ulntulk melmpelrolelh informasi, 

me llakulkan komulnikasi, relgistrasi, pelmbulkaan relkelning, 

transaksi pelrbankan, dan pe lnultu lpan re lke lning, telrmasu lk 

me lmpe lrole lh informasi lain dan transaksi di lular produlk 

pelrbankan, antara lain nasihat kelulangan (financial advisory), 

invelstasi, transaksi sistelm pe lrdagangan be lrbasis ellelktronik (el-

commelrce l), dan kelbultulhan lainnya dari nasabah bank.
6
 

a. Dasar Hukum  

1) Pelratulran Bank Indonelsia Otoritas Jasa Kelulangan 

Dasar hulkulm yang me llandasi adanya digital banking 

telrdapat pada pe lratulran bank Indone lsia dan otoritas jasa 

ke lulangan selbagai belrikult: 

a) Su lrat eldaran Bank Indone lsia Nomor 18/22/DKSP 

tanggal 27 Selptelmbe lr 2016 pe lrihal Pelnyellelnggaraan 

Layanan Ke lulangan Digital.
7
 

b) Pe lratulran Bank Indone lsia Nomor 18/17/PBI/2016 

Te lntang Pelrulbahan Ke ldula atas Pelratulran Bank 

Indonelsia No. 11/12/PBI/2009 Te lntang Ulang 

Elle lktronik (Ellelctronic Monely).
8
 

c) Pe lratulran Otoritas Jasa Kelulangan Nomor 

12/POJK.03/2018 Te lntang Pelnyellelnggaraan 

Layanan Pe lrbankan Digital olelh Bank Ulmulm, yang 

me lnyatakan bahwa layanan pelrbankan digital adalah 

layanan pe lrbankan e lle lktronik yang dike lmbangkan 

                                                           
6 Otoritas Jasa Keuangan. 
7 ‘Surat Edaran Bank Indonesia Nomor 18/22/DKSP Tanggal 27 September 

2016 Perihal Penyelenggaraan Layanan Keuangan Digital’. 
8 ‘Peraturan Bank Indonesia Nomor 18/17/PBI/2016 Tentang Uang 

Elektronik’. 
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de lngan me lngoptimalkan pe lmanfaatan data nasabah 

dalam rangka me llayani nasabah selcara lelbih celpat, 

mu ldah, dan selsulai de lngan ke lbultulhan (culstome lr 

e lxpelrie lncel) selcara dapat dilakulkan selcara mandiri 

se lpelnulhnya ole lh nasabah, delngan me lmpe lrhatikan 

aspelk pe lngamanan.
9
 

d) Pe lratulran Otoritas Jasa Ke lulangan Re lpulblik 

Indonelsia Nomor 13/POJK.02/2018 telntang Inovasi 

Ke lulangan Digital di Se lktor Jasa Kelulangan yang 

me lnyatakan Inovasi Ke lulangan Digital adalah 

aktivitas pelmbarulan prosels bisnis, mode ll bisnis, dan 

instrulme lnt ke lulangan yang melmbelrikan nilai tambah 

dari selktor jasa ke lulangan de lngan me llibatkan 

e lkosistelm digital.
10

 

2) Al-Qu lr’an 

Pandangan Al-Qur’an tentang ilmu pengetahuan dan 

teknologi dapat diketahui dasar-dasar pokoknya dengan 

cara mengalisis wahyu pertama yang diterima oleh Nabi 

Muhammad SAW. Ketika beliau berkhalwat di gua Hira. 

Allah Berfiman: 

راَۡ بِِسۡمِ رَبِٰكَ الَّذِىۡ خَلَقَ   نۡسَانَ مِنۡ عَلَقٍ     ١  اقِ ۡ راَۡ    ٢  خَلَقَ الِْۡ اقِ ۡ
نۡسَانَ مَا لََۡ يَ عۡلَمۡ    ٤  الَّذِىۡ عَلَّمَ بِِلۡقَلَمِ   ٣  وَرَبُّكَ الْۡكَۡرَمُ     ؕ  عَلَّمَ الِْۡ

٥  
Artinya: “Bacalah dengan menyebut nama Tuhanmu 

yang menciptakan. Dia telah menciptakan 

manusia dari segumpal darah. Bacalah, dan 

Tuhanmu lah yang paling pemurah. Yang 

mengajarkan (manusia) dengan perantara 

qolam (pena). Dia mengajarkan manusia apa 

yang tidak diketahuinya.”11 

 

 

                                                           
9 OJK. 
10 ‘Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Republik Indonesia Nomor 

13/POJK.02/2018 Tentang Inovasi Keuangan Digital Di Sektor Jasa Keuangan’. 
11 ‘Q.S Al-Alaq Ayat 1-5’. 



18  

b. Jenis-Jenis Layanan Digital Banking 

Be lbe lrapa jelnis layanan digital banking me lnulrult Otoritas 

Jasa Kelulangan adalah se lbagai belrikult:12
 

1) Aultomate ld Telllelr Machinel (ATM) 

Aultomate ld Telllelr Machinel ataul yang lelbih dikelnal 

de lngan Anjulngan Tulnai Mandiri adalah selbulah alat 

e llelktronik ulntulk me llayani nasabah bank ulntulk 

me lngambil ulang tanpa pelrlul dilayani olelh se lorang telllelr 

manu lsia. Me lsin ATM julga selkarang ini mellayani 

pe lnyimpanan ulang, ce lk, transfelr ulang dan bahkan 

me lmbe lli pullsa ataul me llaku lkan pe lmbayaran tagihan 

listrik/bellanja onlinel dan lain-lain. 

2) Cash De lposit Machinel (CDM) 

Cash De lposit Machine l (CDM) melrulpakan me lsin ATM 

yang dapat digulnakan olelh nasabah bank ulntulk 

me llakulkan pe lnye ltoran ke l relke lning selndiri ataul ke l 

relkelning orang lain yang ingin dituljul. Sellain pelnye ltoran 

ulang tulnai CDM julga me lmiliki fulngsi ulntulk me llaku lkan 

transfelr, pelmbayaran dan pelmbe llian. 

3) Phone l Banking 

Phone l Banking ataul pelrbankan tellelpon me lrulpakan 

selbulah layanan yang te llah diseldiakan olelh bank atau l 

lelmbaga ke lulangan lain, yang me lmulngkinkan nasabah 

bank me llakulkan be lrbagai transaksi kelulangan me llaluli 

telle lpon yang tidak me llibatkan ulang tulnai ataul 

instrulme lnt ke lulangan lain, tanpa pelrlul me lngulnju lngi 

cabang bank ataul ATM. 

4) Short Massagel Selrvicel (SMS) Banking 

Short Massagel Se lrvice l Banking ataul yang le lbih dikelnal 

de lngan SMS banking me lrulpakan se lbulah layanan 

informasi pe lrbankan yang dapat diakse ls langsulng 

me llaluli tellelpon se llulle lr delngan me lnggulnakan me ldia 

SMS (Short Massagel Se lrvicel). Arti istilah SMS banking 

me lrulpakan layanan yang dise ldiakan ole lh bank 

                                                           
12 Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan. 
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me lnggulnakan sarana SMS u lntulk me llakulkan transaksi 

ke lulangan dan pe lrmintaan informasi ke lulangan, misalnya 

ce lk saldo, multasi relkelning, dan selbagainya. 

5) Elle lctronic Data Captulre l (ElDC) 

Elle lctronic Data Captulrel me lrulpakan se lbulah layanan 

me llaluli se lpe lrangkat me lsin ElDC yang ditelmpatkan di 

Branch Officel de lngan me lnggulnakan kartul yang 

ditelrbitkan olelh bank ataul lelmbaga pelnelrbit kartul 

lainnya de lngan me lnggulnakan me ltode l nomor PIN kartul 

(PIN-baseld). Layanan ElDC digulnakan ulntulk 

me lngkonfirmasi transaksi front linelr Branch Office l 

ulntulk transaksi Pin (Cre latel Pin, Change l Pin, dan 

Re lissule l Pin), transaksi di me lsin ElDC cabang 

me lnggulnakan BSM Card, payme lnt/pe lmbayaran, 

me llakulkan transaksi pe lndelbe ltan, transaksi dan 

pe lmbayaran/pe lmbe llian.
13

 

6) Point Of Salels (POS) 

Point Of Salels selcara selde lrhananya dapat diartikan 

selbagai selbulah siste lm aplikasi yang me llaku lkan 

pe lncatatan dan me lmbantul prosels transaksi julal belli yang 

telrjadi pada sulatul pe lrulsahanaan. Kompone ln sistelm POS 

yang me lnjalankan seltiap kali prosels transaksi telrdiri dari 

Hardware l be lrulpa telrminal/PC, relcelipt printelr, cash 

drawe lr, telrminal pelmbayaran dan barcodel scannelr. Dan 

Softwarel be lrulpa inve lntory managelmelnt, pellaporan, 

pulrchasing, culstome lr managelme lnt, standar kelamanan 

transaksi, dan reltulrn procelssing.14
 

7) Intelrne lt Banking 

Intelrne lt Banking/El-Banking me lrulpakan kelgiatan 

transaksi pelrbankan de lngan pe lrantara intelrne lt, delngan 

tuljulan ultamanya adalah ulntulk me lmuldahkan nasabah 

dalam aktivitas transaksi kelulangannya tanpa haruls 

                                                           
13 Bank Syariah Mandiri, ‘Electronic Data Capture (EDC)’, 2020 

<www.mandirisyariah.co.id.>. 
14 Nidaur Rahma, ‘Mengenal Point Of Sales (POS) Dan Cara Kerjanya’, 

2020 <www.pengadaanbarang.co.id.>. 
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datang langsulng ke l kantor cabang yang dituljul. Delngan 

adanya layanan inte lrne lt banking pola intelraksi bank dan 

nasabah me lnjadi le lbih flelksibell. Nasabah dapat 

me lngakse ls layanan intelrne lt banking ulntulk mellaku lkan 

ke lgiatan pelrbankan kapanpu ln dan dimanapuln sellama 

telrsambulng de lngan jaringan intelrnelt. Ulntulk 

me lmpe lrmuldah nasabah dalam mellakulkan transaksi dan 

ke lmu ldahan dalam me lmpe lrole lh informasi telntang 

produ lk dan jasanya maka bank syariah me lle lngkapi 

de lngan me lmbanguln we lbsitel khulsuls ulntulk me llaku lkan 

prosels intelrne lt banking. Adapuln be lrbagai jelnis transaksi 

intelrne lt banking adalah transfelr dana antar bank/ antar 

kantor cabang bank, pe lnge lce lkan saldo, pelnge lcelkan 

informasi nilai tulkar, me llakulkan pe lmbayaran tagihan 

selpelrti: listrik, tellelpon, dan lain-lain, mellaku lkan 

transaksi pelmbe llian.
15

 

8) Mobilel Banking 

Mobilel Banking me lrulpakan sulatul layanan inovatif yang 

ditawarkan olelh bank yang me lmulngkinkan pe lnggulna 

me llakulkan ke lgiatan transaksi pelrbankan me llaluli 

smartphonel. Jika dibandingkan delngan el-banking 

lainnya, maka pe lrke lmbangan m-banking bisa dikatakan 

lelbih celpat hal ini dikarelnakan layanan m-banking dapat 

me lme lnulhi se lmula ke lbultulhan masyarakat di e lra digital 

saat ini yang se llalul me lnge ldelpankan mobilitas. Adapuln 

fitulr-fitulr yang ada dalam m-banking yaitul, transfelr antar 

relkelning dan antar bank, pelmbayaran belrbagai tagihan 

(kartul kreldit, intelrnelt, listrik, pullsa dll), pelmbe llian 

voulche lr dan e l-comme lrcel dan informasi re lke lning dan 

kulrs.
16

  

c. Manfaat Digital Banking 

Manfaat ultama digital banking bagi pelnggulna adalah : 

 

                                                           
15 dkk. Ni Luh Wiwik Sri Rahayu, Teknologi Finansial: Sistem Finansial 

Berbasis Teknologi (Yayasan Kita Menulis, 2020). 
16 Ni Luh Wiwik Sri Rahayu. 
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1) Elfisielnsi bisnis.  

Platform me lnye ldiakan me ltodel ulntulk me lmbulat fulngsi 

intelrnal lelbih elfisieln. De lngan adanya platform digital, 

maka ulrulsan bisnis yang me lnyangkult pe lrbankan, akan 

me lnjadi le lbih celpat dan muldah dise llelsaikan. Selrta dapat 

me lngulrangi biaya transportasi ulntulk mellakulkan prosels transaksi. 

Se llain itul, waktul yang dihabiskan ulntulk mellaku lkan 

aktifitas pelrbankan julga akan lelbih elfisie ln  karelna 

adanya ke lmuldahan te lrse lbult.  

2) Pe lnghe lmatan biaya. 

Pe lngaplikasian pelrbankan tradisional melme lrlulkan biaya 

yang re llativel mahal, lamban dan re lntan telrhadap 

ke lsalahan manulsia. Platform digital me lnjadi solulsi 

ulntulk me lngulrangi biaya me llaluli sinelrgi data kulalitatif 

dan relspon yang le lbih celpat telrhadap pelrulbahan pasar. 

Hal ini dapat me lngulrangi biaya transaksi. Selhingga, 

pe lnghe lmatan dapat dialihkan ulntulk hal lain selpe lrti 

me lnabulng dan invelstasi. 

3) Akulrasi yang me lningkat 

Pada ulmulmnya, Bank tradisional melngandalkan 

pe lngolahan kelrtas, selcara statistik hal ini be lrpotelnsi 

me lmiliki tingkat ke lsalahan hngga 40%, hingga 

me lme lrlulkan pelnge lrjaan ullang. Akan lelbih muldah bila 

me lne lrapkan solulsi  TI (Te lknologi Informasi) delngan 

pe lrangkat lulnak bisnis, yang me lnghasilkan akulntansi 

yang le lbih akulrat delngan cara melnye ldelrhanakan prose l 

ve lrifikasi akulrasi kelulangan me lnjadi tolak ulkulr yang 

pe lnting bagi bank, bulkan hanya ulntulk me lmatulhi 

pe lratulran pelme lrintah tapi julga ulntulk me lnarik 

ke lpe lrcayaan para inve lstor. De lngan adanya digital 

banking, pelnggulna dapat me lmpe lrolelh akse ls informasi 

lelbih celpat selrta transparan.  

4) Me lningkatkan pelmahaman te lrhadap kelbultulhan nasabah 

Solulsi digital me lmbantul me lngellola daftar pe lmasaran, 

me lmbanguln hulbulngan yang le lbih de lkat de lngan 

pe lnggulna telknologi, dan me lmulngkinkan bank me lncapai 
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pasar yang le lbih lulas. Platform CRM dapat me llacak 

riwayat pe llanggan dan me lnye ldiakan akse ls celpat ke l 

e lmail se lrta be lntulk komu lnikasi onlinel lainnya. Hal ini 

e lfelktif ulntulk me lnge lkselku lsi program pe lnghargaan 

pe llanggan yang dapat me lningkatkan loyalitas dan 

ke lpulasan nasabah. 

5) Fle lksibilitas yang le lbih tinggi 

 Pe lnggulnaan sistelm yang canggih dapat me lmpelrce lpat 

prosels ke lrja elkstelrnal dan intelrnal, yang ke ldulanya dapat 

me lningkatkan kelpulasan pe llanggan. Se ltellah jatulhnya pasar 

ke lulangan di tahuln 2008, me lnjadikan pe lningkatan 

pe lne lkanan  pada manajelme ln risiko. Bank lelbih me lmilih 

ulntulk me lng-ulpgrade l pe lrangkat lulnak manaje lme ln risiko 

ulntulk me lnde lte lksi dan me lrelspons pelrulbahan pasar 

daripada me lmpe lke lrjakan dan me llatih profelssional 

manaje lme ln risiko karelna kinelrja sistelm akan lelbih celpat. 

6) Ke lamanan yang diselmpulrnakan.  

Dikarelnakan adanya ancaman cybe lr yang dapat me lru lsak 

relpultasi. Bank dapat melminimalisir relsiko de lngan cara me lnambahkan 

ke lamanan be lrlapis ulntulk me lnjaga ke lrahasiaan dan bank 

bisa me lndapatkan kelulntulngan dari lapisan ke lamanan 

telrse lbult.17
 

Disisi lain, digitalisasi pelrbankan tidak hanya 

me lmangkas aruls administrasi bank, namuln konse lkulelnsinya 

telrhadap seljulmlah pe lke lrjaan yang biasanya dikelrjakan olelh 

karyawan, kini disellelsaikan selcara digital dan pe lrangkat 

lulnak delngan waktul yang le lbih ce lpat dan elfisieln. Produlk 

digital banking me lmulngkinkan nasabah ulntulk me llaku lkan 

transaksi kapan saja dan di mana saja, me lnandakan 

ke lbultulhan bank akan karyawan yang be lrtatap mulka de lngan 

nasabah selmakin se ldikit. Mullai telrelalisasinya kantor cabang 

tanpa karyawan, nasabah janya akan dilayani olelh layar 

monitor. 

                                                           
17 Prita Ghozie, ‘Keunggulan Digital Banking (Permata Bank)’, ZAP 

Finance, 2019 <https://www.pwrmatabank.com/Preferred/Keunggulan-Digital-

Banking/#.XFEdeDAzbIU> [accessed 4 September 2023]. 
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Pelrkelmbangan layanan pelrbankan digital didorong  olelh 

be lbe lrapa hal, antara lain selbagai belrikult: 

a. Pe lsatnya pe lrke lmbangan telknologi informasi 

b. Gaya hidu lp masyarakat yang te lru ls me lngikulti pelrkelmbangan 

telknologi informasi 

c. Adanya ke lce lnde lrulngan masyarakat te lrhadap layanan yang 

elfelktif, elfisieln, komprelhe lnsif, muldah, se lrta dapat diaksels 

kapanpuln dan dimanapuln. 

d. Adanya kompe lte lnsi antar indulstri pelrbankan dalam 

me lmbelrikan layanan ke lpada nasabah 

e. Pe lrbankan me lme lrlulkan opelrasional yang e lfisieln dan 

telrintelgrasi. 

De lwasa ini, pelrbankan digital me lnjadi daya tarik 

telrse lndiri bagi nasabah. Pe lrbankan mullai be lrlomba-lomba 

me lningkatkan layanannya agar dapat me lmpe lrmuldah nasabah 

ulntulk me lmpe lrole lh layanan pe lrbankan se lcara mandiri (sellf 

se lrvicel) tanpa pelrlul me lndatangi kantor pelrbankan. Adapauln 

layanan pe lrbankan se lcara mandiri antara lain selpe lrti 

me llakulkan transaksi (tulnai, transfelr, dan pe lmbayaran), 

relgistrasi hingga pelnultulpan relke lning  dan be lrbagai layanan 

lainnya.
18

 

De lngan adanya ke lmajulan telknologi yang melnye lbabkan 

pe lrulbahan informasi analog me lnjadi informasi digital, 

masyarakat lelbih me lmilih me lnggulnakan informasi digital 

de lngan alasan: 

1) Muldah ulntulk dicari, ditellulsulri, diaksels dan digulnakan 

se lsulai delngan kelbultulhan pelnggulna 

2) Muldah ulntulk diprodulksi, dikirim, ditelrima, disaring, 

dipelrbaharuli belrdasarkan kelmampulan pe lnggulna 

3) Format pe lnullisan dan isi pelsan yang dikirim sama 

de lngan format pe lnullisan dan isi pelsan yang ditelrima 

                                                           
18 Izma Fazlun Jannah, ‘PENGARUH PENERAPAN DIGITAL 

BANKING TERHADAP KEPUASAN NASABAH ( STUDI PADA BNI 

SYARIAH CABANG BANDA ACEH )’ (Universitas Islam Negeri Ar-Raniry 

Banda Aceh, 2019). 
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4) Tidak telrhambat ole lh jarak yang jaulh, pe lrbeldaan bahasa 

dan pelrbe ldaan waktul 

5) Pelngiriman dan pe lne lrimaan pe lsan sangat ce lpat dan 

mu lrah 

6) Muldah ulntulk disimpan dan diolah selhingga tidak 

melme lrlulkan rulang pelnyimpanan yang belsar 

7) Muldah diaplikasikan dalam belrbagai me ldia karelna 

format isi dari informasi digital akan sama, antara delvice l 

yang satul delngan delvice l yang lainnya.
19

 

De lngan adanya digital bank diharapkan bank dapat 

me lmpelrmuldah dalam me lnyimpan dan me lnganalisa data 

nasabah. Selhingga dapat me lmbantul bank ulntulk me lnjaga 

hulbulngan delngan konsulme ln, me lngatasi kellulhan konsulme ln 

de lngan lelbih baik, selrta dapat me lnge lmbangkan produlk ataul 

layanan yang le lbih telpat de lngan lelbih ce lpat, mu lrah, jellas dan 

transparan bagi konsulme ln. Bank lelbih elfisieln karelna tidak 

lagi belrinvelstasi pada kantor cabang selrta nasabah tidak pelrlul 

relpot kel kantor cabang misalnya ulntulk transfelr ulang ke l 

ke llularga yang be lrbe lda dae lrah. 

3. Pelrselpsi 

Pe lrselpsi dapat diartikan selbagai sulatul prose ls 

me lngorganisasikan ataulpuln me lmbe lrikan makna telrhadap kelsan-

kelsan yang didapatkan me llaluli panca indra ulntulk melmbe lrikan 

arti telrhadap lingkulngan-lingkulngan di se lkitarnya. Pe lrse lpsi 

selselorang te lrhadap se lsulatul hal bisa be lrarti belrbelda de lngan 

kelnyataan yang se lbe lnarnya te lrjadi.
20

 

Pelrselpsi adalah prosels yang me lnyangkult masulknya pe lsan 

ataul informasi ke l dalam otak manulsia, me llaluli pe lrselpsi manu lsia 

telruls me lne lruls me lngadakan hulbulngan delngan lingkulngannya. 

                                                           
19 Rika Mawarni and others, ‘Penerapan Digital Banking Bank Syariah 

Sebagai Upaya Customer Retantion Pada Masa Covid-19’, AL-IQTISHOD, 9.2 

(2021), 39–54. 
20 Vinna Sri Yuniarti, Perilaku Konsumen: Teori Dan Praktik (Bandung: 

CV PUSAKA SETIA, 2015). 
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Hulbulngan ini dilakulkan le lwat indelranya, yaitul inde lra pelnglihat, 

pelnde lngar, pelraba, pelrasa, dan pelnciulm.
21

 

Melnulrult Ling dan Callting, pelrselpsi adalah selrangkaian 

prosels yang te lrjadi pada diri selndiri gulna me lmpe lrolelh dan 

me lnafsirkan informasi be lrdasarkan indelra yang ada pada kita, 

delngan me lnafsirkan ini me lmulngkinkan kita me lmpe lrhatikan 

lingkulngan kita delngan cara yang be lrmakna.
22

 

Prosels telrjadinya pe lrse lpsi me llipu lti belbe lrapa tahapan selpe lrti 

belrikult ini: 

a. Prosels fisis yaitul obje lk me lnimbu llkan rangsangan kelmuldian 

rangsangan telrselbult me lnge lnai indelra manulsia, sellanjultnya 

b. Prosels fisiologis yaitul rangsangan yang ditelrima ole lt alat 

indelra manulsia ke lmu ldian dilanjultkan olelh saraf-saraf 

se lnsorik kel otak. Sellanjultnya prosels yang te lrakhir yaitul 

c. Prosels psikologi yaitul dimana prose ls telrjadinya pelngolahan 

informasi yang dite lrima ole lh otak, se lhingga individul 

me lnyadari yang te lrjadi me lrulpakan akibat dari stimulluls yang 

dibelrikan ke l otak dan ke lmuldian ditanggapi olelh alat inde lra 

manulsia.
23

 

Seltellah individul me llakulkan intelraksi delngan obje lk-objelk 

yang dipe lrselpsikan selhingga me lnghasilkan pe lrselpsi selselorang 

telrhadap objelk telrse lbult, pelrse lpsi dapat dibagi me lnjadi dula yaitul: 

a. Pe lrselpsi positif yaitul pe lrselpsi yang me lnggambarkan se lgala 

pe lnge ltahulan (tahul tidaknya ataul ke lnal tidaknya) dan 

tanggapan yang dite lrulskan delngan ulpaya pelmanfaatannya. 

b. Pe lrselpsi ne lgatif yaitul pe lrselpsi yang melnggambarkan se lgala 

pe lnge ltahulan (tahul tidaknya ataul ke lnal tidaknya) dan 

tanggapan yang tidak selsulai delngan objelk yang 

dipelrselpsikan. 

Pelrselpsi yang didapatkan olelh individul dapat belrpelngarulh 

dalam tindakan individul se lndiri, baik itul pelrselpsi yang be lrsifat 

                                                           
21 Slameto, Belajar Dan Faktor-Faktor Yang Mempengaruhinya, Edisi revi 

(Jakarta: Rineka Cipta, 2015). 
22 Jonathan Catling Jonathan Ling, Psikologi Kognitif, Edd.1 (jakarta: 

Erlangga, 2012). 
23 Yuniarti. 
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nelgativel maulpuln positif, selmula te lrgantulng pe lngeltahulan 

individul telrhadap objelk yang dipe lrselpsikan.
24

 

4. Pelrcelive ld of Ulselfullne lss 

Me lnulrult Davis (1989), pelrselpsi manfaat (pelrceliveld 

ulse lfullne lss) belrarti sulatul ulkulran dalam me lnggulnakan su latu l 

sistelm te lknologi yang diyakini akan melmbe lrikan manfaat pada 

para pelnggulnanya.
25

  

Pe lrselpsi manfaat (pe lrceliveld ulse lfullne lss) adalah su latul 

kelpe lrcayaan yang dibe lrikan olelh selse lorang telrhadap kelpultulsan 

yang dibe lrikan apakah sulatul sistelm te lrselbult dipelrcaya akan 

me lmbe lrikan manfaat, jika belrmanfaat maka orang telrselbult 

me lnggulnakannya ataul jika selselorang me lrasa pelrcaya bahwa 

sistelm te lrselbult kulrang be lrmanfaat maka dia tidak 

me lnggulnakannya.
26

 

Pe lrselpsi ke lmanfaatan telrkait pada kapasitas dan e lfe lktivitas 

sulatul sistelm te lknologi pada manfaat dan fulngsi yang didapatkan 

dalam pe lningkatan kelrja dan kinelrja saat me lnggulnakan sistelm.
27

 

Di dalam islam se ltiap mulslim haruls me lmbe lrikan manfaat 

kelpada orang lain karelna itul adalah belntulk dari kelbaikan selpe lrti 

yang te lrtulang dalam Al-Qulr’an Sulrah Al-Isra:7 Allah belrfirman: 

تُمْ لِْنَْ فُسِكُمْ وَۗاِنْ اَسَأْتُُْ فَ لَهَاۗ فاَِذَا جَاۤءَ وَعْدُ الْْٰخِرةَِ  تُمْ اَحْسَن ْ اِنْ اَحْسَن ْ
وُْا وُجُوْهَكُمْ وَليَِدْخُلُوا الْمَسْجِدَ كَمَا دَخَلُوْهُ اوََّلَ مَرَّةٍ وَّليُِ تَ بُِٰ  وْا مَا عَلَوْا ليَِسۤ  

 (۶تَ تْبِي ْراً )
Artinya: Jika kamul be lrbulat baik maka kamu l be lrbulat baik bagi 

dirimul se lndiri dan apabila kamul be lrbulat jahat, 

                                                           
24 Juanda. 
25 Davis. 
26 dan Ermyna Azizah, Anriza, ‘PENGARUH PERCEIVED 

USEFULNESS , PERCEIVED EASE OF USE DAN PERCEIVED 

CREDIBILITY TERHADAP KEPUTUSAN MENGGUNAKAN M-BANKING 

DIMASA COVID-19’, Jurnal Ilmiah Akuntansi Budgeting, 1 No.2 (2020), 53–

62. 
27 Ni Putu Sulastini and I Gde Ketut Warmika, ‘APLIKASI TAM, 

PERSEPSI RISIKO, DALAM KEPERCAYAAN DALAM MENJELASKAN 

NIAT MENGGUNAKAN INTERNET BANKING’, E-Journal Manajemen, 3 

No.4 (2014), 1100–1118. 
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ke ljahatan itul bagi dirimu l se lndiri, dan apabila datang 

saat hulkulman bagi (ke ljahatan) yang ke ldula, (Kami 

datangkan orang-orang lain) ulntulk melnyulramkan 

mu lka-mulka kamul dan me lre lka masulk ke l dalam masjid, 

se lbagaimana mulsulh-mulsulhmul melmasulkinya pada kali 

pe lrtama dan ulntulk me lmbinasakan se lhabis-habisnya 

apa saja yang me lre lka kulasai.
28

 

 

Be lbe lrapa indikator Pe lrceliveld Ulse lfullne lss, me lnulrult Davis 

(1989) adalah selbagai be lrikult: 

a. Be lke lrja lelbih celpat (Improve l Job Pelrformance l).  

Pe lrforma ke lrja dapat me lningkat de lngan melnggulnakan sulatu l 

sistelm te lknologi 

b. Me lningkatkan Elfe lktifitas (Elnhancel Elffelctivelne lss)  

Me lnggulnakan sulatul sistelm te lknologi me lningkatkan 

elfelktivitas belke lrja 

c. Me lmuldahkan pe lke lrjaan (Job Elasielr) 

Me lmbulat pe lke lrjaan pe lnggulna lelbih mu ldah de lngan 

me lnggulnakan sulatul sistelm te lknologi 

d. Be lrmanfaat (Ulselfulll) 

Sulatul sistelm te lknologi me lmiliki manfaat selcara kelsellulrulhan 

e. Me lningkatkan produlktivitas (Increlasel Produlctivity) 

Sulatul sistelm te lknologi dapat me lnambah dan me lningkatkan 

produlktivitas pelnggulnaan.
29

 

5. Pelrcelive ld elase l of ulse l 

Pelrceliveld elase l of ulse l (pelrselpsi kelmuldahan) me lrulpakan 

sulatul ulkulran selse lorang pelrcaya bahwa telknologi mu ldah 

dipahami. Pe lrcelive ld of e lasel to ulse l me lmiliki arti bahwa pelnggulna 

yakin dalam pe lnggulnaan sistelm informasi tidak me lmbultulhkan 

ulsaha yang elkstra selhingga me lrasa dimuldahkan. Pelrceliveld elase l 

of ulse l variabell didelfinisikan selbagai "thel elgrelel to which pelrson 

bellielvels that ulsing a particullar systelm woulld bel frele l of elffort”.
30

 

                                                           
28 ‘Q.S Al-Isra:7’. 
29 Davis. 
30 Davis. 
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Pe lrselpsi individul be lrkaitan delngan kelmu ldahan dalam 

me lnggulnakan compulte lr (pelrce liveld e lasel of ulsel) me lrulpakan 

tingkat dimana individul pe lrcaya bahwa me lnggulnakan siste lm 

telrtelntul akan belbas dari kelsalahan. Pelrselpsi ini kelmuldian akan 

belrdampak pada pe lrilakul, yaitul se lmakin tinggi pelrselpsi 

selselorang telntang kelmu ldahan me lnggulnakan sistelm, selmakin 

tinggi pulla tingkat pelmanfaatan telknologi informasi.
31

 

Se ldangkan me lnulrult Davis (1989), pe lnge lrtian pe lrce liveld e lase l 

of ulsel didelfinisikan selbagai tingkat dimana se lselorang melyakini 

bahwa pe lnggu lnaan TI me lrulpakan hal yang muldah dan tidak 

me lme lrlulkan u lsaha ke lras dari pelmakainya. Konse lp ini me lncakulp 

keljellasan tuljulan pe lnggulnaan TI dan kelmuldahan pelnggulnaan 

sistelm ulntulk tuljulan selsulai delngan kelinginan pe lmakai.
32

 

٦اِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًاۗ             ٥فاَِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا        
Artinya: “Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada 

kemudahan, Sesungguhnya sesudah kesulitan itu 

ada kemudahan.” 

 

Dalam TAM, faktor pe lrselpsi telrhadap ke lmuldahan ulntulk 

me lnggulnakan te lknologi dan pelrselpsi telrhadap daya gulna selbulah 

telknologi informasi be lrhulbulngan de lngan sikap selselorang pada 

pelnggulnaan telknologi telrse lbult. Sikap pada pe lnggulnaan selsu latul 

adalah sikap sulka ataul tidak sulka telrhadap pe lnggulnaan sulatu l 

produlk ataul layanan. Sikap sulka ataul tidak sulka telrhadap sulatul 

produlk ini dapat digulnakan ulntulk me lmpreldiksi pelrilakul niat 

selselorang ulntulk me lnggulnakan sulatul produlk ataul tidak 

me lnggulnakannya.33 

Be lbe lrapa indikator pelrselpsi ke lmu ldahan pe lnggulnaan adalah 

selbagai belrikult: 

                                                           
31 A.Chakrabarti Igbaria, M., ‘Computer Anxiety and Attitudes towards 

Microcomputer Use. Behavior Inform’, 9 (3) (1990), 229–41. 
32 Davis. 
33 Gilang Rizky Amijaya, ‘PENGARUH PERSEPSI TEKNOLOGI 

INFORMASI, KEMUDAHAN, RESIKO DAN FITUR LAYANAN 

TERHADAP MINAT ULANG NASABAH BANK DALAM 

MENGGUNAKAN INTERNET BANKING ( Studi Pada Nasabah Bank BCA )’ 

(Universitas Diponegoro, 2010). 
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a. Je llas dan muldah dipahami (Cle lar and Ulnde lrstandablel) 

Sulatul sistelm te lknologi jellas dan dapat dime lnge lrti 

pe lnggulnaannya. 

b. Muldah ulntulk me lnjadi telrampil (Elasy to belcomel skilfulll) 

Sistelm aplikasi telknologi me lmbulat pelnggulnanya te lrampil 

dalam pe lnggulnaannya. 

c. Muldah dan helmat biaya (Melntal elffort) 

Pe lnggulna tidak me lmbultulhkan banyak biaya dalam 

me lnggulnakan sistelm te lknologi. 

d. Muldah digulnakan (Elase l to ulse l) 

Sistelm te lknologi mu ldah u lntulk diope lrasikan saat 

me lnggulnakan. 

e. Muldah dipellajari (Elasy to lelarn) 

Pe lnggulnaan sulatul telknologi muldah dipe llajari.
34

 

6. Sharia Compliancel 

Sharia compliancel adalah tingkat kelpatulhan prinsip-prinsip 

syariah pada bank syariah. De lngan de lmikian yang dimaksuld 

delngan pelne lrapan sharia compliancel yang idelal pada bank 

syariah adalah produlk-produlknya yang syariah, opelrasional, 

pellayanan, ke lu langan dan manaje lme ln bank syariah selsulai delngan 

prinsip syariah.
35

 

Be lrdasarkan Pelratulran Bank Indonelsia Nomor 

13/2/PBI/2011 telntang Pe llaksanaan Fulngsi Kelpatulhan Bank 

Ulmulm, yang dimaksuld Fulngsi Ke lpatulhan adalah selrangkaian 

tindakan ataul langkah-langkah yang be lrsifat elx-antel (pre lve lntif) 

ulntulk me lmastikan bahwa ke lbijakan, ke ltelntulan,sistelm dan 

proseldulr, selrta kelgiatan ulsaha yang dilakulkan olelh bank te llah 

selsulai delngan ke ltelntulan Bank Indonelsia dan pelratulran 

pelrulndang-ulndangan yang be lrlakul, telrmasulk Prinsip Syariah 

bagi Bank Ulmulm Syariah dan Ulnit Ulsaha Syariah, selrta 

me lmastikan kelpatulhan Bank telrhadap komitme ln yang dibulat 

                                                           
34 Azizah, Anriza. 
35 Sari Indriani, ‘PENGARUH SHARIA COMPLIANCE DAN 

EMOTIONAL ATTACHMENT SERTA RELIGIOSITY TERHADAP 

CUSTOMER LOYALTY DENGAN CUSTOMER SATISFACTION SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI’ (Universitas Islam Sultan Agung, 2021). 
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olelh bank ke lpada Bank Indone lsia dan/ataul Otoritas Pelngawas 

lain yang belrwe lnang.
36

 

Me lnulrult Arifin, makna ke lpatulhan syariah (sharia 

compliancel) dalam  bank syariah adalah pe lne lrapan prinsip-

prinsip islam, syariah dan tradisinya dalam transaksi kelulangan 

dan pe lrbankan selrta bisnis lain yang te lrkait.
37

 Se llain itul, Ansori 

julga me lngelmu lkakan bahwa sharia compliance l adalah salah satul 

indikator pelngulngkapan islami ulntulk me lnjamin ke lpatulhan bank 

islam te lrhadap prinsip syariah.
38

 Hal telrse lbult belrarti sharia 

compliancel se lbagai be lntulk pe lrtanggulngjawaban pihak bank 

dalam pe lngulngkapan ke lpatulhan bank te lrhadap prinsip syariah. 

Seldangkan me lnulrult Adrian Sulte ldi dalam Fajar Buldiman (2017) 

makna ke lpatu lhan syariah selcara opelrasional adalah kelpatulhan 

kelpada Fatwa Delwan Syariah Nasional (DSN) kare lna Fatwa 

DSN me lrulpakan pe lrwuljuldan prinsip dan atulran syariah yang 

haruls ditaati dalam pe lrbankan syariah. 

Dari belbe lrapa delfinisi yang te llah dijellaskan olelh pakar di 

atas, dapat dipahami bahwa ke lpatulhan syariah (sharia 

compliancel) me lrulpakan pe lme lnulhan te lrhadap nilai-nilai syariah 

di lelmbaga ke lulangan syariah yang melnjadikan fatwa DSN MU lI 

dan pelratulran Bank Indone lsia (BI) selbagai alat ulkulr pelmelnu lhan 

prinsip syariah, baik dalam produlk, transaksi, dan ope lrasional di 

bank syariah.  

Sebagaimana yang tertuang dalam Al-Qur’an surat Al-

Jatsiyah ayat 18 Allah Berfirman: 

 
َ

مُوْن
َ
 يَعْل

َ
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َّ
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ۤ
وَا

ْ
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َّ
ت
َ
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َ
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َّ
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َ
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َ ْ
نَ الْ يْعَةٍ مِّ ِ

َ
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ى
 عَلٰ

َ
ك

ٰ
ن
ْ
مَّ جَعَل

ُ
١٨ث  

Artinya: “Kemudian, Kami jadikan engkau (Nabi Muhammad) 

mengikuti syariat dari urusan (agama) itu. Maka, 

ikutilah ia (syariat itu) dan janganlah engkau ikuti 

hawa nafsu orang-orang yang tidak mengetahui.”
39

 

                                                           
36 Bank Indonesia, ‘Peraturan Bank Indonesia Nomor 13/2/PBI/2011-

Tentang Pelaksanaan Fungsi Kepatuhan Bank Umum’, 2011, hal.1. 
37 Zainal Arifin, Dasar-Dasar Manajemen Bank Syariah (Tangerang: 

Aztera Publisher, 2009). 
38 Asrori, ‘PENGUNGKAPAN SYARI’AH COMPLIANCE DAN 

KEPATUHAN BANK SYARIAH TERHADAP PRINSIP SYARIAH Asrori’, 

Jurnal Dinamika Akuntansi, 3.1 (2011), 1–7. 
39 ‘Q.S Al-Jatsiyah Ayat 18’. 
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 Ayat di atas menunjukkan bahwa kita harus berpegang 

teguh dan patuh pada syariat Allah SWT yang sebagaimana telah 

diajarkan oleh Rasulullah SAW kepada umatnya, dan janganlah 

mengikuti hawa nafsu orang-orang yang tidak mengetahui 

syariat Allah SWT. 

Se lcara ulmulm, konse lp dasar fulngsi kelpatulhan be lrfulngsi 

selbagai pellaksana dan pelnge llola risiko ke lpatulhan yang 

belrkoordinasi delngan satulan kelrja dalam manaje lmeln re lsiko. 

fulngsi kelpatulhan me llakulkan tulgas pelngawasan yang be lrsifat 

pre lvelntif dan me lnjadi e llelme ln pe lnting dalam pe lnge llolaan dan 

ope lrasional bank syariah, pasar modal, asulransi syariah, 

pelgadaian syariah se lrta lelmbaga ke lulangan syariah non bank 

(kopelrasi jasa kelulangan syariah). Hal ini dilakulkan ulntulk 

me lmastikan bahwa ke lbijakan, keltelntulan, sistelm dan prose ldulr 

yang dilakulkan olelh pe lrbankan islam te llah selsulai delngan 

keltelntulan dan pelratulran pelrulndang-ulndangan Bank Indonelsia, 

pelme lrintah, Bapelpam-LK, Fatwa MUlI, selrta pe lneltapan hulku lm 

yang te llah diteltapkan dalam standar intelrnasional IFSB, AAOIFI, 

Syariah Sulpe lrvisory Board (SSB).
40

 

Ke lpatulhan syariah me lrulpakan manifelstasi pelme lnu lhan 

sellulrulh prinsip syariah dalam le lmbaga yang me lmiliki wuljuld, 

karaktelristik, intelgritas, dan kreldibilitas di bank syariah. Dimana 

buldaya ke lpatulhan telrse lbult adalah nilai, pelrilakul dan tindakan 

yang me lndulku lng te lrciptanya ke lpatulhan bank syariah te lrhadap 

sellulrulh kelte lntulan Bank Indonelsia.
41

 

Telrdapat belbe lrapa indikator yang pe lne lliti gulnakan ulntulk 

me lngulkulr kelpatulhan syariah, yaitul: 

a. Me lnjalankan prinsip-prinsip hulkulm islam 

b. Se lsulai delngan produlk islam 

c. Jaulh dari kelgiatan haram.
42

 

                                                           
40 Fajar Budiman, ‘PENGARUH SHARIA COMPLIANCE DAN 

ISLAMIC CORPORATE GOVERNANCE TERHADAP KINERJA 

KEUANGAN BANK UMUM SYARIAH DI INDONESIA PERIODE 2012-

2016 PENGARUH SHARIA COMPLIANCE DAN ISLAMIC KEUANGAN 

BANK UMUM SYARIAH DI INDONESIA’ (Universitas Islam Negeri Syarif 

Hidayatullah Jakarta, 2017). 
41 Bank Indonesia. 
42 Indriani. 
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7. Ulsel Be lhavior 

Pe lrilakul pelnggulnaan telknologi informasi (ulsel be lhavior) 

didelfinisikan selbagai intelnsitas dan ataul frelkule lnsi pelmakai 

dalam me lnggu lnakan te lknologi informasi. Ulsel be lhavior dalam 

banyak pe lne llitian elmpiris se llalul digulnakan se lbagai variabell 

delpe lndeln. Pe lrilakul pe lnggulnaan telknologi informasi sangat 

belrgantulng pada elvalulasi pelnggulna dari sistelm te lrse lbult.43
 

Bharata & Widyaningrulm (2017) me lnyatakan bahwa 

pelnggulnaan telknologi informasi me lrulpakan sulatul relflelksi dari 

pelrilakul se lse lorang. Pe lrilakul se lse lorang dapat dilihat dari niat 

me lre lka ulntulk me lnggulnakan sulatul sistelm telknologi informasi. 

Selse lorang akan me lnggulnakan sistelm jika me lrelka pe lrcaya bahwa 

sistelm telrse lbult belrgulna dalam melmbantul pe lnyelle lsaian 

pelke lrjaannya. Se lbaliknya, jika selse lorang me lrasa bahwa 

me lnggulnakan sistelm tidak me lmbawa dampak yang baik bagi 

pelke lrjaannya, me lre lka tidak akan me lnggulnakan sistelm telrse lbult. 

Pelnggulnaan nyata dalam pe lne llitian ini adalah selbelrapa lama 

pelmakai be lrintelraksi de lngan sistelm informasi ataul melnggulnakan 

sistelm te lrselbu lt ulntulk me lnye lle lsaikan pelke lrjaannya.
44

 

Sesuatu hal yang naïf jika seseorang tertarik pada sesuatu 

tetapi tidak menanggapinya dengan aktivitas yang sebenarnya. 

Karena pada dasarnya mengasumsikan bahwa kita tertarik pada 

sesuatu, itu berarti kita menyambut lingkungan atau objek dan 

memiliki sikap positif terhadapnya. 

Firman Allah SWT tentang perilaku penggunaan dalam Al-

Qur’an Surah Al-Isra’ ayat 84 yang berbunyi: 

 ٨٤ࣖ ۗۗ فَ رَبُّكُمْ اعَْلَمُ بِنَْ هُوَ اهَْدٰى سَبِيْلً ؕ  قُلْ كُلٌّ ي َّعْمَلُ عَلٰى شَاكِلَتِه
Artinya: “Katakanlah: tiap-tiap orang berbuat menurut 

keadaannya masing-masing”. Maka Tuhanmu lebih 

mengetahui siapa yang lebih benar jalannya.”
45

 

                                                           
43 Asrudin Hormati, Universitas Khairun Ternate, and Bandara Babullah 

Ternate, ‘PENGUJIAN MODEL UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND 

USE OF TECHNOLOGY DALAM PEMANFAATAN’, 3.April (2012), 1–24. 
44 Wira Bharata and Wahyu Widyaningrum, ‘AKADEMIK MELALUI 

PENGEMBANGAN MODEL UTAUT Studi Pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo’, 11.2 (2017), 171–87. 
45 ‘Q.S Al-Isra’ Ayat 84’. 
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Dari definisi di atas dapat disimpulkan bahwa perilaku 

penggunaan adalah suatu proses kejiwaan yang bersifat abstrak 

yang dinyatakan oleh seluruh keadaan aktivitas, ada objek yang 

dianggap bernilai sehingga diketahui dan diinginkan. Keinginan 

disebabkan adanya dorogan untuk meraihnya. Sesuatu itu bisa 

berupa benda, kegiatan dan sebagainya baik itu membahagiakan 

ataupun menakutkan atau merupakan kecenderungan seseorang 

yang berasal dari luar maupun dalam sanubari yang 

mendorongnya untuk merasa tertarik terhadap suatu hal sehingga 

mengarahkan perbuatannya kepada suatu hal tersebut dan 

menimbulkan perasaan senang. 

De lLone l dan McLe lan (1992) me lnyatakan bahwa pe lnggulnaan 

dan kelpulasan ulse lr  be lrhulbulngan e lrat.
46

 Konse lp pelnggulnaan 

(ulsel) dari sulatul sistelm dapat dilihat dari belbelrapa pelrspelktif, 

yaitul pe lnggulna nyata (actulal ulse l) dan pelnggulnaan pelrselpsian 

(pelrce liveld ulse l) ataul pe lnggulnaan yang dilaporkan selndiri 

(relporteld ulse l). Pe lngalaman positif telrhadap pe lnggulnaan akan 

me lnghasilkan kelpulasan pelnggulna yang lelbih belsar. Delngan 

delmikian, dapat dikatakan jika pelmakai melrasa bahwa 

me lmanfaatkan belrmacam-macam fulngsi dari sistelm te lknologi 

informasi akan me lningkatkan kelpulasan me lre lka, selmakain se lring 

me lre lka akan me lnggulnakan sistelm te lrselbult. 

Be lbe lrapa indikator ulse l belhavior  

a. Ke linginan digulnakan di masa me lndatang 

a. Ke linginan selring me lnggulnakan 

b. Ke linginan pelnggulnaan dalam ke lse lharian 

c. Ke lingingan me lnggulnakannya se lcara rultin.
47

 

 

B. Pe lne llitian Telrdahullul 

Pe lnellitian ini me lngacul pada telori-telori hasil te lmulan para pelne lliti 

se lbellulmnya. Pe lne llitian te lrdahullul digulnakan se lbagai dasar dan 

pe lrbandingan dalam me lne lliti variabell yang me lmpelngarulhi belhavior 

of ulse l layanan digital banking syariah. Be lbe lrapa telmulan yang 

                                                           
46 E.R Delone, W.H. & McLean, ‘The Delone and McLean Model of 

Information System Success: A Ten-Year Update.’, Journal of Management 

Information System, 19 (4) (2003), 9–30. 
47 Hormati, Ternate, and Ternate. 
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digulnakan selbagai peldoman dalam me llakulkan pelnellitian ini adalah 

se lbagai belrikult: 

Tabe ll 2.1 Pelne llitian Te lrdahullul 

No

. 
Nama Pelne lliti 

Juldull 

Pe lne llitian 

Me ltodel 

Pe lne llitian 
Hasil 

1. Dwi Sulhartanto, 

David Delkan, 

Pak Ahmad 

Ismail, dan 

Ratna Sulndari 

The l 

Influle lncel of 

Re lligiosity 

on 

cryptoculrreln

cy ulse lr’s 

accelptance l 

ulsing selarch 

e lnginels 

Pe lne llitian ini 

me lnggulnakan 

sampe ll 300 

nasabah mobilel 
banking bank 

syariah dari 

Provinsi Jawa 

Barat, Indonelsia. 

Partial Lelast 

Squlare l 

ditelrapkan ulntulk 

me lnilai 

hulbulngan antara 

pe lrselpsi 

ke lgulnaan, 

pe lrselpsi 

ke lmuldahan 

pe lnggulnaan, 

relligiulsitas, 

ke lpulasan dan 

adopsi. 

Hasil 

pe lne llitian ini 

me lngulngkap

kan bahwa 

intelgrasi 

Mode ll TAM 

dan 

relligiosity-

intelntion 

me lmbe lrikan 

pe lnjellasan 

yang le lbih 

lelngkap 

telntang 

adopsi mobilel 

banking olelh 

konsulme ln 

bank syariah. 

Sellain 

pe lrselpsi 

manfaat dan 

pe lrselpsi 

ke lmuldahan 

pe lnggulnaan, 

hasil 

pe lne llitian ini 

me lne lkankan 

pe lntingnya 

relligiulsitas 

dalam adopsi 

mobilel 

banking. 



35  

2. Abdulllah M. 

Baabdulllah, Ali 

A. Alalwan, 

Yoge lsh K. 

Dwive ldi 

An 

Intelgrateld 

Modell For 

M-Banking 

Adoption in 

Sauldi Arabia 

Mode ll 

konse lptulal yang 

diulsullkan 

didasarkan pada 

mode ll 

pe lne lrimaan 

telknologi 

(TAM) dan 

mode ll 

ke lselsu laian 

telknologi (TTF) 

. Hal ini julga 

dipelrlu las delngan 

me lmpe lrtimbang

kan dula faktor 

tambahan: 

privasi yang 

dirasakan dan 

ke lamanan yang 

dirasakan. 

De lngan 

me lnggulnakan 

kule lsionelr yang 

dikellola selndiri, 

data 

dikulmpullkan 

dari sampe ll 

nasabah 

pe lrbankan Sauldi 

dari belrbagai 

wilayah di Arab 

Sauldi. 

Hasil ultama 

be lrdasarkan 

analisis 

pe lrmode llan 

pe lmode llan 

pe lrsamaan 

strulktulral 

me lndulkulng 

dampak 

pe lrselpsi 

privasi, 

pe lrselpsi 

ke lamanan, 

pe lrselpsi 

ke lgulnaan, 

dan TTF 

telrhadap niat 

be lrkellanjultan 

nasabah 

ulntulk 

me lnggulnakan 

mobilel 

banking 

3. Pulji Lelstari Pe lngarulh 

Pe lrselpsi 

Ke lmuldahan, 

Pe lrselpsi 

Ke lmanfaatan 

Je lnis pelnellitian 

ini me lrulpakan 

e lksplanatori 

de lngan 

pe lnde lkatan 

Hasil 

pe lnguljian 

selcara 

simulltan 

me lnulnjulkkan 
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dan 

Ke lpe lrcayaan 

Te lrhadap 

Minat 

Pe lnggulnaan 

GOPAY 

(Stuldi Pada 

Mahasiswa 

Fakulltas 

Ilmul Sosial 

dan Politik 

Ulnive lrsitas 

Lampulng) 

kulantitatif. 

Te lknik 

pe lngambilan 

sampe ll 

me lnggulnakan 

pulrposivel 

sampling de lngan 

sampe ll 100 

relsponde ln. 

Analisis data 

dalam pe lnellitian 

ini 

me lnggulnakan 

analisis relgrelsi 

linelar belrganda 

de lngan alat 

bantul software l 

SPSS 25.0 

bahwa 

pe lrselpsi 

ke lmuldahan, 

pe lrselpsi 

ke lmanfaatan 

dan 

ke lpe lrcayaan 

be lrpelngaru lh 

positif dan 

signifikan 

telrhadap 

minat 

pe lnggulnaan 

Gopay. 

4. Davin Hulndson 

Sulmardi dan 

Fransisca 

Andrelani 

Pe lngarulh 

Pe lrcelive ld 

Ulse lfullnelss 

dan 

Pe lrcelive ld 

Elase l of Ulse l 

Te lrhadap 

Ulsage l 

Be lhavior 

Me llaluli 

Intelntion to 

Ulse l Pada 

Konsulme ln 

Onlinel Shop 

Sayulrbox di 

Sulrabaya 

Je lnis pelnellitian 

yang digulnakan 

adalah pelnellitian 

kulantitatif dan 

telknik 

pe lngambilan 

sampe ll yaitu l 

telknik pulrposivel 

sampling de lngan 

julmlah sampe ll 

dipelrolelh 

be lrdasarkan 

kritelria. 

Pe lne llitian ini 

dilakulkan 

de lngan 

me lnye lbar 

angke lt selbanyak 

Hasil 

pe lne llitian 

me lnulnjulkkan 

bahwa 

pe lrceliveld 

e lasel of ulse l 

be lrpelngaru lh 

telrhadap 

pe lrceliveld 

ulse lfullne lss, 

pe lrceliveld 

e lasel of ulse l 

dan pe lrcelive ld 

ulse lfullne lss 

be lrpelngaru lh 

telrhadap 

intelntion to 

ulse l dan 

intelntion to 
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191 relsponde ln.  ulse l 

be lrpelngaru lh 

telrhadap 

ulsage l 

be lhavior. 

5. Adi Riski 

Julanda 

Pe lngarulh 

Pe lrselpsi 

Ke lmuldahan, 

Manfaat, dan 

Risiko 

Te lrhadap 

Minat 

Me lnggulnaka

n Intelrnelt 

Banking 

(sulrve ly pada 

masyarakat 

Ke lc. Syiah 

Kulala). 

Je lnis pelnellitian 

ini yaitu l 

pe lne llitian 

kulantitatif 

de lngan obje lk 

pe lne llitian 

masyarakat 

Ke lcamatan 

Syiah Kulala. 

Analisis data 

me lnggulnakan 

analisis relgrelsi 

linielr belrganda. 

Hasil 

pe lne llitian ini 

me lnulnjulkkan 

bahwa 

be lrdasarkan 

hasil ulji T 

variablel 

pe lrselpsi 

ke lmuldahan 

be lrpelngaru lh 

positif 

telrhadap 

minat 

me lnggulnakan 

intelrne lt 

banking, 

Pelrselpsi 

manfaat 

be lrpelngaru lh 

positif 

telrhadap 

minat 

me lnggulnakan 

intelrne lt 
banking, 

Pelrselpsi 

risiko 

be lrpelngaru lh 

ne lgatif 

telrhadap 

minat 

me lnggulnakan 
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intelrne lt 

bankin. 

Be lrdasarkan 

Ulji F pe lrselpsi 

ke lmuldahan, 

manfaat dan 

risiko 

be lrpelngaru lh 

selcara 

simulltan 

telrhadap 

minat 

me lnggulnakan 

intelrne lt 

banking. 

6. Elmna Mnif dan 

Naheld Zghidi, 

Anis Jarboi 

The l 

Influle lncel of 

Re lligiulsity 

on 

Cryptoculrre l

ncy Ulse lrs’ 

Acce lptanel 

Ulsing 

Se larch 

Elngine ls 

Pada tahap 

pe lrtama, 

pe lne llitian ini 

me lnge lmbangka

n mode ll 

konse lptulal yang 

me lmpe lrlulas 

telori TAM 

de lngan 

me lngintelgrasika

n kompone ln 

relligiulsitas. 

Pada tahap 

ke ldula, mode ll 

yang diulsullkan 

diulji 

me lnggulnakan 

qule lry volulme l 

pe lncarian dalam 

frelkule lnsi harian 

dari 01/01/2018 

hingga 

Hasil elmpiris 

me lnulnjulkkan 

pe lngarulh 

positif yang 

signifikan 

dari 

relligiulsitas 

telrhadap niat 

me lnggulnakan 

mata u lang 

kripto, 

pe lrselpsi 

ke lgulnaan 

(PUl) dan 

ke lmuldahan 

pe lnggulnaan 

(PElOUl).  
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31/12/2022 dan 

pe lmode llan 

pe lrsamaan 

strulktu lral 

(SElM). 

7. Diyan 

Ambarwati 
Pe lngarulh 

Pe lrselpsi 

Manfaat, 

Pe lrselpsi 

Ke lmuldahan 

dan Pelrse lpsi 

Ke lpe lrcayaan 

Te lrhadap 

Ke lpultulsan 

Pe lnggulnaan 

Go-Pay Pada 

Mahasiswa 

STIEl AUlB 

Sulrakarta. 

Pe lne llitian ini 

be lrsifat 

kulantitatif 

de lngan 

instrulmelnt 

pe lngu lmpullan 

data adalah 

kule lsionelr. Data 

yang dipelrole lh 

dianalisis 

me llalu li ulji 

relgre lsi linielr 

be lrganda, ulji 

linielritas, ulji t, 

ulji F, selrta ulji 

R2 

Hasil dari 

pe lne llitian ini 

me lnulnjulkkan 

bahwa selcara 

parsial Ulji t 

me lnulnjulkkan 

variabell 

manfaat dan 

ke lpe lrcayaan 

be lrpelngaru lh 

signifikan, 

dimana 

pe lrselpsi 

manfaat 

me lnjadi 

variabell 

dominan. 

Seldangkan 

variabell 

ke lmuldahan 

dan ilmu l 

pe lnge ltahulan 

tidak 

signifikan. 

Hasil Ulji F 

me lnulnjulkkan 

selcara 

be lrsama-

sama selmula 

variabell 

be lrpelngaru lh 

signifikan. 
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8. Nadila.T.Oktapi

ani Sinullingga 

Pe lngarulh 

Pe lrselpsi 

Manfaat, 

Ke lmuldahaan 

Pe lnggulnaan 

dan 

Kre ldibilitas 

Te lrhadap 

Ke lpultulsan 

Nasabah 

Me lnggulnaka

n Mobilel 

Banking  

Pada PT. 

Bank 

Syariah 

Indonelsia, 

Tbk Kc 

Me ldan 

Adam Malik 

Di Masa 

Pande lmi 

Covid-19 

Me ltodel 

pe lne llitian yang 

digulnakan 

adalah me ltode l 

pe lne llitian 

de lskriptif 

kulantitatif. 

De lngan te lknik 

pe lngambilan 

sampe ll delngan 

me ltode l Random 

Samplel dan 

Accidelntal 

Sampling. 

Te lknik 

pe lngambilan 

data delngan 

wawancara dan 

me lnye lbar 

kule lsionelr. 

Te lknik analisis 

yamg digulnakan 

adalah telknik 

analisis relgrelsi 

be lrganda. 

Hasil 

pe lne llitian 

me lnulnjulkkan 

bahwa 

pe lrselpsi 

manfaat, 

ke lmuldahan 

pe lnggulnaan 

dan 

kreldibilitas 

selcara 

simulltan 

be lrpelngaru lh 

signifikan 

telrhadap 

ke lpultulsan 

nasabah 

me lnggulnakan 

mobilel 

banking. 

9. Azizah Pultri, 

Anriza Witi, 

dan Elrmyna 

Se lri 

Pe lngarulh 

Pe lrcelive ld 

Ulse lfullnelss, 

Pe lrcelive ld 

Elase l of Ulse l 

Dan 

Pe lrcelive ld 

Cre ldibilty 

Te lrhadap 

Ke lpultulsan 

Me lnggulnaka

Data pe lnellitian 

ini data 

kulalitatif yang 

dikulantitatifkan 

de lngan 

me lnggulnakan 

skala likelrt. 

Me ltodel 

pe lne llitian yang 

digulnakan 

adalah analisis 

Hasil 

pe lne llitian ini 

me lnulnjulkkan 

variabell 

Pe lrceliveld 

Ulse lfullnelss, 

Pe lrceliveld 

Elase l of Ulse l 
dan 

Pe lrceliveld 

Creldibilty 
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n M-Banking 

di Masa 

COVID-19 

relgre lsi linielr 

be lrganda, ulji 

statistik F, ulji 

statistik t, ulji 

koe lfisieln rellasi 

(R) dan 

koe lfisieln 

de ltelrminasi (R
2
). 

selcara parsial 

dan simulltan 

be lrpelngaru lh 

sangat kulat, 

positif dan 

signifikan 

telrhadap 

ke lpultulsan 

nasabah 

dalam 

me lnggulnakan 

mobilel 

banking  di 

PT Bank 

Sulmult 

Cabang 

Syariah 

Me ldan 

Ringroad di 

masa 

pande lmi 

covid-19. 

10. Gilang Rizky 

Amijaya 
Pe lngarulh 

Pe lrselpsi 

Te lknologi 

Informasi, 

Ke lmuldahan, 

Re lsiko dan 

Fitulr 

Layanan 

Te lrhadap 

Minat Ullang 

Nasabah 

Bank Dalam 

Me lnggulnaka

n Intelrnelt 

Banking 

(Stuldi Pada 

Data yang 

digulnakan 

dalam pe lnellitian 

ini adalah data 

prime lr, dan 

pe lngu lmpullan 

data dilakulkan 

me lnggulnakan 

kulsionelr selcara 

langsulng de lngan 

me ltode l pulrpose l 
sampling. 

Be lrdasarkan 

hasil 

pe lne llitian 

me lnulnjulkkan 

bahwa 

pe lrselpsi 

telknologi, 

ke lmuldahan 

dalam 

me lnggulnakan

, relsiko, dan 

fitulr layanan 

be lrpelngaru lh 

telrhadap 

minat ullang 

nasabah 
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Nasabah 

Bank BCA) 

dalam 

me lnggulnakan 

intelrne lt 

banking. 

  

C. Kelrangka Be lrfikir 

Digital Banking adalah layanan e lle lktronik yang dike lmbangkan 

se lcara optimal pe lmanfaatannya dalam rangka me llayani nasabah 

se lcara lelbih ce lpat, muldah, dan selsulai delngan ke lbultulhan (culstome lr 

e lxpelrie lncel), selrta dapat dilakulkan selpe lnu lhnya se lcara mandiri ole lh 

nasabah, delngan me lmpe lrhatikan aspe lk pelngamanan.
48

 Namuln, 

pe lnggulnaan jasa layanan digital banking syariah  masih bellu lm 

se lpelnulhnya digulnakan,  bahkan masyarakat masih ada yang 

me lnggulnakan bank konve lnsional ataul layanan pe lrbankan yang 

be lrbasis non digital, se lhingga pelrlul dilihat faktor apa saja yang bisa 

me lmpe lngarulhi masyarakat telrhadap pe lnggulnaan layanan digital 

banking syariah. 

Gambar 2.1 Kerangka Berfikir 

 
  

Sulmbe lr: Data Diolah (2023) 

 

 

 

 

                                                           
48 Otoritas Jasa Keuangan. 
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D. Hipotelsis 

Hipotelsis me lrulpakan dulgaan ataul jawaban selme lntara atas 

rulmulsan masalah yang tellah diteltapkan ulntulk diulji kelbe lnarannya 

me lngelnai ulji statistic. Hipotelsis ini pada dasarnya be lrsifat selme lntara 

se lcara teloritis telrhadap pelrmasalahan yang dihadapi karelna hasilnya 

be llulm didasarkan pada ke lbelnaran (relal lifel) yang dikulmpullkan 

me llaluli data.
49

 

1. Pelngarulh pe lrce liveld ulse lfullne lss telrhadap be lhavior of ulse l layanan 

digital banking bank syariah 

Pe lrceliveld ulse lfullne lss (pe lrselpsi kelmuldahan) me lrulpakan hal 

yang sangat dipelrlulkan olelh masyarakat, dimana de lngan 

kelmuldahan pe lnggulnaan me lmbulat orang belrminat me lngulnakan 

sulatul sistelm te lknologi, jika sullit digulnakan ke lmulngkinan be lsar 

masyarakat elnggan me lnggulnakan sistelm telknologi telrselbult, 

karelna melrasa disibulkkan de lngan me lmpellajari dan sullit dalam 

me lnggulnakannya. Dalam pe lne llitian yang te llah dilakulkan olelh 

Pulrwiati (2013) me lnge lnai pelrceliveld ulse lfullnelss melnulnjulkkan 

bahwa variabell pelrce liveld ulse lfullne lss me lmpelngarulhi se lcara 

positif signifikan telrhadap pelnggu lnaan sistelm informasi.
50

 

Pelne llitian lainnya yang dilakulkan ole lh Nadila T. Oktapiani 

Sinullingga (2022) me lnge lnai pelrcelive ld ulse lfullnelss melnulnjulkkan 

bahwa variabell pelrce liveld ulse lfullne lss me lmpelngarulhi se lcara 

posotif signifikan telrhadap pelnggulnaan mobilel banking.51 

Be lrdasarkan pelrnyataan telrselbult maka hipotelsis yang dibulat 

pelne lliti ulntulk hasil pelne llitian ini adalah:  

H1:  Pe lrcelive ld Ulse lfullne lss be lrpelngaru lh telrhadap be lhavior of ulsel 

layanan digital banking bank syariah di Kulduls 

 

                                                           
49 Kurniawan dan Zarah, Metode Penelitian Kuantitatif (Yogyakarta: 

Pandiva Buku, 2016). 
50 Eka Purwiati. 
51 Nadila.T.Oktapiani Sinulingga, ‘Pengaruh Persepsi Manfaat, Kemudahan 

Penggunaan Dan Kredibilitas Terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan 

Mobile Banking Pada PT.Bank Syariah Indonesia, Tbk KC MEDAN ADAM 

MALIK Di Masa Pandemi Covid-19’ (UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SUMATERA UTARA, 2022). 
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2. Pelngarulh pe lrce liveld elase l of ulsel te lrhadap belhavior of ulse l layanan 

digital banking syariah 

Pe lrceliveld elase l of ulse l (pelrse lpsi manfaat) me lrulpakan seljaulh 

mana sulatul sistelm telknologi telrselbult dapat melmbe lrikan 

kelgulnaan telrhadap pihak yang me lnggulnakannya, se lmakin 

belrmanfaatnya sulatul sistelm te lknologi telntulnya julga be lrpelngarulh 

telrhadap julmlah yang me lnggulnakan sistelm telknologi telrse lbult. 

Dalam pe lnellitian yang tellah dilakulkan olelh Adhinagari (2018) 

me lnge lnai pe lrce liveld e lase l of ulse l me lnulnjulkkan bahwa variabell 

pelrceliveld e lase l of ulsel me lmpe lngarulhi selcara positif signifikan 

telrhadap pelnggulnaan sistelm informasi.
52

 Pe lne llitian lainnya yang 

dilakulkan olelh Adi Riski Julanda (2020) melngelnai pelrcelive ld elase l 

of ulse l me lnulnjulkkan bahwa variabell pelrceliveld elasel of ulse l 

me lmpe lngarulhi se lcara positif dan signifikan telrhadap pelnggulnaan 

intelrne lt banking.53 

Be lrdasarkan pelrnyataan telrselbult maka hipotelsis yang dibulat 

pelne lliti ulntulk hasil pelne llitian ini adalah: 

H2:  Pe lrcelive ld e lasel of ulse l be lrpelngaru lh telrhadap be lhavior of ulse l 

layanan digital banking bank syariah di Kulduls 

3. Pelngarulh sharia compliancel te lrhadap belhavior of ulsel layanan 

digital banking bank syariah 

Sharia compliancel ataul ke ltaatan bank syariah telrhadap 

prinsip-prinsip syariah me lrulpakan syarat mu ltlak yang haru ls 

dipelnulhi lelmbaga ke lulangan yang melnjalankan kelgiatan 

ulsahanya be lrdasarkan prinsip syariah khulsulsnya bank syariah. 

Dari suldult pandang masyarakat, khulsulsnya pelnggulna jasa bank 

syariah, kelpatulhan syariah me lrulpakan inti dari intelgritas dan 

kreldibilitas selbulah bank syariah. Ke lpe lrcayaan dan kelyakinan 

ultama masyarakat te lrhadap bank syariah adalah telrpelnulhinya 

prinsip syariah dalam se ltiap transaksi ataul ke lgiatan ulsaha yang 

dilakulkannya. Tanpa te lrpelnulhinya prinsip syariah dalam se ltiap 

transaksi kelgiatan ulsaha akan me lmbulat masyarakat kelhilangan 

kelistelme lwaan bank syariah yang melre lka cari, selhingga akan 

belrpelngarulh pada ke lpultulsan me lre lka ulntulk teltap me lmilih 

                                                           
52 Adhinagari. 
53 Juanda. 



45  

me lnggulnakan jasa bank syariah ataul tidak. Dalam pelne llitian 

yang tellah dilakulkan olelh Adilla Re lza Lazmu ll (2020) me lnge lnai 

sharia compliancel me lnulnjulkkan bahwa variabell sharia 

compliancel me lmpulnyai pelngarulh positif te lrhadap kelpultulsan 

dalam me lnggu lnakan digital banking syariah.
54

 Pelnellitian lainnya 

yang dilakulkan olelh Wildatull Jannah (2019) melnge lnai sharia 

compliancel me lnulnjulkkan bahwa variabell Sharia Compliancel 

me lmpulnyai pe lngarulh se lcara positif dan signifikan telrhadap 

tingkat kelpe lrcayaan nasabah Bank Syariah.
55

 

Be lrdasarkan pelrnyataan te lrselbult, maka hipotelsis yang 

dibulat pelne lliti ulntulk hasil pelne llitian ini adalah: 

H3: Sharia compliance l be lrpelngarulh telrhadap belhavior of ulse l 

layanan digital banking bank syariah di Kulduls. 
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55 Wildatul Jannah, ‘Pengaruh Sharia Compliance Terhadap Tingkat 
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