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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
 

A. Hasil Penelitian  

1. Gambaran Umum Responden  

Re lsponde ln dalam pe lne llitian ini me lmiliki belbe lrapa 

karaktelristik. Karaktelristik pelne llitian telrselbult telrdiri dari: 

a. Je lnis Kellamin Re lsponde ln 

Dalam pe lne llitian ini jelnis kellamin dibeldakan antara jelnis 

ke llamin laki-laki dan pelre lmpulan. Adapuln data dan 

pe lrselntaselnya se lbagai be lrikult: 

Tabel 4.1 Jumlah Responden Menurut Jenis Kelamin 

 Frelqulelncy Pelrcelnt 
Valid 

Pelrcelnt 

Culmullativel 

Pelrcelnt 

Valid Laki-laki 32 32.0 32.0 32.0 

Pelrelmpulan 68 68.0 68.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

  Sulmbe lr: Data diolah dari SPSS, 2023 

 

Be lrdasarkan tabell 4.1 dikeltahuli bahwa mayoritas 

relspondeln adalah pelre lmpulan, yaitul se lbanyak 68 orang ataul 

68%, seldangkan sisanya adalah laki-laki selbanyak 32 orang 

ataul 32%. Hal ini me lnulnjulkkan bahwa sampe ll yang diambil 

ulntulk pelne llitian ini adalah pelrelmpulan lelbih dominan 

daripada laki-laki. 

b. Ulsia Re lsponde ln 

Re lsponde ln yang diambil selbagai sampe ll dalam 

pe lne llitian ini dikellompokkan me lnjadi 4 ke llompok, yaitul u lsia 

18-27 tahuln, 28-35 tahuln, 36-50 tahuln, dan 50 tahuln kel atas. 

Adapuln data dan pelrselntaselnya se lbagai belrikult: 

Tabel 4.2 Jumlah Responden Menurut Usia 

 Frelqulelncy Pelrcelnt 
Valid 

Pelrcelnt 

Culmullativel 

Pelrcelnt 

Valid 18-
27 

90 90.0 90.0 90.0 

28-
35 

7 7.0 7.0 97.0 



61  

36-
50 

2 2.0 2.0 99.0 

>50 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

  Sulmbe lr: Data diolah dari SPSS, 2023 

Be lrdasarkan tabell 4.2 dike ltahuli bahwa relspondeln yang 

paling banyak adalah relsponde ln yang be lrulsia 18-27 tahuln 

se lbanyak 90 orang ataul 90%. Relspondeln yang be lrulsia 28-35 

tahuln se lbanyak 7 orang ataul 7%. Relsponde ln yang be lru lsia 

36-50 tahuln selbanyak 2 orang ataul 2%, dan yang paling 

se ldikit adalah relsponde ln yang be lrulsia lelbih dari 50 tahuln 

se lbanyak 1 orang ataul 1%. Hal ini me lnulnjulkkan bahwa 

relspondeln yang be lrulsia 18-27 tahuln lelbih dominan diambil 

se lbagai sampe ll pelne llitian. 

c. Te lmpat Tinggal Re lsponde ln 

Re lsponde ln yang diambil selbagai sampe ll dalam 

pe lne llitian ini karaktelristik belrdasarkan kelcamatan ada 9 

ke lcamatan, yaitul Ke lcamatan Bae l, Dawe l, Ge lbog, Jati, Jelku llo, 

Kaliwulngu l, Kota, Me ljobo, Ulndaan. Adapuln data dan 

pe lrselntaselnya se lbagai be lrikult: 

Tabel 4.3 Jumlah Responden Berdasarkan Tempat 

Tinggal 

 

Frelqulelnc

y 

Pelrcel

nt 

Valid 
Pelrcel

nt 

Culmullativ

el Pelrcelnt 

Vali
d 

Bael 4 4.0 4.0 4.0 

Dawel 5 5.0 5.0 9.0 

Gelbog 3 3.0 3.0 12.0 

Jati 5 5.0 5.0 17.0 

Jelkullo 3 3.0 3.0 20.0 

Kaliwulng

ul 

2 2.0 2.0 22.0 

Kota 4 4.0 4.0 26.0 

Meljobo 7 7.0 7.0 33.0 

Ulndaan 67 67.0 67.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

  Sulmbe lr: Data diolah dari SPSS, 2023 



62  

 

Be lrdasarkan tabell 4.3, telmpat tinggal relsponde ln dapat 

dikeltahuli bahwa relsponde ln yang tinggal di Ke lcamatan Bae l 

be lrjulmlah 4 orang ataul 4%, re lspondeln yang tinggal di 

Ke lcamatan Dawe l be lrjulmlah 5 orang ataul 5%, relsponde ln 

yang tinggal di Ke lcamatan Ge lbog be lrjulmlah 3 orang ataul 

3%, relsponde ln yang tinggal di Kelcamatan Jati belrjulmlah 5 

orang ataul 5%, relnponde ln yang tinggal di Kelcamatan Jelkullo 

be lrjulmlah 3 orang ataul 3%, re lspondeln yang tinggal di 

Ke lcamatan Kaliwulngul be lrjulmlah 2 orang ataul 2%, 

relspondeln yang tinggal di Kelcamatan Kota be lrjulmlah 4 

orang ataul 4%, relsponde ln yang tinggal di Ke lcamatan 

Me ljobo belrjulmlah 7 orang ataul 7%, dan relsponde ln yang 

tinggal di Ke lcamatan Ulndaan be lrjulmlah 67 orang ataul 67%. 

Hal ini me lnulnjulkkan bahwa dari total 100 orang relspondeln 

yang dite lliti, relsponde ln telrbanyak be lrasal dari Kelcamatan 

Ulndaan de lngan pelrselntasel 67% dan relsponde ln yang me lnjadi 

minoritas delngan pe lrselntasel 2% yaitul Kelcamatan 

Kaliwulngu l. 

d. Pelke lrjaan Re lsponde ln  

Re lsponde ln yang diambil selbagai sampe ll dalam 

pe lne llitian ini dikellompokkan melnjadi 5 ke llompok, yaitul 

Pe llajar/Mahasiswa, PNS/TNI/Polri/BUlMN, Pelgawai Swasta, 

Wiraswasta, dan lainnya. Adapu ln data dan pe lrse lntaselnya 

se lbagai belrikult: 

Tabel 4.4 Jumlah Responden Menurut Pekerjaan 

 Frelqulelncy Pelrcelnt 
Valid 

Pelrcelnt 

Culmullativel 

Pelrcelnt 

Valid Lainnya 4 4.0 4.0 4.0 

Pelgawai Swasta 25 25.0 25.0 29.0 

Pellajar/Mahasiswa 60 60.0 60.0 89.0 

PNS/TNI/Polri/BUlMN 5 5.0 5.0 94.0 

Wiraswasta 6 6.0 6.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

  Sulmbe lr: Data diolah dari SPSS, 2023 
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Be lrdasarkan tabell 4.4 dike ltahuli relspondeln yang paling 

banyak adalah Pe llajar/Mahasiswa selbanyak 60 orang ataul 

60%. Julmlah re lsponde ln delngan pe lke lrjaan Pe lgawai swasta 

se lbanyak 25 orang ataul 25%. Kelmuldian Wiraswasta 

se lbanyak 6 orang ataul 6%, PNS/TNI/Polri/BUlMN se lbanyak 

5 orang ataul 5%, dan yang paling seldikit adalah relspondeln 

Lainnya (Pe lke lrjaan dilular Pellajar/Mahasiswa, Pelgawai 

Swasta, PNS/TNI/Polri/BUlMN, Wiraswasta) yaitul 4 orang 

ataul 4%. Hal ini me lnulnjulkkan bahwa relsponde ln yang 

me lmpulnyai pe lke lrjaan selbagai pellajar/mahasiswa lelbih 

dominan. 

e. Karakte lristik be lrdasarkan nasabah bank syariah 

Dalam pe lne llitian ini karaktelristik belrdasarkan nasabah 

bank syariah dibeldakan me lnjadi 6 kellompok, yaitul BSI, 

BCA Syariah, BTPNS, Bank Melga Syariah, Bank Mulamalat 

Indonelsia, dan bulkan nasabah bank syariah 

Tabel 4.5 Karakteristik Berdasarkan Nasabah Bank Syariah 

 Frelqulelncy Pelrcelnt 
Valid 
Pelrcelnt 

Culmullativel 

Pelrcelnt 

Valid BCA 
Syariah 

15 15.0 15.0 15.0 

BSI (BRI 
Syariah, 
BSM, BNI 
Syariah) 

77 77.0 77.0 92.0 

Lainnya 8 8.0 8.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 Sulmbelr: Data diolah dari SPSS, 2023 

 

Be lrdasarkan tabell 4.5 dikeltahuli bahwa mayoritas 

relspondeln adalah nasabah BSI, yaitul se lbanyak 77 orang, ataul 

77%. Kelmuldian relsponde ln nasabah BCA Syariah se lbanyak 

15 orang ataul 15%, dan Lainnya (bulkan nasabah bank 

syariah) belrjulmlah 8 orang. Seldangkan BTPNS, Bank Me lga 

Syariah, dan Bank Mulamalat Indonelsia pe lne lliti tidak 

me lne lmulkan re lspondeln dari nasabah bank telrse lbult.  
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f. Lama melnggulnakan mobilel banking syariah 

Re lsponde ln yang diambil selbagai sampe ll dalam 

pe lne llitian ini dibeldakan me lnjadi 3, yaitul re lspondeln yang 

me lnggulnakan mobile l banking bank syariah < 1 tahuln, 

relspondeln yang me lnggulnakan mobilel banking bank syariah 

1-3 tahuln, dan relsponde ln yang me lnggulnakan mobilel banking 

bank syariah > 3 tahuln. Adapuln data dan pelrse lntaselnya 

se lbagai belrikult: 

 

Tabel 4.6 Lama Menggunakan Mobile Banking Bank 

Syariah 

 

Frelqulelnc

y 

Pelrce ln

t 

Valid 
Pelrceln

t 

Culmullativ

el Pelrcelnt 

Vali
d 

< 1 
tahul

n 

18 18.0 18.0 18.0 

> 3 
tahul

n 

40 40.0 40.0 58.0 

1 - 3 
tahul

n 

42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

  Sulmbe lr: Data diolah dari SPSS, 2023 

Be lrdasarkan tabell 4.6 me lnu lnjulkkan bahwa mayoritas 

relspondeln me lnggulnakan mobilel banking bank syariah adalah 

1-3 tahuln, yaitul se lbanyak 42 orang ataul 42%. Ke lmuldian 

relspondeln yang me lnggulnakan mobilel banking bank syariah 

> 3 tahuln se lbanyak 40 orang ataul 40%, dan relspondeln yang 

paling seldikit adalah relsponde ln yang me lnggulnakan mobilel 

banking bank syariah < 1 tahuln yaitul belrjulmlah 18 orang 

ataul 18%. 

2. Analisis Data 

a. Deskripsi Variabel Penelitian  

1) Variabell Pelrselpsi Manfaat (Pelrceliveld Ulselfullnelss) 

Belrdasarkan hasil kule lsionelr dari variabell pe lrselpsi 

manfaat dapat dilihat dalam tabell 4.7 belrikult: 
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Tabel 4.7 Hasil Deskriptif Variabel Manfaat 

No Pernyataan STS TS N S SS Jumlah 

1 Saya me lrasa me lnggulnakan 

digital banking bank syariah 

me lndulkulng aktivitas 

pe lrbankan saya 

3 0 42 42 13 100 

2 Saya me lrasa transaksi yang 

saya lakulkan de lngan digital 

banking bank syariah sangat 

e lfelktif 

3 0 36 49 12 100 

3 Saya me lrasa pe lnggulnaan 

digital banking bank syariah 

lelbih e lfisieln dalam prosels 

ke lgiatan pelrbankan 

3 0 26 56 15 100 

4 Saya me lrasa digital banking 

bank syariah me lmiliki 

manfaat yang be lsar 

2 0 14 57 27 100 

Sulmbelr: Data Prime lr diolah, 2023 

a) Pada itelm pe lrnyataan pelrtama yaitul pe lnggulnaan 

digital banking bank syariah me lndulkulng aktivitas 

pe lrbankan. 3 relsponde ln me lnyatakan sangat tidak 

se ltuljul, 42 relsponde ln me lnyatakan ne ltral, 42 

relsponde ln me lnyatakan se ltuljul, dan 13 relsponde ln 

me lnyatakan sangat seltuljul. 

b) Pada itelm pe lrnyataan ke ldula yaitul transaksi digital 

banking bank syariah sangat elfelktif. 3 relsponde ln 

me lnyatakan sangat tidak seltuljul, 36 relsponde ln 

me lnyatakan ne ltral, 49 relspondeln me lnyatakan se ltu ljul, 

dan 12 relsponde ln me lnyatakan sangat seltuljul.  

c) Pada itelm pe lrnyataan keltiga yaitul pe lnggulnaan 

digital banking bank syariah lelbih elfisieln dalam 

prosels kelgiatan pelrbankan. 3 relsponde ln me lnyatakan 

sangat tidak seltuljul, 26 relsponde ln me lnyatakan ne ltral, 

56 relsponde ln me lnyatakan seltuljul, dan 15 relsponde ln 

me lnyatakan sangat seltuljul. 

d) Pada itelm pe lrnyataan ke le lmpat yaitul digital banking 

bank syariah me lmiliki manfaat yang be lsar. 2 
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relsponde ln me lnyatakan sangat tidak seltuljul, 14 

relsponde ln me lnyatakan ne ltral, 57 relsponde ln 

me lnyatakan se ltuljul, dan 27 orang me lnyatakan sangat 

se ltuljul. 

2) Variabell Pelrselpsi Ke lmuldahan (pelrceliveld elase l of ulse l) 

Be lrdasarkan hasil kule lsionelr dari variabell pe lrselpsi 

ke lmuldahan dapat dilihat dalam tabell 4.8 belrikult:  

Tabel 4.8 Hasil Deskriptif Variabel Persepsi Kemudahan 

No Pertanyaan STS TS N S SS Jumlah 

1 Saya me lrasa tidak 

me lmbultulhkan ulsaha yang 

be lsar ulntulk melmahami digital 

banking bank syariah  

2 4 47 45 2 100 

2 Saya me lrasa digital banking 

bank syariah tidak sullit ulntulk 

dipellajari 

3 1 30 61 5 100 

3 Saya me lrasa muldah ulntulk 

me lngope lrasikan sistelm 

digital banking bank syariah 

se lsulai delngan apa yang ingin 

saya ke lrjakan 

3 0 31 55 11 100 

4 Saya me lrasa sistelm digital 

banking bank syariah muldah 

ulntulk digulnakan 

3 0 18 59 20 100 

Sulmbelr: Data prime lr diolah, 2023 

a) Pada itelm pe lrnyataan pe lrtama yaitul tidak 

me lmbultulhkan ulsaha yang belsar ulntulk me lmahami 

digital banking bank syariah. 2 relsponde ln 

me lnyatakan sangat tidak seltuljul, 4 re lsponde ln 

me lnyatakan tidak se ltuljul, 47 relspondeln me lnyatakan 

ne ltral, 45 relsponde ln melnyatakan seltuljul, dan 2 

orang me lnyatakan sangat seltuljul. 

b) Pada itelm pe lrnyataan keldula yaitul digital banking 

bank syariah tidak sullit ulntulk dipellajari. 3 

relsponde ln me lnyatakan sangat tidak seltuljul, 1 

relsponde ln me lnyatakan tidak seltuljul, 30 relsponde ln 
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me lnyatakan ne ltral, 61 relspondeln me lnyatakan 

se ltuljul, dan 5 relsponde ln me lnyatakan sangat seltuljul. 

c) Pada itelm pe lrnyataan keltiga yaitul sistelm digital 

banking bank syariah muldah ulntulk diope lrasikan 

se lsulai delngan apa yang ingin dikelrjakan. 3 

relsponde ln me lnyatakan sangat tidak seltuljul, 31 

relsponde ln me lnyatakan neltral, 55 relsponde ln 

me lnyatakan se ltuljul, dan 11 relsponde ln me lnyatakan 

sangat seltuljul. 

d) Pada itelm pe lrnyataan ke le lmpat yaitul siste lm digital 

banking bank syariah muldah ulntulk digulnakan. 3 

relsponde ln me lnyatakan sangat tidak seltuljul, 18 

relsponde ln me lnyatakan neltral, 59 relsponde ln 

me lnyatakan se ltuljul, dan 20 relsponde ln me lnyatakan 

sangat seltuljul. 

3) Variabell Sharia Compliancel 

Be lrdasarkan hasil kule lsionelr dari variabell sharia 

compliancel dapat dilihat dalam tabell belrikult: 

Tabel 4.9 Hasil Deskriptif Variabel Sharia Compliance 

No Pertanyaan STS TS N S SS Jumlah 

1 Saya me lrasa digital banking 

bank syariah me lnjalankan 

hulkulm-hulkulm islam 

2 0 43 45 10 100 

2 Saya me lrasa digital banking 

bank syariah selsulai delngan 

produlk islam 

2 1 35 50 12 100 

3 Saya me lrasa digital banking 

bank syariah jaulh dari 

ke lgiatan haram 

5 12 52 19 12 100 

Sulmbelr: Data prime lr diolah, 2023 

a) Pada itelm pe lrnyataan pe lrtama yaitul digital banking 

bank syariah me lnjalankan hulkulm-hulkulm islam. 2 

relsponde ln me lnyatakan sangat tidak seltuljul, 43 

relsponde ln me lnyatakan neltral, 45 relsponde ln 

me lnyatakan se ltuljul, dan 10 relsponde ln me lnyatakan 

sangat seltuljul. 
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b) Pada itelm pe lrnyataan keldula yaitul digital banking 

bank syariah selsulai de lngan produlk islam. 2 

relsponde ln me lnyatakan sangat tidak seltuljul, 1 

relsponde ln me lnyatakan tidak seltuljul, 35 relsponde ln 

me lnyatakan ne ltral, 50 relspondeln me lnyatakan 

se ltuljul, dan 12 relsponde ln me lnyatakan sangat seltuljul. 

c) Pada itelm pe lrnyataan ke ltiga yaitul digital banking 

bank syariah jaulh dari ke lgiatan haram. 5 re lsponde ln 

me lnyatakan sangat tidak seltuljul, 12 re lsponde ln 

me lnyatakan tidak se ltuljul, 52 relspondeln me lnyatakan 

ne ltral, 19 relsponde ln me lnyatakan seltuljul, 12 

relsponde ln me lnyatakan sangat seltuljul. 

4) Variabell Belhavior of Ulse l 

Be lrdasarkan hasil kulelsionelr dari variabell belhavior 

of ulse l dapat dilihat dalam tabe ll 4.10 belrikult: 

Tabel 4.10 Hasil Deskriptif Variabel Behavior of Use 

No Pertanyaan STS TS N S SS Jumlah 

1 Saya akan me lnggulnakan 

digital banking bank syariah 

ulntulk transaksi pelrbankan 

dalam se lhari-hari 

3 1 43 45 8 100 

2 Saya akan selring 

me lnggulnakan digital banking 

bank syariah ulntulk transaksi 

pe lrbankan 

3 2 48 39 8 100 

3 Saya me lrasa pe lnggulnaan 

digital banking bank syariah 

di masa me lndatang 

2 1 40 46 11 100 

4 Saya akan me lnggulnakan 

digital banking bank syariah 

se lcara rultin 

3 2 49 38 8 100 

Sulmbelr: Data prime lr diolah, 2023 

a) Pada itelm pe lrnyataan pe lrtama yaitul melnggulnakan 

digital banking bank syariah ulntulk transaksi 

pe lrbankan dalam se lhari-hari. 3 relsponde ln 

me lnyatakan sangat tidak seltuljul. 1 re lsponde ln 

me lnyatakan tidak se ltuljul, 43 relspondeln me lnyatakan 
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ne ltral, 45 relsponde ln melnyatakan seltuljul, dan 8 

relsponde ln me lnyatakan sangat seltuljul. 

b) Pada itelm pe lrnyataan keldula yaitul selring 

me lnggulnakan digital banking bank syariah ulntulk 

transaksi pelrbankan. 3 relsponde ln me lnyatakan 

sangat tidak seltuljul, 2 relsponde ln me lnyatakan tidak 

se ltuljul, 48 relspondeln melnyatakan ne ltral, 39 

relsponde ln me lnyatakan se ltuljul, dan 8 re lsponde ln 

me lnyatakan sangat seltulju l. 

c) Pada itelm pe lrnyataan keltiga yaitul me lnggulnakan 

digital banking bank syariah di masa me lndatang. 2 

relsponde ln me lnyatakan sangat tidak seltuljul, 1 

relsponde ln me lnyatakan tidak seltuljul, 40 relsponde ln 

me lnyatakan ne ltral, 46 relspondeln me lnyatakan 

se ltuljul, dan 11 relsponde ln me lnyatakan sangat seltuljul. 

d) Pada itelm pe lrnyataan ke le lmpat yaitul melnggulnakan 

digital banking bank syariah se lcara rultin. 3 

relsponde ln me lnyatakan sangat tidak seltuljul, 2 

relsponde ln me lnyatakan tidak seltuljul, 49 relsponde ln 

me lnyatakan ne ltral, 38 relspondeln me lnyatakan 

se ltuljul, dan 8 relsponde ln me lnyatakan sangat seltuljul. 

b. Uji Instrumen 

1) Ulji Validitas 

Ulji validitas digulnakan ulntulk me lngulkulr apakah 

se ltiap pelrnyataan dalam kule lsione lr yang dibelrikan olelh 

pe lne lliti kelpada 100 orang relspondeln pelnggulna digital 

banking bank syariah (df=98). Instrulme lnt pe lne llitian yang 

valid adalah instrulme lnt yang sah se lrta dapat digulnakan 

ulntulk me lngulmpullkan data pelne llitian. Pelrnyataan dalam 

kule lsionelr dinyatakan valid apabila nilai Rhitulng>Rtabell.
33

 

Hasil ulji validitas variabe ll ulse lfullnelss, elase l of ulsel, sharia 

compliancel, dan belhavior of ulse l adalah selbagai belrikult: 

 

 

 

                                                           
33 Budi Darma. 
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Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas 

Pernyataan Rhitung Rtabel Keterangan 

X1.1 0,910  Valid 

X1.2 0,926 0,196 Valid 

X1.3 0,901  Valid 

X1.4 0,804  Valid 

X2.1 0,824  Valid 

X2.2 0,786 0,196 Valid 

X2.3 0,720  Valid 

X3.4 0,627  Valid 

X3.1 0,790  Valid 

X3.2 0,772 0,196 Valid 

X3.3 0,720  Valid 

Y.1 0,814  Valid 

Y.2 0,760 0,196 Valid 

Y.3 0,753  Valid 

Y.4 0,595  Valid 

Sulmbe lr: Data diolah dari SPSS, 2023 

 

Be lrdasarkan tabell 4.11 dapat dikeltahuli bahwa nilai 

Rhitulng u lntulk ke lse llulrulhan pelrnyataan lelbih be lsar dari nilai 

Rtabell se lbe lsar 0,196 ataul Rhitulng>Rtabell, hal ini be lrarti sellulrulh 

bultir pelrnyataan dikatakan valid. 

2) Uji Reliabilitas  

Ulji relliabilitas dilakulkan ulntulk melngeltahuli tingkat 

ke lkonsistelnan kule lsione lr yang digulnakan pelnelliti 

se lhingga dapat diandalkan ataul relliabell. Ulntulk 

melnge ltahuli re lliabell ataul tidaknya pe lrnyataan pada 

variabell kulelsione lr dilakulkan de lngan me llihat nilai 

Cronbach Alpha. Jika nilai Cronbach Alpha > 0,60 maka 

pe lrnyataan pada variabe ll yang dite lliti adalah relliabell.34
 

Hasil ulji relliabilitas selle lngkapnya se lbagai belrikult: 

  

                                                           
34 Billy Nugraha, Pengembangan Uji Statistik: Implementasi Metode 

Regresi Linier Berganda Dengan Pertimbangan Uji Asumsi Klasik (CV. Pradina 

Pustaka Grup, 2022). 
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Tabel 4.12 Hasil Uji Reliabilitas 
 Variabel  Jumlah Cronbach’s Alpha Keterangan 

Ulselfullnelss (X1) 4 0,909>0,60 Relliabe ll 

Elasel of Ulsel (X2) 4 0,930>0,60 Relliabe ll 

Sharia Compliancel (X3) 3 0,879>0,60 Relliabe ll 

Belhavior of Ulsel (Y) 4 0,939>0,60 Relliabe ll 

Sulmbe lr: Data diolah dari SPSS, 2023 

Be lrdasarkan tabell 4.12 dikeltahuli bahwa nilai 

Cronbanch Alpha dari 15 itelm pe lrnyataan pada kulelsione lr 

lelbih be lsar dari nilai minimal Cronbach Alpha yaitul 0,60. 

De lngan de lmikian dapat disimpullkan bahwa se llu lrulh 

variabell yang ditelliti adalah relliabell. 

c. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas  

Ulji normalitas belrtuljulan ulntulk melne lntulkan apakah 

nilai relsidulal belrdistribulsi normal ataul tidak. Modell 

relgre lsi yang baik me lmiliki nilai relsidulal yang 

be lrdistribulsi normal. Dalam pe lnguljian ini ulji normalitas 

melnggulnakan ulji Kolmogorov Smirnov.
35

 Hasil ulji 

normalitas selbagai belrikult: 

Tabel 4.13 Hasil Uji Normalitas 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Ulnstandardizeld 

Relsidulal 

N 100 

Normal Parameltelrsa,b
 Melan .0000000 

Std. Delviation 1.55293972 

Most Elxtrelmel 

Diffelrelncels 

Absolultel .079 

Positivel .069 

Nelgativel -.079 

Telst Statistic .079 

Asymp. Sig. (2-taileld)
c
 .125 

Montel Carlo Sig. (2-

taileld)
d
 

Sig. .123 

99% Confidelncel 

Intelrval 

Lowelr 

Boulnd 

.114 

Ulppelr 

Boulnd 

.131 

a. Telst distribultion is Normal. 

b. Calcullateld from data. 

Su lmbelr: Data diolah dari SPSS,2023 

                                                           
35 Ali Sahab. 
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Be lrdasarkan tabell 4.13 me lnulnjulkkan bahwa hasil 

ulji normalitas me lnggulnakan meltodel Onel Sample l 

Kolmogorov-Smirnov me lnggu lnakan SPSS, melnulnjulkkan 

bahwa ulji normalitas delngan julmlah sampe ll yaitul 100, 

maka dapat dikeltahuli bahwa nilai relsidulal ulntulk data 

pe lrceliveld ulse lfullne lss, pelrce liveld elase l of ulsel, sharia 

compliancel, dan belhavior of ulse l selbe lsar 0,125 yang 

be lrarti > 0,05 signifikansi, selhingga selmu la variabell 

be lrdistribulsi normal.  

2) Uji Multikolinearitas 

Ulji mulltikolinelaritas belrtuljulan ulntulk me lngulji 

apakah mode ll relgre lsi me lne lmulkan adanya korellasi antar 

variabell belbas (indelpe lnde ln). Modell relgre lsi yang baik 

se lharulsnya tidak telrjadi korellasi di antara variabell belbas. 

Ulji mulltikolinelaritas dilakulkan de lngan me llihat nilai 

tolelrancel dan nilai VIF (Variancel Inflation Factor), jika 

nilai tolelrancel > 0,10 dan nilai VIF < 10,00 maka tidak 

telrjadi geljala mu lltikolinelaritas.
36

 Hasil ulji 

mu lltikolinelaritas sellelngkapnya se lbagai belrikult: 

Tabel 4.14 Hasil Uji Multikolinearitas 
Coefficients

a
 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

T Sig. 

Collinelarity 

Statistics 

B 

Std. 
Elrror Belta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) .933 .733  1.273 .206   

Ulselfullnelss .318 .098 .326 3.253 .002 .240 4.170 

Elasel Of 

Ulsel 

.461 .091 .481 5.040 .000 .264 3.784 

Sharia 
Compliancel 

.152 .114 .121 1.342 .183 .295 3.389 

a. Delpelndelnt Variablel: Belhavior of Ulsel 

Sulmbe lr: Data diolah dari SPSS, 2023  

Be lrdasarkan hasil ulji mulltikolinelaritas pada tabell 

4.14 dikeltahuli bahwa se lmula nilai tolelrancel > 0,10 dan 

selmula nilai VIF < 10,00, selhingga dapat disimpullkan 

                                                           
36 Timotius Febri dan Teofilus. 
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tidak telrjadi geljala mulltikolinelaritas ataul tidak te lrjadi 

korellasi di antara variabe ll belbas.  

3) Uji Heteroskedastisitas  

Ulji heltelroske ldastisitas belrtuljulan ulntulk me lngulji 

apakah dalam mode ll relgre lsi telrjadi ke ltidaksamaan 

variasi dari nilai relsidulal satul pe lngamatan ke l 

pe lngamatan yang lain.
37

 De lngan mellakulkan ulji 

scattelrplot selbagai belrikult: 

Gambar 4.1 Hasil Uji Scatterplot 

 
Sulmbe lr: Data diolah dari SPSS, 2023 

 

Be lrdasarkan gambar 4.1 dapat dikeltahuli bahwa 

hasil dari ulji scattelrplot tidak melmiliki pola telrtelntul, 

se lpelrti me lngulmpull di telngah, me lnye lmpit kelmuldian 

melle lbar ataul selbaliknya. Be lrarti tidak te lrdapat 

he ltelroskeldastisitas dalam mode ll ini.
38

 De lngan kata lain 

se lmula variabell indelpe lnde ln yang te lrdapat dalam mode ll 

ini me lmiliki se lbaran varian yang sama. Ulntulk 

melmpe lrkulat pe lne lliti me llakulkan Ulji Park selbagai 

be lrikult: 

 

 

 

                                                           
37 Umar. 
38 Addin Aditya, Yekti Asmoro Kanthi. 
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Tabel 4.15 Hasil Uji Park 
 Coefficients

a 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

T Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) .176 .031  5.604 .000 

UlSElFUlLNElSS -.004 .004 -.186 -1.004 .318 

ElASEl OF UlSEl -.004 .004 -.215 -1.184 .239 

SHARIA 

COMPLIANCEl 

.002 .003 .093 .670 .505 

a. Delpelndelnt Variablel: ABS_RElS 

Sulmbe lr: Data diolah dari SPSS, 2023 

 

Be lrdasarkan tabell 4.15 dapat dikeltahuli bahwa nilai 

sig. ulntulk pelrce liveld ulse llfullnelss (0,318), pelrceliveld e lase l 

of ulsel (0,239), dan sharia compliancel (0,505). Tarlihat 

bahwa seltiap variabell me lmpu lnyai nilai signifikan lelbih 

dari 0,05 dan dapat dikatakan bahwa hal ini 

melnulnjulkkan tidak te lrjadi heltelroske ldastisitas dalam 

mode ll ini. De lngan kata lain selmula variabell indelpe lnde ln 

dapat dinyatakan tidak me lngalami he ltelroske ldastisitas. 

d. Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis relgre lsi linie lr belrganda digulnakan ulntulk 

me lne lntulkan arah dan pe lngarulh variabell indelpe lnde ln telrhadap 

variabell delpe lnde ln. Mode ll relgrelsi linielr be lrganda selbagai 

be lrikult: 

Tabel 4.16 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a
 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

T Sig. B 

Std. 

Elrror Belta 

1 (Constant) .933 .733  1.273 .206 

UlSElFUlLNElSS (X1) .318 .098 .326 3.253 .002 

ElASEl OF UlSE l(X2) .461 .091 .481 5.040 .000 

SHARIA 

COMPLIANCEl(X3) 

.152 .114 .121 1.342 .183 

a. Delpelndelnt Variablel: BElHAVIOR OF UlSEl(Y) 

Sulmbe lr: Data diolah dari SPSS, 2023  
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Belrdasarkan tabell 4.19 dapat dirulmulskan pe lrsamaan 

relgre lsi linielr belrganda se lbagai belrikult: 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + el 

Y = 0,933 + 0,318X1 + 0,461X2 + 0,152X3 + el  

Adapuln intelrpreltasi dari mode ll re lgrelsi te lrselbult selbagai 

be lrikult: 

1) Konstanta selbelsar 0,933 artinya jika variabell indelpelnde ln 

(pelrce liveld ulse lfullne lss, pe lrceliveld e lase l of ulsel, dan sharia 

compliancel ) dianggap konstan, maka be lhavior of ulse l 

nilainya me lnjadi selbe lsar 0,933. 

2) Koelfisieln relgre lsi variabell pe lrcelive ld ulse lfullnelss (X1) 

se lbelsar 0,318, artinya bahwa se ltiap kelnaikan skor 

variabell pelrce liveld ulse lfullnelss satul-satulan, de lngan asu lmsi 

variabell lain dianggap konstan maka skor variabell 

be lhavior of ulsel akan naik selbelsar 0,318. 

3) Koelfisieln relgrelsi variabe ll pelrceliveld elasel of ulse l (X2) 

se lbelsar 0,461, artinya bahwa se ltiap kelnaikan skor 

variabell pelrcelive ld of e lasel to ulsel satul-satulan, delngan 

asulmsi variabe ll lain dianggap konstan maka skor 

variabell belhavior of ulse l akan naik selbe lsar 0,461. 

4) Koelfisieln relgrelsi variabell sharia compliance l (X3) 

se lbelsar 0,152, artinya bahwa se ltiap kelnaikan skor 

variabell sharia compliancel satul-satulan, delngan asulmsi 

variabell lain dianggap konstan maka skor variabell 

be lhavior of ulsel akan naik selbelsar 0,152. 

e. Uji Hipotesis 

1) Koefisien Determinasi (R
2
)  

Koe lfisieln deltelrminasi (R
2
) belrfulngsi ulntulk 

melngu lkulr be lsarnya pe lngarulh variabell inde lpelnde ln 

telrhadap variabell de lpe lnde ln. Nilai koelfisieln de lte lrminasi 

digulnakan adjulsteld R squlare l, selbagai belrikult: 

Tabel 4.17 Hasil Koefisien Determinasi (R
2
) 

Model Summary 
Modell R R Sqularel Adjulsteld R Sqularel Std. Elrror of thel Elstimatel 

1 .877
a
 .769 .762 1.577 

a. Preldictors: (Constant), SHARIA COMPLIANCEl, ElASEl OF UlSEl,  

UlSElFUlLNElSS 

Sulmbelr: Data diolah dari SPSS, 2023 
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Be lrdasarkan tabell 4.16 hasil pelnguljian yang 

dilakulkan de lngan program SPSS, maka dapat dikeltahuli 

koe lfisieln de ltelrminasi (R
2
) yaitul Adjulsteld R2 

yang 

dipelrolelh se lbelsar 0,769 ataul 76,9%. Seldangkan sisanya 

selbelsar 23,1% dipelngarulhi olelh variabell lainnya yang 

tidak ditelliti dalam pe lne llitian ini. 

2) Uji Koefisien Regresi Secara Bersama-sama (Uji F) 

Ulji F pada dasarnya me lnulnjulkkan apakah se lmu la 

variabell indelpe lnde ln me lmpulnyai pe lngarulh selcara 

be lrsama-sama te lrhadap variabell de lpelnde ln. Kritelria 

pe lngambilan kelpultulsan ulji F selbagai belrikult:39
 

a) Jika Fhitulng < Ftabell dan tingkat signifikansi > 0,05 ataul 

5%, maka H0 ditelrima dan H1 ditolak, artinya bahwa 

variabell indelpe lnde ln tidak belrpe lngarulh telrhadap 

variabell delpelnde ln. 

b) Jika Fhitulng > Ftabell dan tingkat signifikansi < 0,05 ataul 

5%, maka H0 ditolak dan H1 ditelrima, artinya bahwa 

variabell indelpe lndeln be lrpelngarulh telrhadap variabell 

de lpe lndeln.  

Tabel 4.18 Uji F 

ANOVA
a
 

Modell 

Sulm of 

Sqularels Df 

Melan 

Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 796.809 3 265.603 106.797 .000
b
 

Relsidulal 238.751 96 2.487   

Total 1035.560 99    

a. Delpelndelnt Variablel: BElHAVIOR OF UlSEl 

b. Preldictors: (Constant), SHARIA COMPLIANCEl, ElASEl OF UlSEl, 

UlSElFUlLNElSS 

Sulmbe lr: Data diolah dari SPSS, 2023 

 

Be lrdasarkan tabell 4.17 melnulnjulkkan bahwa nilai 

signifikansinya se lbe lsar 0,000 artinya 0,000 < 0,05 dan 

nilai Fhitulng  le lbih belsar dari Ftabell yaitul 106,797 > 2,699 

se lhingga H0 ditolak dan H1 ditelrima, maka dapat 

disimpullkan bahwa selcara belrsama-sama variabe ll 

                                                           
39 Popon Rabia Adawia et al. 
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pe lrceliveld ulse lfullnelss, pe lrceliveld e lase l of ulse l, dan sharia 

compliancel be lrpelngarulh selcara positif dan signifikan 

telrhadap belhavior of ulse l layanan digital banking bank 

syariah.   

3) Uji Regresi secara Parsial (Uji t) 

Ulji t dilakulkan ulntulk me lnge ltahuli selbe lrapa belsar 

pe lngarulh satul variabe ll indelpelnde ln selcara individulal 

telrhadap variabell de lpe lndeln. Kritelria pelngambilan 

ke lpultulsan ulji t selbagai belriku lt:40
 

a) Jika Thitulng < Ttabell dan tingkat signifikansi > 0,05 ataul 

5%, maka H0 ditelrima dan H1 ditolak, artinya bahwa 

variabell indelpe lnde ln tidak belrpe lngarulh telrhadap 

variabell delpelnde ln. 

b) Jika Thitulng  > Ttabell dan tingkat signifikansi < 0,05 ataul 

5%, maka H0 ditolak dan H1 ditelrima, artinya bahwa 

variabell indelpe lnde ln belrpelngarulh telrhadap variabell 

de lpe lndeln. 

Tabel 4.19 Uji t 

Coefficients
a
 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

T Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) .933 .733  1.273 .206 

UlSElFUlLNElSS (X1) .318 .098 .326 3.253 .002 

ElASEl OF UlSEl(X2) .461 .091 .481 5.040 .000 

SHARIA 

COMPLIANCEl(X3) 

.152 .114 .121 1.342 .183 

a. Delpelndelnt Variablel: BElHAVIOR OF UlSEl(Y) 

Sulmbe lr: Data diolah dari SPSS, 2023 

Be lrdasarkan tabell 4.18 dapat dijellaskan bahwa:  

a) Hipotelsis 1 

Ulji t pada hipotelsis 1, dikeltahuli bahwa variabell 

pe lrceliveld ulse lfullnelss (X1) me lmpe lrolelh nilai thitulng 

se lbelsar 3,253 dan ttabell  (df = 96) selbe lsar 1,985 

se lhingga thitulng le lbih be lsar dari ttabell  (3,253 > 1,985) 

                                                           
40 Popon Rabia Adawia et al. 



78  

de lngan signifikansi 0,002 lelbih kelcil dari 0,05 

(0,002 < 0,05). Maka H0 ditolak dan H1 dite lrima, 

artinya variabe ll pe lrceliveld ulse lfullnelss (X1) 

be lrpelngarulh selcara positif dan signifikan te lrhadap 

variabell belhavior of ulsel layanan digital banking 

bank syariah (Y). 

b) Hipotelsis 2 

Ulji t pada hipotelsis 2, dikeltahuli bahwa variabell 

pe lrceliveld e lase l of ulsel  (X2) me lmpe lrolelh nilai thitulng  

se lbelsar 5,040 dan ttabell (df = 96) se lbe lsar 1,985 

se lhingga thitulng le lbih be lsar dari ttabell (5,040 > 1,985) 

de lngan signifikansi 0,000 lelbih kelcil dari 0,05 

(0,000 < 0,05). Maka H0 ditolak dan H1 dite lrima, 

artinya variabell pe lrce liveld e lase l of ulse l (X2) 

be lrpelngarulh selcara positif dan signifikan te lrhadap 

variabell belhavior of ulsel layanan digital banking 

bank syariah (Y). 

c) Hipotelsis 3 

Ulji t pada hipotelsis 3, dikeltahuli bahwa variabell 

sharia compliancel (X3) me lmpe lrole lh nilai thitulng  

se lbelsar 1,342 dan ttabell (df = 96) se lbe lsar 1,985 

se lhingga thitulng le lbih kelcil dari ttabell  (1,342 < 1,985) 

de lngan signifikansi 0,183 lelbih belsar dari 0,05 

(0,185 > 0,05). Maka H0 ditelrima dan H1 ditolak, 

artinya variabell sharia compliancel (X3) tidak 

be lrpelngarulh telrhadap variabell belhavior of ulsel 
layanan digital banking bank syariah. 

  

B. Pembahasan Hasil Analisis Data 

1. Pengaruh perceived usefulness terhadap behavior of use 

layanan digital banking bank syariah.  

Melnulrult dari hasil ulji statistik ulntulk hipotelsis 1 

kelsimpullannya se lcara individulal variabell pe lrceliveld ulselfullnelss 

(X1) me lnghasilkan nilai thitulng  3,253 selrta ttabell (df = 96) 1,985 

selhingga thitulng  >  ttabell (3,253 > 1,985) selrta tingkat signifikansi 

0,002 lelbih ke lcil dari 0,05 (0,002 < 0,05) se lhingga variabell 

pelrceliveld ulse lfullnelss me lmiliki pe lngarulh te lrhadap variabell 
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belhavior of ulse l layanan digital banking bank syariah se lcara 

positif dan signifikan. Artinya, apabila pelrce liveld ulselfullnelss ataul 

cara pandang selselorang me lnge lnai manfaat telrhadap belhavior of 

ulse l layanan digital banking bank syariah baik, maka akan 

selmakin melningkatkan be lhavior of ulsel  layanan digital banking 

bank syariah.  

Belrdasarkan analisis dari hasil kulelsionelr  yang pe lne lliti 

dapatkan, faktor pelrce liveld ulse lfullne lss sangat me lndulkulng ulntulk 

me lningkatkan layanan digital banking bank syariah, dikarelnakan 

masyarakat me lrasa pe lnggulnaan layanan digital banking bank 

syariah me lnjadikan transaksi pelrbankan lelbih e lfe lktif dan e lfisieln. 

Sellain itul masyarakat me lnganggap bahwa pe lnggulnaan layanan 

digital banking bank syariah me lndulkulng se ltiap aktivitas 

pelrbankan me lre lka dan me lrasa layanan digital banking bank 

syariah melmiliki manfaat yang be lsar. Manfaat yang dibe lrikan 

delngan me lnggulnakan layanan digital banking bank syariah 

telntulnya akan me lmuldahkan pelnggulna itul selndiri. Delngan 

banyaknya manfaat yang dibe lrikan telntulnya akan me lmpe lngarulhi 

pelrilakul pe lnggulnaan layanan digital banking bank syariah. 

Hal ini sesuai dengan teori perilaku penerimaan teknologi 

baru pada diri seseorang, yaitu teori Technology Acceptance 

Model (TAM). TAM menjadi dasar dalam memahami dan 

menjelaskan tingkah laku seseorang ketika memakai teknologi 

informasi. Keyakinan seseorang atau individu atas manfaat yang 

diterima tergantung pada tanggapan mereka terhadap teknologi 

yang digunakan. Se lsulai delngan hasil yang dijellaskan, dapat kita 

lihat bagaimana manfaat yang dibe lrikan, dapat melmbe lrikan 

jawaban atas pelnolakan ataul ditelrimanya sulatul sistelm te lknologi 

belrdasarkan manfaat yang didapatkan jika selselorang 

me lnggulnakan siste lm te lrselbult. Hasil pelnellitian me lnyatakan 

bahwa masyarakat se ltuljul sistelm te lrse lbult me lmbelrikan manfaat, 

manfaat yang dibe lrikan belrpe lngarulh telrhadap pelrilaku l 

pelnggulnaan u lntulk me lnggulnakan sistelm te lrselbult. Teori TAM 

menganggap bahwa penerimaan teknologi oleh pengguna 

ditentukan oleh dua persepsi yang keduanya saling berhubungan, 

yaitu persepsi kemudahan dan juga persepsi manfaat, dimana 

kemudahan penggunaan akan berpengaruh pada manfaat yang 

dirasakan pengguna. Jadi, peneliti dapat menyimpulkan jika, 
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seseorang dapat merasakan manfaat dari penggunaan suatu 

teknologi ketika seseorang tersebut mampu menggunakannya 

dengan benar, artinya layanan digital banking bank syariah yang 

diberikan mudah untuk dioperasikan, sehingga minat seseorang 

untuk menggunakan digital banking tersebut juga bertambah.  

Teori Rahmatsyah yang menyatakan, manfaat diartikan 

sebagai kepercayaan seseorang ketika menggunakan suatu 

teknologi ada keuntungan yang mereka rasakan seperti kinerja 

meningkat ketika menggunakan teknologi tersebut dari pada 

tidak menggunakannya baik secara fisik maupun non-fisik. Teori 

ini didukung pula dengan indikator yang menyatakan bahwa 

manfaat dirasakan ketika suatu teknologi dapat mempermudah 

pekerjaan, meningkatkan produktivitas, dan waktu yang dipakai 

lebih efektif. Sesuai dengan hasil penelitian ini, yang penulis 

artikan, ketika seseorang menggunakan digital banking bank 

syariah, maka dengan begitu pekerjaan mereka seperti kegiatan 

perbankan baik finansial atau nonfinansial akan mudah dilakukan 

sewaktu-waktu dan pekerjaannya menjadi lebih efisien tanpa 

mengganggu aktivitas sehari-hari mereka tanpa ada batasan 

waktu yang artinya dapat dilakukan setiap saat. Fenomena ini 

menunjukkan, dari berbagai macam kemudahan dan manfaat 

yang didapat dan dirasakan oleh masyarakat ketika menggunakan 

digital banking bank syariah maka dengan sendirinya keyakinan 

untuk meningkatkan behavior of use menggunakan layanan 

digital banking bank syariah sebagai alternatif pilihan membantu 

kegiatan transaksi perbankan akan meningkat. 

Hasil penelitian ini menerima hipotesis yang diajukan oleh 

peneliti yaitu H1 yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh 

manfaat terhadap behavior of use layanan digital banking bank 

syariah pada masyarakat di Kudus dan menolak H0 yang 

menyatakan tidak ada pengaruh antara manfaat dengan behavior 

of use layanan digital banking bank syariah.  

Hasil pelne llitian ini se ljalan de lngan pelne llitian yang te llah 

dilakulkan olelh Pulrwiati yang me lnulnjulkkan bahwa variabell 

pelrceliveld ulselfullnelss me lmpe lngarulhi se lcara positif dan signifikan 

telrhadap pe lnggulnaan sistelm informasi.41 Belrbe lda delngan 

pelne llitian yang dilakulkan olelh Nopy Elrnawati yang me lnyatakan 

                                                           
41 Eka Purwiati. 
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bahwa variabell pelrceliveld ulse lfullne lss tidak be lrpelngarulh selcara 

signifikan telrhadap minat pelnggulnaan pada aplikasi OVO.
42

 

 

2. Pengaruh perceived ease of use terhadap behavior of use 

layanan digital banking bank syariah 

Melnulrult dari hasil ulji statistik ulntulk hipotelsis 2 

kelsimpullannya se lcara individulal variabell pelrceliveld e lase  of ulse l 

(X2) me lnghasilkan nilai thitulng  5,040 selrta ttabell (df = 96) 1,985 

selhingga thitulng  > ttabell (5,040 > 1,985) se lrta tingkat signifikansi 

0,000 lelbih ke lcil dari 0,05 (0,000 < 0,05) se lhingga variabell 

pelrceliveld elase l of ulse l me lmiliki pelngarulh telrhadap variabell 

belhaviorof ulse l layanan digital banking bank syariah selcara 

positif dan signifikan. Artinya, apabila pelrcelive ld e lasel of ulse l ataul 

cara pandang masyarakat akan kelmuldahan telrhadap layanan 

digital banking bank syariah baik, maka akan selmakin 

me lningkatkan be lhavior of ulsel layanan digital banking bank 

syariah. Belrdasarkan analisis dari hasil kulelsionelr yang pe lne lliti 

dapatkan, faktor pelrceliveld e lase l of ulse l sangat melndulkulng ulntulk 

me lningkatkan be lhavior of ulsel layanan digital banking bank 

syariah, karelna ke lbanyakan masyarakat me lnganggap bahwa 

layanan digital banking bank syariah me lmiliki sistelm yang 

mu ldah ulntulk digulnakan dan diopelrasikan selsulai apa yang 

nasabah inginkan, sellain itul, masyarakat me lnganggap bahwa 

sistelm digital banking bank syariah tidak me lmbultulhkan ulsaha 

yang be lsar dan tidak sullit ulntulk dipellajari.  

Ke lmuldahan yang dibe lrikan olelh layanan digital banking 

bank syariah telntul me lmbantul masyarakat dalam ke lhidu lpan 

selhari-hari, kelmuldahan dalam pe lnggulnaan sistelm te lrse lbult 

me lmbulat masyarakat be lrkelinginan ulntulk me lnggulnakannya, jika 

sistelm yang dipakai sullit ulntulk digulnakan ataul dijalankan telntu l 

masyarakat akan malas ataul tidak ingin me lnggulnakannya.  

Hal ini sesuai dengan teori Technology Acceptance Model 

(TAM), dimana teori ini menjadi dasar dalam memahami dan 

menjelaskan tingkah laku seseorang ketika memakai teknologi 

informasi. Dimana behavior of use individu dalam menggunakan 

                                                           
42 Ernawati and Noersanti. 
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teknologi akan bertambah ketika individu tersebut merasakan 

suatu teknologi mudah penggunaannya sehingga pengguna atau 

user dapat merasakan manfaat atas teknologi yang digunakan. 

Apalagi model utama atau pola utama dari TAM ini menekankan 

pada 2 model yaitu persepsi kemudahan dan juga persepsi 

manfaat, dimana kemudahan penggunaan akan berpengaruh pada 

manfaat yang dirasakan pengguna. Jadi, penulis dapat 

menyimpulkan jika, seseorang dapat dengan mudah memakai 

suatu layanan mobile banking syariah yang diberikan oleh pihak 

bank sehingga menjadikan mereka dapat merasakan manfaatnya, 

maka behavior of use mereka menggunakan layanan digital 

banking  tersebut juga akan bertambah. 

Selsulai delngan pe lnje llasan telrkait hasil yang didapatkan, dapat 

dilihat bagaimana Te lori Telchnology Accelptance l Modell telntang 

kelmuldahan pe lnggulnaan, dimana variabell ini dapat me lmbe lrikan 

jawaban atas pelrmasalahan ditelrima ataul ditolaknya sulatul siste lm 

telknologi be lrdasarkan ke lmuldahan yang dirasakan jika selse lorang 

me lnggulnakan sistelm telrse lbult. Hasil pelnellitian me lnyatakan 

bahwa masyarakat se ltuljul sistelm te lrselbult me lmbe lrikan 

kelmuldahan, ke lmuldahan yang dibe lrikan be lrpelngarulh te lrhadap 

pelrilakul pe lnggulnaan ulntulk me lnggulnakan sistelm te lrse lbult.  

Sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Davis yakni 

persepsi kemudahan merupakan ukuran untuk menunjukkan 

kemudahan menggunakan (perceived ease of use) teknologi bisa 

dilihat dari kepercayaan (belief) seseorang untuk memahami dan 

menggunakan teknologi tersebut secara sederhana dan tanpa 

banyak usaha. Semakin berkembangnya teknologi informasi 

seperti sekarang ini membuka peluang yang menguntungkan bagi 

perusahaan perbankan yang dalam kegiatan operasionalnya 

menerapkan prinsip-prinsip syariah. Seperti sifat dagang yang 

dilakukan oleh Nabi Muhammad SAW yang mengedepankan 

sifat adil dan jujur. Adanya teknologi informasi seperti digital 

banking yang memberikan kemudahan akses untuk mendapatkan 

informasi dan juga berkomunikasi dengan pihak perbankan 

menjadi kunci bahwa perusahan perbankan syariah menunjukkan 

kejujuran dan transparansi kepada para nasabah. 

Hasil penelitian ini menerima hipotesis yang diajukan oleh 

peneliti yaitu H1 yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh 

kemudahan terhadap behavior of use layanan digital banking 

bank syariah pada masyarakat di Kudus dan menolak H0 yang 
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menyatakan tidak ada pengaruh antara kemudahan dengan 

behavior of use layanan digital banking bank syariah.  

Hasil pelne llitian ini seljalan delngan pe lnellitian yang dilaku lkan 

olelh Adhinagari me lnulnjulkkan bahwa variabell pelrceliveld elase l of 

ulse l me lmpelngarulhi se lcara positif dan signifikan telrhadap 

pelnggulnaan sistelm informasi.
43

 Be lrbelda delngan pelne llitian yang 

dilakulkan olelh Rachmawati dan Isharijadi me lnulnjulkkan bahwa 

variabell pelrcelive ld elase l of ulse l yang me lnulnjulkkan hasil bahwa 

variabell pelrce liveld e lase l of ulsel tidak belrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap minat me lnggulnakan intelrne lt banking.44
 

3. Pengaruh Sharia Compliance terhadap behavior of use 

layanan digital banking bank syariah 

Melnulrult dari hasil ulji statistik ulntulk hipotelsis 3 

kelsimpullannya se lcara individulal variabell sharia compliance l 

(X3) me lnghasilkan nilai thitulng  1,342 selrta ttabell (df = 96) 1,985 

selhingga thitulng  < ttabell (1,342 < 1,985) se lrta tingkat signifikansi 

0,183 lelbih be lsar dari 0,05 (0,183 > 0,05) selhingga variabell 

sharia compliancel tidak be lrpe lngarulh telrhadap variabell be lhavior 

of ulse l. Be lrdasarkan analisis hasil dari kulelsionelr yang pe lne lliti 

dapatkan, faktor sharia compliancel tidak me lndulkulng ulntulk 

me lningkatkan be lhavior of ulsel layanan digital banking bank 

syariah. Hal ini dapat telrjadi karelna pelrse lpsi nasabah telrhadap 

layanan digital banking bank syariah yang kulrang baik karena 

keraguan nasabah yang menganggap keterpenuhan aspek syariah 

dan mindset nasabah bank syariah di Kudus masih menganggap 

sama dengan bank konvensional dalam hal prinsip dan penerapan 

yang membuat kepercayaan nasabah terhadap bank syariah 

memudar. Selain itu,  masyarakat me lnganggap bahwa statuls bank 

konve lnsional maulpuln bank syariah tidak belgitul dihiraulkan, 

me lre lka hanya ingin me lmpulnyai re lke lning di bank syariah. Sellain 

itul, masyarakat me lmilih bank syariah hanya karelna me lngikulti 

kellularganya, sauldaranya, ataul me lngikulti pe lnggulna diselkitarnya, 
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dan bisa julga masyarakat me lmilih me lnjadi nasabah bank syariah 

hanya me llihat dari selgi kelulntulngan. Jadi nasabah bank syariah 

ini hanya me llihat mana yang le lbih me lngulntulngkan, tanpa 

me llihat syariah ataul konve lnsional, bulnga ataul bagi hasil, jika 

masyarakat me lnganggap bahwa bank syariah itul lelbih 

me lngulntulngkan, maka me lre lka akan me lmilihnya.   

Hal ini sesuai dengan teori perilaku penerimaan teknologi 

baru pada diri seseorang, yaitu teori Technology Acceptance 

Model (TAM). TAM menjadi dasar dalam memahami dan 

menjelaskan tingkah laku seseorang ketika memakai teknologi 

informasi. Keyakinan seseorang atau individu atas sharia 

compliance yang diterima tergantung pada tanggapan mereka 

terhadap teknologi yang digunakan. Se lsulai de lngan hasil yang 

dijellaskan, dapat kita lihat bagaimana sharia compliance dapat 

melmbelrikan jawaban atas pelnolakan ataul ditelrimanya su latu l 

sistelm te lknologi be lrdasarkan tingkat kesyariahan yang 

didapatkan jika selse lorang me lnggulnakan sistelm te lrse lbult. Hasil 

pelne llitian me lnyatakan bahwa masyarakat tidak se ltulju jikal sharia 

compliance telrse lbult sudah sesuai dengan prinsip-prinsip syariah,  

sehingga hal tersebut tidak belrpe lngarulh te lrhadap pelrilakul 

pelnggulnaan ulntulk me lnggulnakan layanan digital banking bank 

syariah . 

Sesuai dengan teori yang dikemukakan Arifin, makna 

kelpatulhan syariah (sharia compliancel) dalam  bank syariah 

adalah pelne lrapan prinsip-prinsip islam, syariah dan tradisinya 

dalam transaksi ke lulangan dan pelrbankan selrta bisnis lain yang 

telrkait. Dari suldult pandang masyarakat, khu lsulsnya pe lnggulna jasa 

bank syariah, ke lpatulhan syariah me lru lpakan inti dari intelgritas 

dan kreldibilitas selbulah bank syariah. Ke lpe lrcayaan dan ke lyakinan 

ultama masyarakat te lrhadap bank syariah adalah te lrpelnulhinya 

prinsip syariah dalam se ltiap transaksi atau l ke lgiatan ulsaha yang 

dilakulkannya. Tanpa te lrpelnulhinya prinsip syariah dalam se ltiap 

transaksi kelgiatan ulsaha akan me lmbu lat masyarakat kelhilangan 

kelistime lwaan bank syariah yang me lrelka cari, selhingga akan 

belrpelngaru lh pada ke lpultulsan me lre lka ulntulk teltap me lmilih 

melnggulnakan jasa bank syariah atau l tidak. De lngan kata lain, 
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tidak telrlaksanya ke lpatulhan syariah akan belrdampak bu lrulk pada citra bank 

syariah dan belrpotelnsi ulntulk ditinggalkan olelh nasabahnya. 

Hal te lrselbult se lsulai de lngan hasil pelnellitian te lrdahullul yang 

dilakulkan olelh Wahyul Rifki Diana bahwa sharia compliance l 

tidak belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan nasabah melnggulnakan 

jasa lelmbaga ke lulangan syariah.
45

 Namuln, hasil ini tidak selsulai 

delngan hipotelsis yang pe lne lliti ajulkan selpe lrti pelnellitian yang 

dilakulkan olelh Adilla Re lza Lazmull yang me lnulnjulkkan bahwa 

variabell sharia compliance l me lmpulnyai pelngarulh positif telrhadap 

kelpultulsan dalam me lngulnakan digital banking bank syariah.
46
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