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BAB V 

PENUTUP 
 

A. Simpulan 

Be lrdasarkan hasil dari analisis relgre lsi linelar be lrganda 

ke lsimpullannya variabe ll pelrcelive ld ulse lfullnelss dan pelrcelive ld elase l of 

ulse l me lmiliki pe lngarulh positif selrta signifikan telrhadap belhavior of 

ulse l layanan digital banking bank syariah. Se ldangkan variabell sharia 

compliancel tidak me lmiliki pe lngarulh telrhadap belhavior of ulse l 

layanan digital banking bank syariah. 

Be lrdasarkan hasil pelne llitian dapat disimpu llkan bahwa: 

1. Pelne llitian ini me lmbulktikan bahwasannya variabell pelrce liveld 

ulse lfullne lss belrpelngarulh selcara positif dan signifikan telrhadap 

belhavior of ulse l layanan digital banking bank syariah di Kulduls. 

Masyarakat pe lnggulna digital banking bank syariah di Kulduls 

me lmiliki pandangan bahwa pe lrce liveld ulse lfullne lss me lmang 

me lmbe lrikan manfaat yang be lsar te lrhadap pe lnggulna digital 

banking bank syariah itul se lndiri, selhingga dapat diambil 

kelsimpullan bahwa de lngan pelrce liveld ulselfullnelss masyarakat 

pelnggulna digital banking bank syariah di Kulduls me lmbe lri 

dulkulngan telrhadap belhavior of ulse l  layanan digital banking bank 

syariah. 

2. Variabell pelrce liveld elase l of ulsel me lmiliki pelngarulh se lcara positif 

dan signifikan telrhadap be lhavior of ulse l layanan digital banking 

bank syariah di Kulduls. Masyarakat pelnggulna digital banking 

bank syariah di Kulduls me lmiliki pandangan bahwa pe lrcelive ld 

e lasel of ulse l sangat me lmbantul pe lnggulnanya kare lna sistelmnya 

yang muldah digulnakan. Se lhingga dapat diambil ke lsimpu llan 

bahwa de lngan pelrce live ld elase l of ulse l masyarakat pelnggulna digital 

banking bank syariah di Kulduls me lmbe lrikan dulkulngan telrhadap 

belhavior of ulsel layanan digital banking bank syariah. 

3. Variabell sharia compliancel tidak be lrpelngarulh te lrhadap belhavior 

of ulse l layanan digital banking bank syariah di Kulduls. 

Masyarakat pe lnggulna digital banking bank syariah di Kulduls 

belranggapan bahwa sharia compliancel tidak te lrlalul dipeldullikan 

dan tidak me lnilai ke lsyariahannya. Se lhingga dapat diambil 

kelsimpullan bahwa sharia compliancel tidak me lmbe lrikan 
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dulkulngan telrhadap be lhavior of ulse l layanan digital banking bank 

syariah. 

 

B. Saran 

Adapuln saran yang dapat dipelrtimbangkan bagi pelnellitian 

se llanjultnya adalah selbagai belrikult: 

1. Bank Syariah 

Dari hasil pelnellitian dikeltahuli bahwa dari keltiga variabell 

indelpe lnde ln yang be lrpe lngarulh te lrhadap belhavior of ulse l layanan 

digital banking bank syariah adalah pelrce liveld ulselfullnelss, dan 

pelrceliveld  elase l of ulse l. Seldangkan sharia compliancel tidak 

belrpelngarulh telrhadap be lhavior of ulse l layanan digital banking 

bank syariah. Belrdasarkan hal telrselbu lt diharapkan Bank Syariah 

dapat melmbe lrikan pe lrhatian khulsu ls pada pe lne lrapan sharia 

compliancel dalam Bank Syariah khulsu lsnya dalam layanan digital 

banking bank syariah. 

2. Pelne lliti sellanjulnya 

a. Dalam pe lne llitian ini, pe lne lliti selbagian belsar me lne lliti lokasi 

yang de lkat de lngan telmpat tinggal dan se lbagian belsar 

pe lke lrjaannya adalah se lbagai pellajar/ mahasiswa, selhingga 

pe lne llitian ini kulrang  akulrat karelna telrdapat belbe lrapa 

karaktelristik relspondeln yang sangat me lndominasi. Pelne lliti 

me lnyarankan pe lne llitian sellanjultnya ulntulk dilakulkan selcara 

me lnye llulru lh ataul lingkulp yang le lbih lulas agar hasilnya le lbih 

baik. 

b. Pe lne llitian sellanjultnya disarankan ulntulk me lnambahkan 

variabell lain yang mu lngkin me lmiliki pe lngarulh telrhadap 

be lhavior of ulsel layanan digital banking bank syariah se lpelrti 

pe lrselpsi risiko, kelamanan, ataul kelpe lrcayaan. 

  


