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MOTTO  
 

                      

                       

        

“Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat kepada 
yang berhak menerimanya, dan (menyuruh kamu) apabila menetapkan 

hukum di antara manusia supaya kamu menetapkan dengan adil. 
Sesungguhnya Allah memberi pengajaran yang sebaik-baiknya 

kepadamu. Sesungguhnya Allah adalah Maha Mendengar  
lagi Maha Melihat” 

(Qs. An-Nisa Ayat : 58)1 

(Kebenaran akan membangun kepercayaan, dengan adanya 
kepercayaan akan membangun sebuah kesetiaan.) 

  

                                                             
1 Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahannya Al-

Jumanatul’ali, (2007): 41. 
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PERSEMBAHAN  
 

Alhamdulillahi robbil ‘alamin, segala puji dan juga syukur 
kehadirat Allah SWT atas segala karunia dan juga kemudahan yang 
diberikan. Tak lupa juga dengan segala perjuangan, kerja keras, usaha, 
semangat, serta doa, sehingga saya dapat menyelesaikan tugas akhir 
skripsi dengan judul “Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap 
Loyalitas Pelanggan Pada Produk Oli Petroasia Di KCP Kudus. Maka 
saya persembahkan sebuah karya tulis ini kepada: 
1. Kedua orang tuaku yang tercinta, bapak Mustain dan ibu Siti 

Rodhiyah serta pakde Mudhofar yang telah memberikan segalanya, 
cinta dan juga kasih sayang dengan sepenuh hati, serta senantiasa 
memberi dukungan dan mendoakan demi kelancaran studi saya. 

2. Ibu Widi Savitri Andriasari, M.M., CRA, CRP selaku dosen 
pembimbing, yang telah bersedia meluangkan banyak waktu, 
tenaga, dan pikiran guna memberi bimbingan dan juga arahan 
selama penyusunan skripsi ini. 

3. Kepada bapak Artanto selaku kepala cabang Petroasia kcp Kudus 
yang selalu memberi saya motivasi dan izinnya serta pelanggan Oli 
Petroasia KCP Kudus yang telah berpartisipasi untuk membantu 
dalam mengisi kuesioner penelitian skripsi ini. 

4. Segenap dosen IAIN Kudus dan staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Islam yang selama ini memberi banyak ilmu pengetahuan dan 
pengalaman akademik maupun non akademik. 

5. Sahabat seperjuangku dan teman-temanku diprogram Studi 
Manajemen Bisnis Syariah Kelas B angkatan 2019 terima kasih 
atas kenangan, pelajaran, suka duka, dan kerja sama selama masa 
perkuliahan, semoga kita semua bisa mencapai cita-cita sesuai yang 
kita harapkan dan pertemanan kita tetap terjalin dengan baik. 

6. Terima kasih yang teramat sangat untuk diri sendiri yang telah mau 
diajak bertahan dan berjuang sampai selesei. 

7. Para pembaca, semoga dengan membaca hasil skripsi ini dapat 
memberikan wawasan dan pemahaman serta referensi bagi karya 
yang kalian selanjutnya. 
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KATA PENGANTAR 
 
Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Alhamdulillahi robbil ‘alamin, segala puja dan puji syukur bagi 
Allah SWT yang telah senantiasa melimpahkan rahmat, taufiq, serta 
hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 
berjudul Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas 
Pelanggan Pada Produk Oli Petroasia Di KCP Kudus. Skripsi ini 
disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar 
Sarjana Strara 1 (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam pada 
progam studi Manajemen Bisnis Syariah Institut Agama Islam Negeri 
(IAIN) Kudus. 

Dalam kesempatan kali ini, peneliti mengucapkan terima kasih 
yang teramat banyak kepada seluruh pihak yang secara pribadi juga 
tidak pribadi telah membantu berkontribusi pikiran, bimbingan, 
maupun kritik dan saran, sehingga skripsi ini dapat selesai. Atas jasa 
besar yang mereka beri, dengan segala kerendahan hati penulis 
memberikan ucapan terima kasih yang teramat besar dan penghargaan 
yang tulus pada yang terhormat: 
1. Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc., M.Si., selaku Rektor Institut 

Agama Islam Negeri Kudus, yang telah bersedia memberikan izin 
penelitian sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

2. H. Wahibur Rakhman, S.E., M.Si.,Ph.D., selaku Dekan Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus, yang telah bersedia 
memberikan persetujuan penyusunan skripsi. 

3. Kharis Fadlullah Hana, M.E., RSA selaku Kaprodi Manajemen 
Bisnis Syariah Institut Agama Islam Negeri Kudus. 

4. Widi Savitri Andriasari, M.M., CRA, CRP, selaku dosen 
pembimbing yang telah bersedia meluangkan banyak waktu, 
tenaga, dan fikiran untuk memberikan bimbingan dan arahan dalam 
penyusunan skripsi ini. 

5. Dr. H. Nur Said, S.Ag., M.A., M.Ag. selaku kepala perpustakaan 
Institut Agama Islam Negeri Kudus yang telah memberikan izin 
dan layanan perpustakaan yang diperlukan dalam penyusunan 
skripsi ini. 

6. Segenap dosen Institut Agama Islam Negeri Kudus, yang selama 
ini telah membekali ilmu dan pengetahuan yang amat banyak 
sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 

7. Bapak dan Ibu tercinta beserta keluarga besar yang telah 
memberikan kasih sayang, pelajaran, dan dukungan baik moral 



 x

maupun doa di setiap waktu untuk kelancaran penyusunan skripsi 
ini. 

8. Pimpinan Petroasia KCP Kudus yang telah bersedia memberi izin 
dan meluangkan waktu untuk berpartisipasi memberi data dan 
informasi yang sangat dibutuhkan dalam penelitian ini. 

9. Pelanggan Petroasia Kcp Kudus yang telah berkontribusi dalam 
pengisian kuisoner pada lampiran yang telah dibagikan peneliti. 

10. Seluruh pihak yang bersedia untuk membantu dan mendukung 
dalam menyusun skripsi ini. 

Akhirnya penulis telah menyadari bahwa dalam penyusunan 
skripsi ini masih dikatakan jauh dari kesempurnaan karena terbatasnya 
pengalaman dan juga pengetahuan penulis. Oleh sebab itu, penulis 
sangat mengharapkan kritik dan saran yang dapat membangun dari para 
pembaca. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat oleh berbagai pihak. 
Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 
 

 
Kudus, 22 September 2023 
Penulis, 
 
 
 
 
Tsania Salma Murodia 
NIM : 1950210061 

 
 


