ABSTRAK

Fitriya Kholisatun Nanda 1950410087 Analisis Faktor Yang Mempengaruhi
Anggota Muslim dan Non Muslim Terhadap Keputusan Penggunaan Jasa
Pembiayaan Syariah (Studi Kasus BMT Mubarakah Kudus)

Penelitian ini membahas mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan anggota muslim dan anggota non muslim dalam menggunakan jasa
pembiayaan syariah di BMT Mubarakah Kudus. Selain itu penelitian ini juga
membahas mengenai strategi yang digunakan BMT Mubarakah dalam
pemasaran pembiayaan bagi masyarakat muslim dan non muslim. Penelitian
bertujuan untuk mengetahui perbedaan faktor yang mempengaruhi keputusan
antara anggota muslim dan anggota non muslim dalam menggunakan jasa
pembiayaan di BMT Mubarakah Kudus. Metode penelitian yang digunakan
adalah penelitian lapangan dengan pengumpulan melalui tiga tahap yaitu
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data menggunakan analisis
model Miles dan Huberman yaitu reduksi data, penyajian data, dan pengambilan
kesimpulan. Hasil penelitian mengungkapkan faktor-faktor yang mempengaruhi
anggota muslim dan non muslim terhadap keputusan menggunakan jasa
pembiayaan syariah di BMT Mubarakah Kudus dari persepsi beberapa
responden terdiri dari lokasi, pelayanan, bagi hasil, reputasi perusahaan, promosi,
keingintahuan, teman dekat, dan biaya administrasi. Dari beberapa persepsi
anggota muslim faktor yang paling dominan dalam keputusan menggunakan jasa
pembiayaan syariah di BMT Mubarakah Kudus adalah dari faktor pelayanan dan
faktor lokasi. Sedangkan dari beberapa persepsi anggota non muslim lebih
dominan terhadap faktor keingintahuan, faktor pelayanan, faktor bagi hasil
(profit sharing), dan faktor dorongan dari teman dekat.
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