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PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Dengan penuh kejujuran dan tanggung jawab, saya Uula 

Husainatus Sa’adah, NIM : 1950110015 menyatakan dengan 

sesungguhnya bahwa skripsi ini: 

1. Seluruhnya merupakan karya saya sendiri dan belum pernah 

diterbitkan dalam bentuk dan untuk keperluan apapun. 

2. Tidak berisi material yang pernah ditulis orang lain kecuali 

informasi yang terdapat dalam referensi yang dijadikan rujukan 

dalam penulisan skripsi ini. 

Saya bersedia menerima sanksi apabila di kemudian hari ditemukan 

ketidakbenaran pernyataan ini. 

 

   

       Kudus, 7 

November 2023 

       Yang 

menyatakan, 

 

 

       Uula 

Husainatus Sa’adah 

       NIM : 

1950110015 
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MOTTO 

 
“Bekerjalah untuk akhiratmu seolah-olah kamu akan mati esok hari, 

dan bekerjalah untuk kehidupan duniamu seolah-olah kamu akan hidup 

selamanya” 

نْ يَاۖ  وَأَحْسِن كَمَآ  ارَ ٱلْءَاخِرةََۖ  وَلََ تنَسَ نَصِيبَكَ مِنَ ٱلدُّ ُ ٱلده وَٱبْ تَغِ فِيمَآ ءَاتىَٰكَ ٱللَّه
بُّ ٱلْمُفْسِدِينَ  ُ إلِيَْكَۖ  وَلََ تَ بْغِ ٱلْفَسَادَ فِِ ٱلَْْرْضِۖ  إِنه ٱللَّهَ لََ يُُِ  أَحْسَنَ ٱللَّه
“Dan carilah pada apa yang telah dianugerahkan Allah kepadamu 

(kebahagiaan) negeri akhirat, dan janganlah kamu melupakan 

bahagianmu dari (kenikmatan) duniawi dan berbuat baiklah (kepada 

orang lain) sebagaimana Allah telah berbuat baik, kepadamu, dan 

janganlah kamu berbuat kerusakan di (muka) bumi. Sesungguhnya 

Allah tidak menyukai orang-orang yang berbuat kerusakan.” (QS. Al-

Qashash: 77)1  

 
1Ayat–Ayat Al-Qur’an Dan Hadits Tentang Kewirausahaan 

(Ensteinpedia.Blogspot.Com), Diakses Pada Tanggal 25 Oktober 2023. 

https://ensteinpedia.blogspot.com/2020/05/ayatayat-al-quran-dan-hadits-tentang.html
https://ensteinpedia.blogspot.com/2020/05/ayatayat-al-quran-dan-hadits-tentang.html
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PERSEMBAHAN 

 

Puji syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-

Nya yang telah memberikanku kekuatan, sehingga karya tulis ilmiah ini 

dapat terselesaikan. Shalawat dan salam selalu terlimpah kepada Nabi 

Agung Muhammad SAW. Puji syukur alhamdulillah dengan segala 

kerendahan hati, karya ini kupersembahkan kepada: 

a. Allah SWT karena telah memberikan kemudahan dan kekuatan 

dalam setiap langkahku; 

b. Kedua orang tua saya yaitu Bapak Mohammad Rosidi dan Ibu Noor 

Khumayah yang telah memberikan kasih sayang, semangat, cinta, 

doa serta selalu membiarkan saya mewujudkan impian saya;  

c. Almamater tercinta saya IAIN Kudus; 

d. Dosen pembimbing saya Ibu Prof. Dr. Hj. Anita Rahmawaty, M.Ag, 

CRA. yang telah memberikan nasehat serta bimbingan sehingga 

skripsi ini dapat terselesaikan tepat waktu; 

e. Seluruh dosen dan guru-guru saya yang telah memberikan ilmu 

yang tak terhingga; 

f. Teman-teman seperjuangan kelas ekonomi syariah A angkatan 2019 

yang selalu memberikan saran, dukungan, dan semangatnya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini; 

g. Sahabat dekat saya, Nurul Aulia Hudayah, Desy Triana Sari, Salma 

Nabila Zaelin Nida, dan Syarifa Aprilia Nenti. Terima kasih telah 

menjadi bagian penyemangat dalam menyelesaikan skripsi ini; 

Seluruh pihak yang telah membantu dalam penyelesaian karya 

ini baik secara langsung maupun tidak langsung yang tidak bisa saya 

sebutkan satu persatu. 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

Alhamdulillahirabbil’alamin puji dan syukur bagi Allah SWT 

yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya. Shalawat serta salam 

tak lupa kita panjatkan kepada Nabi Agung Muhammad SAW, sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Etika 

Bisnis Islam, Product Value dan Service Quality Terhadap Customer 

Loyalty Dengan Customer Satisfaction sebagai Variabel Intervening 

Coffee Shop di Kudus.” Penelitian ini ditujukan sebagai tugas akhir 

perkuliahan Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Kudus, disusun sebagai salah 

satu syarat guna memperoleh gelar Strata Satu (S1). 

 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa proses penyusunan skripsi 

ini dapat selesai berkat bantuan, bimbingan, dorongan, dan perhatian 

dari berbagai pihak. Untuk itu penulis mengucapkan terima kasih 

kepada: 

 

1. Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc., M.Si. selaku Rektor Institut 

Agama Islam Negeri Kudus; 

2. H. Wahibur Rokhman, SE., M.Si., Ph.D. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam; 

3. Dr. H. Muhammad Husni Mubarok, SE. MM. selaku Ketua Program 

Studi Ekonomi Syariah; 

4. Prof. Dr. Hj. Anita Rahmawaty, M.Ag, CRA. selaku dosen 

pembimbing skripsi yang telah memberikan bimbingan, arahan, dan 

masukan dalam setiap detail penyusunan skripsi; 

5. UPT Perpustakaan IAIN Kudus yang telah menyediakan sarana 

dalam menunjang proses penyusunan skripsi; 

6. Para dosen dan Staff di lingkungan IAIN Kudus yang telah 

membekali ilmu pengetahuan dan menyediakan fasilitas sehingga 

penulis mampu menyelesaikan skripsi ini; 

7. Keluarga dan teman yang senantiasa mendukung baik secara 

langsung maupun tidak langsung; 

8. Serta seluruh pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu. 

 

Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih terdapat banyak 

kekurangan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu dengan segenap 
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kerendahan hati penulis mengaharapkan kritik dan saran yang bersifat 

membangun untuk penyempurnaan penelitian ini.  

 

    

 Kudus, 7 November 2023 

 Penulis, 

    

      

    

 Uula Husainatus Sa’adah 

 NIM : 1950110015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


