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BAB II 

KAJIAN TEORI 

 

A. Konsep Bimbingan dan Konseling Islam 

1. Pengertian Bimbingan dan Konseling Islam 

Bimbingan dan ko lnselling islam adalah aktivitas yang 

pada dasarnya be lrsifat melmbantu. Dikatakan me lmbantu 

karelna pada hakikatnya individu itu se lndirilah yang pelrlu 

melngatur hidupnya agar le lbih telrarah dan selsuai delngan 

tuntunan Allah SWT agar me lrelka dapat sellamat dunia dan 

akhirat. Karelna tugas ko lnsello lr adalah hanya me lmbantu, 

untuk sellelbihnya maka kelmbali lagi individu se lndiri 

bagaimana akan melngambil kelputusan yang se lsuai delngan 

kaidah dan no lrma agama yang te llah Allah SWT turunkan 

mellalui Al- Qur’an dan As- Sunnah yang mana se lbagai 

peldolman hidup bagi umat muslim untuk me lncapai kelridhaan 

dan kelbahagian hidup baik di dunia maupun di akhirat nanti.
1
 

Hakikat Bimbingan dan Ko lmunikasi Islam adalah suatu 

upaya untuk melmbantu individu be llajar melngelmbangkan 

fitrah atau kelmbali pada fitrah de lngan cara melmbelrdayakan 

iman, akal dan kelmauan yang tellah dikaruniakan o llelh Allah 

SWT agar belrkelmbang selsuai delngan belnar dan ko lko lh selsuai 

delngan kaidah tuntunan Allah SWT.
2
 

a. Pengertian Bimbingan 

Selcara bahasa kata bimbingan me lrupakan 

telrjamahan dari bahasa inggris “guidancel” belrasal dari 

kata kelrja “to l guidancel” yang melmpunyai arti 

melnunjukkan, me lmbimbing, melnuntun, ataupun 

melmbantu, selsuai delngan istilahnya maka selcara umum 

dapat diartikan se lbagai bantuan atau tuntunan. Ada juga 

                                                             
1 Asasul Muttaqin, Ali Murtadho, Anila Umrina. “Bimbingan Konseling 

Islam Bagi Perempuan Korban Kekerasan dalam Rumah Tangga di LRC- 
KJHAM Semarang”, Jurnal Bimbingan dan Konseling Islam 11, No. 2, (April, 

2016), 180-181. 
2 Anwar Sutoyo. Bimbingan dan Konseling Islami (Yogyakarta: Pustaka 

Belajar, 2013), 22. 
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yang melnelrjelmahkan guidancel delngan arti pe lrto llo lngan. 

Bantuan, tuntunan atau pelrto llo lngan yang belrmakna 

bimbingan ko lntelksnya sangat psiko llo lgis.
3
 

Bimbingan selcara istillah adalah pro lsels pelmbelrian 

bantuan kelpada individu atau ke llo lmpo lk untuk 

melmahami dan melnggunakan selcara luas kelselmpatan-

kelselmpatan pelndidikan, jabatan dan pribadi yang me lrelka 

miliki untuk dikelmbangkan, dan se lbagai satu belntuk 

bantuan pelnyelsuaian yang baik te lrhadap kelhidupan 

individu telrselbut dan lingkungan individu be lrada. 

Pelndapat lainmelngatakan bahwa bimbingan adalah 

prolsels layanan yang dibe lrikan kelpada individu-individu 

guna melmbantu melrelka melmpelro llelh pelngeltahuan dan 

keltelrampilan yang dipe lrlukan dalam me lmbuat pilihan, 

relncana, dan intelrprelstasi yan dipelrlukan agar dapat 

melnyelsuaikan delngan lingkungan yang le lbih baik. 

Molrtelnseln & Schmullelr melngatakan bahwa bimbingan 

diartikan selbagai bagian dari ke lselluruhan pro lsels 

pelndidikan yang melmbantu melnyeldiakan kelselmpatan 

dan kelsanggupan yang selpelnuhnya selsuai delngan idel-ide l 

delmolkrasi. Bantuan te lrselbut belrdasarkan atas prinsip-

prinsip delmo lkrasi yang melrupakan tugas dan hak se ltiap 

individu untuk me lmilih jalan hidupnya se lndiri seljauh 

tidak melncampuri hak o lrang lain. Kelmampuan melmbuat 

pilihan itu tidak diwariskan akan teltapi harus 

dikelmbangkan.
4
 

Dari belbelrapa pelngelrtian diatas maka dapat 

disimpulkan bahwa bimbingan me lrupakan pro lsels 

pelmbelrian bantuan kelpada selselo lrang atau selkello lmpolk 

o lrang selcara telrus melnelrus dan sistelmatis o llelh ko lnsello lr 

                                                             
3 Henni Syafriana Nasution, dan Abdillah, Bimbingan Konseling 

“Konsep, Teori, dan Aplikasinya” (Medan: LPPPI, 2019), 1. 
4 Faizah Noer Laela, Bimbingan Konseling Keluarga dan Remaja Edisi 

Revisi (Surabaya: UIN Sunan Ampel Press, 2017), 1-2. 
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agar melnjadi pribadi mandiri. Bimbingan ini 

pelnelkananya belrsifat prelvelntif (pelncelgahan) artinya 

prolsels bantuan yang dibe lrikan kelpada individu atau 

kello lmpolk (klieln) supaya bisa me lncelgah agar suatu 

masalah bisa dise llelsaikan selhingga telrcapai 

kelseljahtelraan hidup yang diinginkan. 

Belrdasarkan delfinisi yang tellah dikelmukakan diatas 

maka dapat disimpulkan hakikat pe llayanan bimbingan 

yaitu selbagai belrikut: 

1) Pellayanan Bimbingan adalah Suatu Pro lsels 

Belrkellanjutan yakni, suatu pro lsels bimbingan yang 

dilaksanakan dalam satu jangka waktu atau me llalui 

suatu tahapan, Langkah-langkah atau pelrio ldel. 

2) Pellayanan Bimbingan adalah Bantuan, yang mana 

bantuan itu adalah pe lmbelrian pelrto llo lngan delngan 

sukarella atau tidak melmaksa o lrang yang dibantu 

melnelrima atau melngikutinya. Dalam hal ini bantuan 

dibatasi pada bantuan e ldukatif psiko llo lgi, yakni 

bantuan yang me lndidik agar klieln dapat melmbantu 

dirinya selndiri bukan teltap belrgantungan delngan 

ko lnsello lr. 

3) Pellayanan Bimbingan itu Belrsifat Individual, yakni 

bantuan atau bimbingan dibe lrikan kelpada individu. 

Yang dimaksudkan de lngan individu disini adalah 

o lrang yang melmpunyai kelmampuan dan be lrpoltelnsi 

untuk melwujudkannya. 

4) Pellayanan Bimbingan Me lmiliki Tujuan, bimbingan 

belrtujuan agar individu dapat me lmahami dirinya, 

melmahami dunianya. Be lrdasarkan pe lmahaman diri 

dan lingkungannya itu maka ia akan mampu 

melngarahkan diri de lngan telpat selhingga telrwujud 

poltelnsi dirinya.
5
 

                                                             
5 Henni Syafriana Nasution, dan Abdillah, Bimbingan Konseling 

“Konsep, Teori, dan Aplikasinya” (Medan: LPPPI, 2019),2-5. 
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Dari uraian di atas dapat ditarik ke lsimpulan bahwa 

bimbingan melrupakan suatu pro lsels pelmbelrian bantuan 

yang dilakukan o llelh o lrang yang ahli ke lpada individu 

atau kello lmpolk o lrang baik usia anak-anak, relmaja, 

maupun o lrang delwasa untuk dibimbing agar mampu 

melngelmbangkan kelmampuan dirinya selndiri selrta 

mandiri, delngan melmanfaatkan kelkuatan individu dan 

sarana yang ada se lhingga dapat dike lmbangkan yang 

belrdasarkan pada no lrma-no lrma yang be lrlaku di 

masyarakat untuk me lncapai kelseljahtelraan hidup yang 

melrelkan inginkan. 

b. Pengertian Konseling 

Kolnselling selcara bahasa belrasal dari kata “co lunsell” 

yang diambil dari bahasa latin “co lnsilium” atau belrsama 

atau bicara belrsama. Pelngelrtian belrbicara belrsama dalam 

hal ini adalah pelmbicaraan ko lnsello lr delngan selo lrang atau 

kello lmpolk klieln (co lunsellelel). Dalam kamus bahasa 

inggris, ko lnselling dikaitkan delngan kata “co lunsell” yang 

artinya selbagai naselhat (to l o lbtain colunsell), anjuran (to l 

givel co lunsell), pelmbicaraan (to l takel co lunsell). Delngan 

delmikian, ko lnselling diartikan selbagai pelmbelrian 

naselhat, pelmbelrian anjuran dan pe lmbicaraan delngan 

belrtukar pikiran. Dan se lcara istilah, Amelrican Pelrso lnell 

and Guidancel Assolciatio ln (APGA) melndelfinisikan 

bahwa ko lnselling melrupakan suatu hubungan antara 

selo lrang yang ahli (ko lnsello lr) dan individu yang 

melmelrlukan bantuan (klie ln) yang belrkaitan delngan 

kelcelmasan biasa atau ko lnflik dalam pe lngambilan 

kelputusan atas pe lmelcahan masalah yang dihadapinya. 

Delwa Keltut Sukardi melmbelrikan batasan pe lngelrtian 

ko lnselling yaitu selbuah bantuan yang dibe lrikan kelpada 

klieln dalam melmelcahkan masalah-masalah yang 

dihadapi selcara belrtatap muka de lngan cara yang se lsuai 

delngan keladaan klieln untuk melncapai kelseljahtelraan 
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hidup. Seldangkan pelngelrtian ko lnselling islam melnurut 

Musnawar adalah pro lsels pelmbelrian bantuan telrhadap 

individu agar individu me lnyadari elksistelnsinya kelmbali 

selbagai makhluk ciptaan Allah SWT se lhingga dapat 

melncapai kelbahagiaan di dunia dan akhirat.
6
 

Prayitno l dan E lrman Anti, belrpelndapat bahwa 

ko lnsling melrupakan pro lsels pelmbelrian bantuan yang 

dilakukan o llelh selo lrang ahli kelpada individu yang se ldang 

melngalami selsuatu masalah yang be lrmuara pada 

telratasinya masalah yang dihadapi o llelh klieln. Melnurut 

Bimol Walgito l ko lnselling adalah bantuan yang dibe lrikan 

kelpada individu dalam me lmelcahkan masalah 

kelhidupannya de lngan cara yang se lsuai delngan keladaan 

yang dihadapi o llelh klieln untuk melncapai kelseljahtelraan 

hidup. Melnurut Williamso ln yang dikutip o llelh M. Arifin 

yang belrjudul telo lri-telo lri ko lnselling umum dan agama. 

Kolnselling diartikan selbagai suatu pro lsels pelrso lnalisasi 

dan individualisasi untuk me lmbantu selselo lrang dalam 

melmpellajari mata pellajaran di selko llah, ciri-ciri pellaku 

selbagai warga ne lgara dan nilai-nilai pribadi dan so lsial 

selrta kelbiasaan-kelbiasaan, melmpellajari keltelrampilan, 

sikap dan ke lpelrcayaan yang dapat me lmbantu dirinya 

sellaku makhluk yang dapat me lnyelsuaikan diri selcara 

no lrmal.
7
 

Shelrtzelr dan Sto lnel yang dikutip dari tulisan 

Mappiarel, melngungkapkan bahwa ke lbutuhan akan 

adanya ko lnselling pada dasarnya timbul dari dalam dan 

luar diri individu yang me lmunculkan pelrtanyaan 

melngelnai “apa yang se lharusnya dilakukan individu?”. 

Disinilah ko lnselling melngambil pelrannya agar individu 

                                                             
6 Henni Syafriana Nasution dan Abdillah, Bimbingan Konseling “Konsep, 

Teori, dan Aplikasinya” (Medan: LPPPI, 2019), 5-6. 
7 Saliyo dan Farida, Bimbingan dan Konseling Teknik Layanan 

Berwawasan Islam dan Multikultural (Malang: Madani Media, 2019), 13-14. 
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dapat melnjawab selbanyak mungkin pe lrtanyaan yang 

melngganggu pikiran dan tingkah lakunya, se lhingga 

individu dapat me lmelcahkan pelrmasalahanya selndiri. 

Dalam delfinisi yang lelbih luas, Ro lgelrs melngartikan 

ko lnselling selbagai hubungan me lmbantu dimana salah 

satu pihak (ko lnsello lr) belrtujuan melningkatkan 

kelmampuan dan fungsi me lntal pihak lain (klie ln), agar 

dapat melnghadapi pelrso lalan atau ko lnflik yang dihadapi 

delngan lelbih baik. Ro lgelrs melngartikan, “bantuan” dalam 

ko lnselling adalah de lngan melnyeldiakan ko lndisi, sarana 

dan keltelrampilan yang melmbuat klieln dapat melmbantu 

dirinya selndiri dalam me lmelnuhi rasa aman, cinta, harga 

diri, melmbuat kelputusan dan aktualisasi diri. 

Melmbelrikan bantuan juga me lncakup kelseldiaan ko lnsello lr 

untuk melndelngarkan pelrjalanan hidup klieln baik masa 

lalunya, harapan-harapan, kelinginan yang tidak 

telrpelnuhi, kelgagalan yang dialami, trauma, dan ko lnflik 

yang seldang dihadapi klieln.
8
 

Dari belbelrapa delfinisi di atas te lrdapat seljumlah 

kelsamaan melnyangkut ciri-ciri po lko lk ko lnselling selbagai 

belrikut:  

1) Kolnselling melnuntut ko lnsello lr yang ko lmpelteln dalam 

melnangani klieln yang melngalami ko lnflik, 

kelcelmasan, atau masalah-masalah yang be lrkaitan 

delngan kelputusan pribadi, so lsial, karir, dan 

pelndidikan. 

2) Kolnselling mellibatkan dua o lrang yang saling 

belrintelraksi delngan jalan melngadakan ko lmunikasi 

langsung dalam suatu ruangan khusus guna 

melningkatkan pelmahaman keldua bellah pihak yang 

telrlibat intelraksi. 

                                                             
8 Namora Lumongga Lubis, Memahami Dasar-dasar Konseling dalam 

Teori dan Praktik Edisi Pertama (Jakarta: Kencana, 2011), 2. 
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3) Intelraksi antara ko lnsello lr dan klieln belrlangsung 

dalam waktu yang re llatif lama dan diarahkan ke lpada 

pelncapaian tujuan. 

4) Tujuan dari ko lnselling adalah telrjadinya pelrubahan 

pelrilaku klieln kel arah yang lelbih baik, telrpelcahnya 

masalah yang dihadapi, dan me lningkatkan 

kelmampuan klieln dalam melngambil kelputusan yang 

belrmanfaat bagi dirinya se lndiri dan lingkungannya. 

5) Kolnselling melrupakan pro lsels dinamis, dimana klie ln 

dibantu untuk me lmahami po ltelnsi dirinya, 

melngelmbangkan po ltelnsi yang dimiliki, dan mampu 

melngatasi pelrmasalahan yang dihadapi de lngan 

kelkuatan klieln itu selndiri. 

6) Kolnselling didasarkan atas pe lnghargaan telrhadap 

harkat dan martabat klie ln, belrsifat sukarella, pilihan 

belbas, dan mampu me lnjamin kelrahasiaan klieln. 

Di Indo lnelsia, ko lnselling melrupakan salah satu 

belntuk kelgiatan bellajar, tujuan ko lnselling telrintelrgrasi 

dalam tujuan Pe lndidikan nasio lnal, yaitu untuk 

melmbantu individu dalam me lnelmukan pribadi, 

melngelnal lingkungan, dan me lrelncanakan masa delpan. 

Tujuannya adalah agar individu dapat me lnjadi insan 

yang belrguna dalam kelhidupannya, yakni individu yang 

belriman dan belrtaqwa, melmpunyai pelngeltahuan dan 

keltelrampilan, belrbudi pelkelrti luhur, selhat, mandiri, dan 

belrtanggung jawab.  

c. Pengertian Bimbingan Konseling Islam 

Kata Islam belrasal dari kata salima yang artinya 

sellamat. Dari kata itu te lrbelntuk aslama yang artinya 

melnyelrahkan diri atau tunduk dan patuh. Se lbagai mana 

firman Allah SWT di dalam Al-Qur’an surat Al-Baqarah 

ayat 112 yang artinya: 
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Artinya: “bahkan barang siapa aslama (be lrselrah diri) 

kelpada Allah, seldang ia belrbuat kelbaikan, 

maka baginya pahala di sisi Tuhannya dan 

tidak ada kelkhawatiran telrhadap melrelka dan 

tidak pula belrseldih hati.”
9
 

Selcara telrmino llo lgi dapat diartikan bahwa Islam 

adalah agama yang be lrupa wahyu be lrintikan pada 

keltauhidan atau kelelsaan Tuhan yang diturunkan o llelh 

Allah SWT kelpada Nabi Muhammad SAW untuk 

diajarkan kelpada selluruh umat manusia se lpanjang masa 

yang ajarannya me lliputi selluruh aspelk kelhidupan 

manusia yang belrtujuan pada ke lbahagian di dunia dan 

akhirat delngan melngharap kelridhaan Allah SWT, yang 

pada garis be lsarnya adalah aqidah, syariat, dan akhlak 

yang belrsumbelr pada Al- Qur’an dan As- Sunnah yang 

kita pelgang selbagai peldo lman hidup. Yang mana di 

dalamnya telrkandung ajaran yang me lmbimbing akal 

pikiran, jiwa, hati, dan raga yang fitrahnya se llalu belrbuat 

keltaatan selrta keltauhidan pada Allah SWT yang te llah 

melnurunkan agama Islam de lngan kelmudahan dan 

kelmuliaannya.
10

  

Bimbingan Islam adalah pro lsels pelmbelrian bantuan 

telrhadap individu agar mampu hidup se llaras delngan 

keltelntuan dan peltunjuk Allah SWT, se lhingga dapat 

melncapai kelbahagiaan hidup di dunia dan akhirat. 

Seldangkan ko lnselling Islam adalah suatu aktivitas 

melmbelrikan bimbingan, pellajaran, dan peldo lman pada 

                                                             
9 Al- Qur’an surat Al- Baqarah ayat 112. 
10 Misbahuddin Jamal, “Konsep Al Islam dalam Al- Qur’an”, Jurnal Al- 

Ulum 11, No. 02 (Desember, 2011), 287. 
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individu yang melminta bimbingan (klie ln) dalam hal ini 

bagaimana selharusnya selo lrang klieln dapat 

melngelmbangkan po ltelnsi akal pikiran, ke ljiwaan, 

kelimanan, dan kelyakinan, selrta dapat melnanggulangi 

prolblelmatika kelhidupannya delngan baik dan be lnar 

selcara mandiri yang be lrparadigma kelpada Al- Qur’an 

dan As- Sunnah Rasullah saw.
11

 

Jadi dapat ditarik ke lsimpulan bahwa bimbingan dan 

ko lnselling yaitu so llusi yang dibe lrikan kelpada individu-

individu yang seldang melngalami pelrmasalahan, so llusi 

yang dibelrikan itupun selsuai delngan situasi dan ko lndisi 

fisik selrta psiko lmo ltolrik individu telrselbut. Bimbingan 

ko lnselling Islam melmiliki kaidah-kaidah telrselndiri dalam 

melnyikapi pelrmasalahan individu yang le lbih diarahkan 

pada nilai-nilai islam delngan melndalami ilmu agama, 

delngan belgitu maka individu akan me lrasakan 

keltelnangan di dalam jiwa dan hatinya se lhinga dapat 

melnghasilkan po lla pikir yang te lpat untuk 

pelrmasalahannya.
12

  

Jadi, bimbingan ko lnselling Islam adalah ke lgiatan 

yang dilakukan delngan sadar me llibatkan individu yang 

ahli dibidangnya (ko lnsello lr) dan individu yang 

melmpunyai masalah (klie ln) untuk melnyellelsaikan 

pelrmasalahan yang se ldang dihadapi selsuai nilai dan 

no lrma yang belrlaku selrta diaplikasikan selsuai delngan 

kaidah-kaidah syariat islam yang be lrlaku untuk 

melncapai kelbahagiaan hidup di dunia dan akhirat. 

Bimbingan ko lnselling Islam melmiliki dua landasan 

utama yakni Al- Qur’an dan Hadist, kare lna kelduanya 

melrupakan sumbelr dari selgala peldo lman untuk umat 

                                                             
11 Saliyo, dan Farida, Bimbingan dan Konseling Teknik Layanan 

Berwawasan Islam dan Multikultural (Malang: Madani Media, 2019), 15. 
12 Ahmad Mubarok, Teori dan Kasus, cetakan 1 (Jakarta: Bina Rena 

Pariwara, 2000), 4. 
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Islam. Tujuan bimbingan ko lnselling Islam adalah untuk 

melmbantu agar suatu masalah dapat dise llelsaikan yang 

telntunya delngan cara melnghidupkan kelmbali rasa 

pelrcaya telrhadap Allah SWT yang didasari de lngan iman 

dan taqwa. Belrlandaskan kelimanan dan ke ltaqwaan 

diharapkan dapat me lnimbulkan kelselrasian antara fungsi-

fungsi keljiwaan dan pelnyelsuaian diri antara manusia 

delngan masyarakat dan lingkungannya yang akan 

telrwujud apabila usaha ini didasarkan pada ke limanan 

dan keltaqwaan selrta kelridhaan dari Allah SWT. 

d. Teknik-teknik Bimbingan Konseling Islam  

Delngan itu dipelrlukannya pelnelrapan telknik yang 

telpat untuk mellaksanakan bimbingan ko lnselling yang 

baik dan belnar agar dapat me lncapai pada tujuan yang 

diinginkan. Telknik melrupakan langkah awal atas 

kelbelrhasilan dan tidaknya se lbuah ko lnselling yang mana 

harus diselsuaikan delngan masalah, keladaan klieln, situasi 

yang dihadapi, dan ke lmampuan pelmbimbing. Telknik-

telknik bimbingan ko lnselling islam ini melmamng masih 

pelrpaduan antara bimbingan ko lnselling pada umumnya 

yang melmbeldakan hanya pada sumbe lr ilmu dan kajian-

kajian yang melndukung. 

Telknik bimbingan ko lnselling Islam selcara garis belsar 

dibagi dibagi melnjadi dua yaitu bimbingan ko lnselling 

kello lmpolk dan individual. Dua te lknik telrselbut dibagi lagi 

melnjadi dua yakni telknik langsung dan te lknik tidak 

langsung. Telknik langsung adalah me lto ldel dimana 

pelmbimbing mellakukan ko lmunikasi selcara belrtatap 

muka atau langsung de lngan o lrang yang dibimbingnya, 

selbaliknya delngan telknik tidak langsung yaitu me lto ldel 

yang dilakukan o llelh pelmbimbing dan o lrang yang 

dibimbing delngan melnggunakan pelrantara atau mellalui 

meldia ko lmunikasi. Selpelrti mellalui surat melnyurat, 

mellalui tellelpo ln, mellalui papan bimbingan, me llalui surat 
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kabar atau majalah, me llalui bro lsur, mellalui meldia audio l 

(radio l), dan mellalui meldia audio l dan videlo l (tellelvisi). 

Seldangkan telknik bimbingan ko lnselling yang ditawarkan 

o llelh Islam, di antaranya adalah: 

Belrlaku sabar, kare lna o lrang yang belrlaku sabar 

dalam melnghadapi masalah atau co lbaan akan me lndapat 

peltunjuk dan rahmat dari Allah SWT. 

1) Melmbaca dan me lmahami Al- qur’an, selsungguhnya 

Al-Qur’an sellain selbagai peldo lman hidup umat 

muslim juga as-syifa atau o lbat/ pelnawar bagi umat-

Nya yang seldang tidak melnelntu hatinya, pikiran dan 

kelhidupannya. 

2) Belrdzikir atau me lngingat Allah SWT, kare lna 

selsungguhnya de lngan melngingat Allah, hati kita 

selnantiasa telnang dan telntram. 

e. Tujuan Bimbingan Konseling Islam 

Tujuan umum bimbingan ko lnselling Islam adalah 

untuk melmbelntuk individu melngelmbangkan diri se lcara 

o lptimal selsuai tahap pelrkelmbangan yang dimilikinya, 

belrbagai latar be llakang, selrta selsuai delngan tuntunan 

polsitif lingkungan. Seldangkan tujuan khusus ko lnselling 

melrupakan pelnjabaran tujuan umum yang dikaitkan 

langsung delngan pelrmasalahan yang dialami o llelh 

individu yang belrsangkutan, selsuai delngan ko lmplelksitas 

pelrmasalahannya.  Se lcara singkat tujuan bimbingan 

ko lnselling Islam dapat dirumuskan se lbagai belrikut: 

1) Tujuan Umum 

“Melmbantu individu me lwujudkan dirinya me lnjadi 

manusia selutuhnya agar me lncapai kelbahagiaan 

hidup di dunia dan di akhirat.” 

2) Tujuan Khusus 

a) Melmbantu individu agar tidak me lngalami 

masalah, 

b) Melmbantu individu me lngatasi masalah yang 

seldang dihadapinya, 



25 

 

c) Melmbantu individu melmellihara dan 

melngelmbangkan situasi dan ko lndisi yang baik 

melnjadi lelbih baik agar tidak akan me lnjadi 

sumbelr masalah bagi dirinya dan o lrang lain. 

Delngan melmpelrhatikan tujuan umum dan khusus 

yang tellah diuraikan, dapat dirumuskan fungsi dari 

bimbingan ko lnselling islam selbagai belrikut: 

1) Pelmahaman, fungsi bimbingan dan ko lnselling yang 

melnghasilkan pelmahaman pada klie ln untuk 

pelngelmbangan dan pelmelcahan masalah, yang 

melliputi pelmahaman diri dan lingkungan klie ln. 

2) Pelncelgahan, fungsi bimbingan dan ko lnselling yang 

melnghasilkan telrcelgahnya atau telrhindarnya klieln 

dari belrbagai pelrmasalahan yang timbul dan 

melnghambat pro lsels pelrkelmbangannya. 

3) Pelnyellelsaian, fungsi bimbingan dan ko lnselling yang 

melnghasilkan pelnyellelsaian atau telratasinya belrbagai 

pelrmasalahan yang dialami o llelh klieln. 

4) Advo lkasi, fungsi bimbingan dan ko lnselling yang 

melnghasilkan ko lndisi pelmbellaan telrhadap 

pelngingkaran atas hak-hak dan/ atau ke lpelntingan 

klieln. 

5) Pelmelliharaan dan pelngelmbangan, fungsi bimbingan 

dan ko lnselling yang melnghasilkan telrpelliharanya dan 

belrkelmbangnya belrbagai po ltelnsi dan ko lndisi polsitif 

klieln dalam rangka pelrkelmbangan diri se lcara 

signifikan dan belrkellanjutan. 

f. Asas-asas Bimbingan Konseling Islam 

Fungsi-fungsi telrselbut diwujudkan dalam be lrbagai 

belntuk jelnis layanan dan kelgiatan pelndukung bimbingan 

dan ko lnselling. Belrjalannya fungsi-fungsi telrselbut 

melrupakan indikato lr kelbelrhasilan layanan bimbingan 

dan ko lnselling baik di se lko llah maupun di masyarakat dan 

lingkungan. Sellain fungsi bimbingan dan ko lnselling 
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Islam diatas ada juga asas-asas yang pelrlu dipelrhatikan 

dalam layanan bimbingan dan ko lnselling Islam. Belrikut 

adalah asas-asas bimbingan dan ko lnselling islam:  

1) Asas Kelbahagiaan Dunia dan Akhirat 

Bagi umat muslim, ke lbahagiaan di dunia hanyalah 

belrsifat selmelntara dan kelbahagiaan di akhiratlah 

yang akan kelkal sellamanya. Dan pasti se ltiap 

muslim ingin me lndapatkan kelbahagian di dunia 

maupun di akhiratnya ke llak. 

2) Asas Fitrah Manusia 

Manusia pada dasarnya te llah melmbawa fitrahnya 

(naluri kelagamaan yang me lngelsakan Allah/ Tuhan) 

masing-masing selhingga bimbingan dan ko lnselling 

islam harus selnantiasa melngajak kelmbali manusia 

untk melmahami dan melnghayatinya. 

3) Asas Mauidholh Khasanah 

Bimbingan dan ko lnselling Islam disampaikan 

delngan cara selbaik-baiknya, karelna hanya delngan 

cara pelnyampaian hikmah yang baik yang akan 

melmbuat hati o lrang yang dibimbing te lntram. 

4) Asas Kelrahasiaan 

Asas ini melnuntut dirahasiakan de lngan selbaik 

mungkin apapun yang me lnyangkut pelselrta didik 

(klieln) yang melnjadi sasaran layanan. Dalam asas 

ini guru pelmbimbing (ko lnsello lr) yang melmiliki 

kelwajiban untuk me lnjaga data dan 

melrahasiakannya se lrta melnjamin apapun yang 

telrkait delngan klielnnya, walaupun ke lpada 

kelluarganyapun. 

5) Asas Kelsukarellaan 

Asas yang melnghelndaki kelsukaan dan kelrellaan dari 

pelselrta didik (klieln) dalam melngikuti selrangkaian 

prolsels layanan yang dipelruntukkan baginya. Guru 
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pelmbimbing (ko lnsello lr) belrkelwajiban untuk 

melmbina dan melngelmbangan kelsukarellaan itu. 

6) Asas Keltelrbukaan 

Asas yang melnghelndaki pelselrta didik (klieln) untuk 

belrsikap telrbuka dan tidak belrpura-pura baik dalam 

melmbelrikan keltelrangan dirinya atau masalah yang 

seldang dihadapi se lrta dalam melnelrima belrbagai 

info lrmasi dan matelri yang dapat be lrguna bagi 

pelngelmbangannya, namun guru pe lmbimbing 

(ko lnsello lr) telrlelbih dulu telrbuka dan tidak be lrpura. 

Asas ini sangat be lrtalian elrat delngan asas 

kelrahasiaan dan asas ke lsukarellaan. 

7) Asas Kelgiatan 

Asas yang melnhelndaki pelselrta didik (klie ln) untuk 

aktif dalam ke lgiatan belrlangsung, seldangkan guru 

pelmbimbing (ko lnsello lr) pelrlu melndo lro lng dan 

melmoltivasi agar klieln dapat aktif dalam se ltiap 

layanan atau ke lgiatan yang dibelrikan kelpadanya. 

8) Asas Kelmandirian  

Dalam asas ini guru pe lmbimbing (ko lnsello lr) 

melngarahkan selgelnap layanan bimbingan ko lnselling 

bagi belrkelmbangnya kelmandirian pelselrta didik 

(klieln) delngan tujuan agar klie ln melnjadi individu 

yang mandiri de lngan dapat melngelnal diri selndiri 

dan lingkungannya, me lngambil kelputusan, dan 

melwujudkan tujuan diri se lndiri. 

9) Asas Kelkinian 

Asas yang melnghelndaki agar o lbjelk sasaran layanan 

bimbingan dan ko lnselling adalah pe lrmasalahan yang 

dihadapi klieln dalam ko lndisi selkarang atau saat ini. 

10) Asas Keldinamisan  

Asas yang melnghelndaki isi layanan te lrhadap klieln 

helndaknya sellalu belrgelrak maju, telrus belrkelmbang 
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dan belrkellanjutan selsuai delngan kelbutuhan dan 

tahap pelrkelmbangan dari waktu ke l waktu. 

11) Asas Keltelrpaduan  

Asas yang me lnghelndaki belrbagai layanan dan 

kelgiatan bimbingan ko lnselling baik yang dilakukan 

o llelh guru pelmbimbing atau pihak lainnya saling 

melnunjang, harmo lnis, dan telrpadukan. 

12) Asas Kelno lrmatifan 

Asas yang melnghelndaki agar selgelnap layanan dan 

kelgiatan bimbingan ko lnselling didasarkan pada 

no lrma-no lrma, baik no lrma agama, hukum, 

pelraturan, adat istiadat, ilmu pelngeltahuan, dan 

kelbiasaan-kelbiasaan yang be lrlaku. 

13) Asas Kelahlian 

Asas ini melnghelndaki agar layanan dan ke lgiatan 

bimbingan ko lnselling disellelnggarakan atas dasar 

kaidah-kaidah pro lfelssio lnal. 

14) Asas Alih Tangan Kasus 

Asas yang me lnghelndaki agar pihak-pihak yang 

tidak mampu me lnyellelnggarakan layanan bimbingan 

dan ko lnselling selcara telpat dan tuntas atas suatu 

pelrmasalahan pelselrta didik atau klie ln kiranya dapat 

melngalih-tangankan kelpada pihak yang le lbih ahli. 

15) Asas Tut Wuri Handayani 

Asas yang melnghelndaki agar pellayanan bimbingan 

dan ko lnselling selcara kelselluruhan dapat 

melnciptakan suasana pe lrlindungan (me lmbelrikan 

rasa aman), me lngelmbangkan keltelladanan, dan 

melmbelrikan rangsangan dan do lro lngan, selrta 

kelselmpatan yang selluas-luasnya kelpada pelselrta 

didik (klieln) untuk maju dan be lrkelmbang.
13

 

 

                                                             
13 Saliyo, dan Farida, Bimbingan dan Konseling Teknik Layanan 

Berwawasan Islam dan Multikultural, (Malang: Madani Media, 2019), 15-52. 
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2. Media Sosial 

Meldia so lsial melrupakan salah satu tre lnd belrbasis 

Telkno llo lgi Info lrmasi (TI) pada e lra info lrmatioln agel atau digital 

elra. Melnurut Andrelas Kaplan dan Michae ll Haelnlieln 

melndelfinisikan bahwa me ldia so lsial adalah selkello lmpolk 

aplikasi belrbasis intelrnelt yang dibangun di atas po lndasi 

idelo llolgis dan telkno llo lgi dari welb 2.0, dan yang me lmungkinkan 

pelmbuatan dan pelrtukaran ko lnteln buatan pelngguna. Melnurut 

Anto lny Mayfielld pelngelrtian meldia so lsial adalah meldia ang 

pelnggunanya mudah be lrpartisipasi, be lrbagi dan melnciptakan 

pelran, khususnya blo lg, jeljaring so lsial, wiki/ elnsiklo lpeldia 

o lnlinel, fo lrum-folrum maya, telrmasuk virtual wo lrds (delngan 

avatar/ karaktelr 3D). Melnurut Lisa Buye lr delfinisi meldia so lsial 

adalah belntuk hubungan masyarakat yang paling transparan, 

melnarik dan intelraktif saat ini. Me lnurut Sam De lckelr, delfinisi 

meldia so lsial adalah ko lnteln digital dan intelraksi yang dibuat 

o llelh dan antar satu sama lain. Me lnurut Marjo lriel Clayman, 

meldia so lsial adalah alat pe lmasaran baru yang me lmungkinkan 

untuk melngeltahui pellanggan dan calo ln pellanggan delngan cara 

yang selbellumnya tidak mungkin.
14

 

Meldia so lsial muncul selbagai salah satu te lrmino llo lgi 

polpulelr yang melrambah selmua gelnelrasi. Delngan meldia so lsial, 

aktifitas yang tadinya dilakukan se lcara ko lnvelnsio lnal delngan 

belrtatap muka selkarang bisa dilakukan de lngan virtual. 

Telkno llo lgi info lrmasi dan ko lmunikasi (TIK) te llah belrkelmbang 

sangat pelsat selhingga melmbelrikan ruang bagi pe lnggunanya 

untuk melngaksels info lrmasi selcara mudah. Me ldia jeljaring 

so lsial melrupakan meldia yang banyak digunakan untuk 

melngaksels info lrmasi baik yang be lrhubungan bisnis, 

pelndidikan, bahkan sampai pada po llitik.
15

 

                                                             
14 Purbohastuti, Arum Wahyuni, “Efektivitas Media Sosial Sebagai 

Media Promosi”, Jurnal Tirtasaya Ekonomika 12, No. 2, (Oktober, 2017), 214  
15 Leon A. Abdillah, Peranan Media Sosial Modern, (Palembang: Bening 

Media Publishing, 2022), 1. 
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Meldia so lsial adalah salah satu me ldia instan yang saat ini 

melmang melmiliki belrbagai fungsi dalam pe lrannya. Fungsi 

meldia so lsial dalam pelrannya sangat be lsar. Adapun fungsi 

meldia so lsial di antaranya selbagai belrikut: 

a. Meldia so lsial adalah meldia yang di de lsain untuk 

melmpelrluas intelraksi so lsial manusia de lngan 

melnggunakan intelrnelt dan telkno llo lgi welb. 

b. Meldia so lsial belrhasil melntranfo lrmasi praktik ko lmunikasi 

selarah meldia siaran dari satu institusi me ldia kel banyak 

audielncel (o lnel to l many) kel dalam praktik ko lmunikasi 

dialo lgis antara banyak audie lncel (many to l many). 

c. Meldia so lsial melndukung delmolkratisasi pelngeltahuan dan 

juga info lrmasi. Melntranfo lrmasikan manusia dari 

pelngguna isi pelsan melnjadi pelmbuat pelsan itu selndiri.
16

 

Meldia so lsial dapat dibagi me lnjadi belbelrapa jelnis. Belrikut 

adalah jelnis-jelnis meldia so lsial melnurut Kaplan dan Andre las: 

a. Prolyelk Ko llabolrasi (Co lllabolrativel Pro ljelcts) 

Situs yang melmbelbaskan pelngguna untuk be lrsama-sama 

melmbuat dan melmpelrbarui selbuah ko lnteln. Salah satu 

co lnto lh yang paling umum dike lnal adalah Wikipeldia. 

b. Blolg dan Micro lblolg 

Melrupakan salah satu be lntuk awal dan se lkaligus cikal 

bakal pelngelmbangan meldia so lsial. Mellalui platfolrm ini, 

para pelngguna dibelbaskan untuk me lmbuat ko lnteln yang 

pada awalnya dido lminasi o llelh ko lnteln tulisan dan 

ditampilkan selcara kro lno llo lgis. Misalnya, Twittelr. 

c. Kolmunitas Ko lnteln (Co lntelnts Co lmmunitiels) 

Melrupakan meldia so lsial yang melmungkinkan 

pelnggunanya belrbagi dalam tipe l meldia yang belrbelda-

belda. Misalnya, Yo luTubel. 

d. Situs Jeljaring So lsial (So lcial Neltwo lrking Sitels) 

                                                             
16 Purbohastuti, Arum Wahyuni, “Efektivitas Media Sosial Sebagai 

Media Promosi”, Jurnal Tirtayasa Ekonomika 12, No. 2, (Oktober, 2017), 215  
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Melrupakan platfo lrm yang melmungkinkan pelngguna untuk 

telrhubung delngan pelngguna lainnya de lngan cara melmbuat 

prolfil yang belrisi infolrmasi pribadi, melngundang telman 

untuk dapat melngaksels pro lfil telrselbut, hingga belrkirim 

pelsan singkat. Misalnya, 

 Facelbo lolk: jeljaring so lsial yang diluncurka o llelh Marck 

Zurkelrbelrg pada tanggal 4 fe lbruari 2004 yang te llah 

melmiliki lelbih dari satu miliar pe lngguna aktif. Disini 

pelngguna dapat melmbuat pro lfil, melnambahkan telman, 

saling belrtukar pelsan, mellakukan jual belli selrta dapat 

belrbagi info lrmasi.  

WhatsApp: selbuah aplikasi pe lsan lintas yang 

diluncurkan pada tahun 2009 hingga saat ini be lrgabung 

keldalam melta, yang melmungkinkan kita untuk saling 

belrtukar pelsan. WhatsApp melmbelrikan kelmudahan untuk 

pelnggunanya dalam be lrintelraksi mellalui pelsan telks, suara 

maupun videlo l bahkan saat ini sudah dile lngkapi delngan 

fitur videlo l call, yang mana kita dapat be lrtatap muka 

mellalui po lnsell kita mellalui panggilan tellelpo ln. 

 Instagram: adalah platfo lrm aplikasi jeljaring so lsial 

yang melmungkinkan pelnggunanya untuk me lngambil fo ltol 

atau videlo l, melngeldit, melnelrapkan filtelr digital, dan 

melngunggahnya de lngan belrbagai fitur, selpelrti ko llo lm 

ko lmelntar, tanda melnyukai atau likel, bahkan ada juga fitur 

DM atau Direlct Melssagel yang melmungkinkan 

pelnggunanya untuk saling be lrtukar pelsan. Dan pada saat 

ini Instagram belrino lvasi delngan melnambahkan fitur untuk 

mellakukan siaran langsung atau livel strelaming. 

  Linel: aplikasi ini hampir mirip de lngan WhatsApp, 

linel diluncurkan pada tahun 2011 o llelh selbuah pelrusahaan 

jelpang. Yang me lmbeldakan linel delngan whatsapp adalah 

telrleltak pada karaktelr elmo ljinya. Jika pada whasapp tidak 

melmiliki karaktelr-karaktelr elmo lji dalam pelsannya, maka 
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linel melmiliki fitur telrselbut selhingga telrlihat lelbih selru 

keltika belrtukar pelsan. 

Twittelr: layanan jeljaring so lsial dan micro lblo lg daring 

yang hampir selrupa delngan facelbo lolk, yang 

melmungkinkan pelnggunanya untuk me lngirim pelsan 

belrbasis telks hingga 280 karakte lr. Yang didirikan pada 

marelt 2006 ollelh Jack Do lrsely. 

Yo luTubel: selbuah situs welb untuk belrbagi videlol yang 

dibuat o llelh mantan karyawan Paypal pada felbruari 2005 

yang melmungkinkan pelngguna untuk me lngunggah, 

melno lnto ln selrta belrbagi videlo l. Kolnteln videlo l yang po lsitif 

apapun dapat diakse ls mellalui aplikasi ini dari yang 

belrdurasi panjang hingga pe lndelk (sho lrts). 

TikTolk: layanan ho lsting videlo l yang belrdurasi pelndelk 

yang dimiliki o llelh pelrusahaan Tio lngko lk yang diluncurkan 

pada Selptelmbelr 2016. Yang me lmungkinkan pelnggunanya 

melmbuat, melngeldit, dan belrbagi klip videlol bahkan 

dilelngkapi juga fitur siarang langsung dan ke lranjang 

kuning untuk melmpro lmo lsikan barang jualan hingga dapat 

mellakukan pro lsels transaksi selcara o lnlinel. 

Virtual Gamel Wo lrlds 

Platfo lrm yang melrelplikasikan dunia tiga dime lnsi selhingga 

pelngguna dapat be lrintelraksi satu sama lain dalam suatu 

pelrmainan mellalui avatar sellayaknya belrada di dunia 

nyata. Misalnya, Mo lbilel Lelgelnds. 

Virtual Solcial Wo lrlds 

Platfo lrm yang mirip virtual gamel wo lrld, tapi intelraksi 

yang ditawarkan lelbih belbas selpelrti simulasi kelhidupan. 

Misalnya Selco lnd Lifel.17
 

Meldia so lsial melmiliki ciri-ciri yang melnjadi karaktelristik 

dari meldia so lsial itu selndiri. Belbelrapa karakte lristik meldia 

so lsial di antaranya yaitu se lbagai belrikut: 

                                                             
17 A. Rafiq, “Dampak Media Sosial Terhadap Perubahan Sosial Suatu 

Masyarakat”, Jurnal Global Komunika 1, No. 1 (Juli, 2020): 20-21 



33 

 

a. Partisipasi, melndo lrolng ko lntribusi dan umpan balikdari 

seltiap o lrang yang telrtarik atau be lrminat 

melnggunakannya, hingga dapat me lngaburkan batas 

antara meldia dan audielncel. 

b. Keltelrbukaan, kelbanyakan dari me ldia so lsial yang telrbuka 

bagi umpan balik dan juga partisipasi me llalui sarana-

sarana vo lting, belrbagi, dan juga ko lmelntar. 

c. Pelrbincangan, sellain itu, kelmungkinan delngan telrjadinya 

pelrbincangan antara pe lngguna selcara dua arah. 

d. Keltelrhubungan, mayo lritas dari meldia so lsial tumbuh 

delngan subur lantaran te lrjadi suatu kelmampuan yang 

dapat mellayani keltelrhubungan antar pe lngguna, mellalui 

suatu fasilitas tautan (link) ke l welbsitel, sumbelr info lrmasi 

dan bagi pelngguna-pelngguna lainnya.
18

 

Melnurut Purnama, me ldia so lsial melmiliki belbelrapa 

karaktelristik khusus yakni diantaranya adalah: 

a. Jangkuan (relach) adalah daya jangkuan me ldia so lsial dari 

yang skala kelcil hingga melncakup khalayak glo lbal. 

b. Akselsibilitas (accelssibility) adalah meldia so lsial lelbih 

mudah untuk diakse ls o llelh public delngan biaya yang 

cukup telrjangkau. 

c. Pelnggunaan (usability) adalah meldia so lsial yang cukup 

mudah untuk digunakan kare lna tidak melmelrlukan 

keltelrampilan dan kelahlian yang khusus. 

d. Aktualitas (immeldiacy) adalah meldia so lsial yang dapat 

melmancing relspo ln khalayak lelbih celpat. 

e. Teltap (pelrmanelncel) adalah meldia so lsial yang dapat 

melnggantikan ko lmelntar selcara instan atau mudah 

mellakukan pelngelditan. 

Meldia so lsial adalah meldia untuk intelraksi so lsial yang 

melnggunakan telknik mudah diakse ls dan dapat dipe lrluas. 

Meldia so lsial mampu belrsaing delngan belrbagai ko lmunikasi 

                                                             
18 Purbohastuti, Arum Wahyuni, “Efektivitas Media Sosial sebagai Media 

Promosi”, Jurnal Tirtayasa Ekonomika 12, No. 2, (Oktober, 2017), 216  
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lainnya, bahkan dapat me lmbelrikan manfaat. Be lbelrapa 

manfaat meldia so lsial melnurut Punto ladi, yaitu selbagai 

belrikut: 

a. Pelrso lnal branding is no lt olnly figurel, it’d fo lr elvelryo lnel. 

Belrbagai meldia so lsial selpelrti facelbo lo lk, whatapp, yo lutubel 

dapat melnjadi meldia untuk o lrang bisa belrko lmunikasi, 

belrdiskusi, bahkan bisa melndapatkan po lpularitas di 

meldia so lsial. Kelunggulan melmbangun pelrso lnal branding 

mellalui meldia so lsial adalah tidak me lngelnal trik atau 

polpularitas selmu, karelna audielnsnya lah yang akan 

melnelntukannya. 

b. Fantastic markelting relsult thro lught solcial meldia. Pelo lplel 

doln’t watch TV’s anymo lrel, thely watch thelir mo lbile l 

pholnels. Felno lmelna dimana cara hidup masyarakat 

selkarang ini celndelrung lelbih melmanfaatkan tellelpo ln 

gelnggam melrelka yang telrkelnal delngan selbutan 

“smartpholnel”. Delngan smartpholnel, kita dapat delngan 

mudah untuk mellihat dan melncari tahu info lrmasi yang 

telrbaru. 

c. Meldia so lsial melmbelrikan kelselmpatan untuk be lrintelraksi 

lelbih delkat delngan ko lnsumeln. Meldia so lsial melnawarkan 

belntuk ko lmunikasi yang lelbih individual, pelrso lnal, dan 

dua arah. Me llalui meldia so lsial para pelnjual dapat 

melngeltahui kelbiasaan ko lnsumeln melrelka dan mellakukan 

intelraksi selcara pelrso lnal selrta melmbangun keltelrikatan 

yang lelbih dalam. 

d. Meldia so lsial melmiliki sifat viral. Viral me lnurut Punto ladi 

belrarti melmiliki sifat selpelrti virus yaitu melnyelbar delngan 

celpat. Infolrmasi yang muncul dari suatu pro lduk dapat 

telrselbar delngan sangat celpat karelna para pelngguna meldia 

so lsial melmiliki karaktelr belrbagi.
19

 

                                                             
19 Apriyani, Yanti, Herlan Sutisna, dan Miftah Farid Adiwisastra. “Cerdas 

Bermedia Sosial Di Era Digital Di Pondok Pesantren Daarul Muta’alimin 

Tasikmalaya”, Jurnal Abdimas BSI 1, No. 1, (Februari, 2018), 159-160 
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Sellain dampak po lsitif meldia so lsial juga melmiliki dampak 

nelgatif. Adapun dampak ne lgatif dari meldia so lsial yakni 

selbagai belrikut: 

a. Belrkurangnya waktu untuk be llajar, karelna telrlalu asyik 

melngaksels meldia so lsial selpelrti telrlalu lama scro llling, 

baik Instagram, tikto lk, facelbo lolk yang mana 

melnyelbabkan delngan belrkurangnya waktu untuk be llajar. 

b. Melrusak mo lral pellajar, karelna sifat relmaja yang masih 

labil, yang mana me lrelka delngan mudahnya me lngaksels 

hal yang melngandung unsur de lwasa mellalui meldia so lsial 

yang melrelka aksels. 

c. Melnghabiskan uang jajan, se lbagaimana kita ke ltahui 

bahwa melngaksels meldia so lsial itu melmbutuhkan jaringan 

intelrnelt yang mana juga me lmbutuhkan uang me lmbelli 

pulsa maupun kuo lta agar dapat melngaksels meldia so lsial 

dari gadgelt melrelka masing-masing maupun me lmbayar 

bill di warnelt yang belrada di selkitar lingkungan be llajar. 

d. Melnganggu ko lnselntrasi dan kelselhatan, telrlalu lama 

mellihat layar handpho lnel atau lapto lp maupun ko lmputelr 

dapat melngakibatkan sakit mata. 

e. Melngakibatkan kelcanduan, karelna telrlalu selring 

melngaksels meldia so lsial di seltiap harinya akhirnya 

melnjadi kelbiasan dan kelbutuhan bagi pe lngguna aksels 

meldia so lsial lalu melnjadi kelcanduan karelna melrasa akan 

ada yang kurang dalam harinya kare lna bellum melngaksels 

meldia so lsial.
20

  

 

B. Penelitian Terdahulu 

Pelnellitian telrdahulu melrupakan acuan bagi pe lnelliti untuk 

mellakukan pelnellitian yang akan dilakukan. Be lrikut adalah 

                                                             
20 Khairuni, Nisa, “Dampak Positif dan Negatif Sosial Media Terhadap 

Pendidikan Akhlak Anak (Studi Kasus di SMP Negeri 2 Kelas VIII Banda 

Aceh)”, Jurnal Edukasi 2, No. 1, (Januari, 2016), 100 
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pelnellitian telrdahulu yang telrkait delngan pelnellitian yang akan 

dilakukan o llelh pelnulis. 

1. Pelnelliti Fany Mulyo lno l (2021) dalam pelnellitiannya yang 

belrjudul “Dampak Me ldia So lsial Bagi Relmaja”, Jurnal 

Simki E lco lno lmic. Tujuan pelnellitian telrselbut adalah untuk 

melngeltahui dampak dari pe lnggunaan meldia so lsial di 

kalangan relmaja. Pelrsamaan pelnellitian ini delngan 

pelnellitian yang akan pe lnulis telliti adalah sama-sama 

melnelliti telntang dampak me ldia so lsial. Seldangkan 

pelrbeldaannya adalah pada pe lnellitian ini melnelliti telntang 

dampak meldia solsial pada relmaja dan pelnellitian pelnulis 

melnelliti telntang dampak pelnggunaan meldia so lsial di 

polndo lk pelsantreln.
21

  

2. Pelnelliti Afrizal Pradana (2020) dalam pe lnellitiannya yang 

dibelri judul “Dampak Intelnsitas Pelnggunaan Meldia So lsial 

Telrhadap Karakte lr Santri di Po lndo lk Pelsantreln Miftahul 

Huda Malang”. Jurnal E ldurelligia. Tujuan pe lnellitian 

telrselbut adalah untuk me lngeltahui dampak dari inte lnsitas 

pelnggunaan meldia so lsial telrhadap karaktelr santri. 

Pelrsamaan pelnellitian ini delngan pelnellitian yang akan 

pelnulis telliti adalah sama-sama melnelliti telntang dampak 

meldia so lsial di po lndo lk pelsantreln. Seldangkan 

pelrbeldaannya adalah pada pe lnellitian ini melnelliti telntang 

dampak meldia so lsial telrhadap karaktelr santri yang 

belrlo lkasi di Po lndo lk Pelsantreln Miftahul Huda Malang dan 

pelnellitian pelnulis melnelliti telntang dampak meldia so lsial di 

polndo lk pelsantreln yang telpatnya belrlo lkasi di Po lndolk 

Pelsantreln Putri Al- Misykah Sello l.22
 

3. Pelnelliti A. Rafiq (2020) dalam pe lnellitiannya yang 

belrjudul “Dampak Me ldia So lsial Telrhadap Pelrubahan 

                                                             
21 Mulyono, Fany, “Dampak Media Sosial Bagi Remaja”, Jurnal Simki 

Economic 4, No. 1, (2021), 57 
22 Pradana, Afrizal, “Dampak Intensitas Penggunaan Media Sosial 

Terhadap Karakter Santri di Pondok Pesantren Miftahul Huda Malang”, 

Edureligia Ejounal Unuja 4, No. 2, (Juli- Desember, 2020), 117 
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So lsial Suatu Masyarakat”. Jurnal Glo lbal Kolmunika. 

Tujuan pelnellitian telrselbut untuk melngeltahui dampak dari 

pelnggunaan meldia so lsial telrhadap pelubahan so lsial o llelh 

suatu masyarakat. Pe lrsamaan pelnellitian ini delngan 

pelnellitian yang akan pe lnulis lakukan adalah sama-sama 

melnelliti dampak dari pe lnggunaan meldia so lsial. 

Seldangkan pelrbeldaannya adalah pada pelnellitian ini adalah 

melnelliti telntang dampak me ldia so lsial telrhadap pelrubahan 

so lsial di suatu masyarakat dan pe lnellitian pelnulis yakni 

melnelliti telntang dampak meldia so lsial di po lndo lk pelsantreln 

yang telpatnya di Po lndolk Pelsantreln Putri Al- Misykah 

Sello l.23
   

 

C. Kerangka Berpikir 

Di elra glo lbalisasi meldia so lsial melnjadi alat ko lmunikasi yang 

banyak melnyita waktu dalam ke lhidupan selhari-hari. Hal telrselbut 

ditandai delngan banyaknya pe lngguna meldia so lsial atau akun 

meldia so lsial mulai dari usia dini sampai pada yang tua. Me ldia 

so lsial melngalami pelrkelmbangan pada fitur-fitur yang ditawarkan. 

Hal ini melngakibatkan fungsi me ldia so lsial selmakin melnyelbar luas 

kel belrbagai aspelk kelhidupan masyarakat, dari aspe lk so lsial, aspelk 

pelndidikan, aspelk elko lno lmi, bahkan tellah sampai pada aspe lk 

agama. Pelnyelbaran meldia so lsial melnjadikan meldia so lsial melnjadi 

kelbutuhan dalam ke lhidupan di elra mo ldelrnisasi saat ini. bukan 

hanya itu, meldia so lsial selmakin belralih fungsi yang awalnya 

selbagai alat ko lmunikasi dan info lrmasi melnjadi fungsi bisnis, 

fungsi po llitik, fungsi pelndidikan, bahkan me lrambah selbagai 

sarana belrdakwah.  

Meldia so lsial digunakan o llelh masyarakat Indo lnelsia selbagai 

sarana untuk me lndapatkan dan melnyampaikan info lrmasi ke l 

publik. Meldia so lsial sudah melnjadi lifelstylel atau gaya hidup yang 

tellah mellelkat pada jumlah pe lngguna aktif di me ldia so lsial. 

                                                             
23 Rafiq, A., “Dampak Media Sosial Terhadap Perubahan Sosial Suatu 

Masyarakat”, Jurnal Global Komunika 1, No. 1 (Juli, 2020), 18  



38 

 

Selhingga santri bisa de lngan mudah melngaksels intelrnelt dan 

melmpelro llelh info lrmasi di kelhidupan so lsial selsuai delngan 

kelpelntingan dan tujuan. Te lrdapat info lrmasi yang didapatkan dari 

polla intelraksi so lsial di luar lingkungan pe lsantreln. Santri Al- 

Misykah telrdapat belbelrapa yang melnggunakan gadge lt, telrutama 

santri yang belrselko llah di luar lingkungan pe lsantreln, selhingga 

intelnsitas pelnggunaan meldia so lsial yang dilakukan o llelh para 

santri dalam ke lselharian melmiliki dampak po lsitif dan nelgatif.  

Felno lmelna ini melngakibatkan pelngguna meldia so lsial melncakup 

hampir seltiap kalangan, yang salah satunya adalah santri di 

polndo lk pelsantreln. Santri yang telrmasuk dalam lingkup ke lcil 

masyarakat yang me lrupakan salah satu kalangan yang se lring 

melnggunakan meldia so lsial. Selcara umum pe lnggunaan meldia 

so lsial melmiliki dampak po lsitif dan nelgatif telrgantung pada 

pelnggunanya. Be lrikut adalah dampak po lsitif meldia so lsial bagi 

santri: 

1. Meldia so lsial melnjadikan santri tidak te lrtinggal info lrmasi yang 

telrkini atau up to l datel, karelna meldia so lsial melrupakan meldia 

info lrmasi telrkini. 

2. Dapat melnambah wawasan santri se lmakin luas dan se lmakin 

melnambah rellasi pelrtelmanan santri, kare lna delngan meldia 

so lsial kita dapat be lrko lmunikasi delngan siapapun, kapanpun 

dan dimanapun. 

3. Meldia so lsial dapat melnjadi sarana meldia bagi santri atau kyai 

untuk dakwah syiar agama islam se lcara o lnlinel dan melnyelbar 

selmakin luas cakupan dakwah dan syiarnya. 
 

Dampak nelgatifnya adalah selbagai belrikut: 

1. Belrkurangnya kelilmuan santri dalam me lmanfaatkan meldia 

so lsial yang melrelka miliki, selhingga hanya akan me lmbuang 

waktu melrelka.  

2. Belrkurangnya waktu untuk ke lgiatan yang lainnya se lpelrti, 

waktu untuk belribadah, waktu untuk makan, waktu untuk 

melngelrjakan tugas bahkan waktu untuk be llajar dan melngaji. 
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3. Belrkurangnya atau bahkan hilangnya minat se lrta mo ltivasi 

bellajar pada diri santri yang me lngakibatkan melnurunnya hasil 

bellajarnya. 

Meldia so lsial melrupakan meldia o lnlinel yang mana 

pelnggunanya dapat de lngan mudah dalam me lngaksels meldia so lsial 

baik dimanapun telmpatnya dan kapanpun waktunya hanya de lngan 

melnggunakan smartpho lnel. Seliring belrkelmbangnya telkno llo lgi 

intelrnelt dan smartpholnel maka makin maju pula pe lrkelmbangan 

meldia so lsial. Belgitu celpatnya o lrang dapat melngaksels meldia 

so lsial, yang mana kare lna kelcelpatan dan kelmudahan yang 

ditawarkan ini me lngakibatkan melmudarnya pelranan meldia massa 

ko lnvelnsio lnal dalam melnyelbarkan info lrmasi maupun belrita-belrita.  

Saat ini meldia so lsial sangat melnarik pelrhatian, meldia so lsial 

melngajak siapapun untuk be lrpatisipasi dalam me lmbelrikan 

feleldback, ko lmelntar, dan info lrmasi selcara telrbuka dan tidak 

telrbatas. Khususnya pada kaum re lmaja, yang mana me ldia so lsial 

tellah melnjadi kelbutuhan dalam ke lhidupan selhari-hari. 

Pelrkelmbangan meldia so lsial melmbuat para pelnggunanya selo llah 

dapat melnghilangkan ruang dan waktu, dalam pe lnggunaannya pun 

sangat mudah dan ce lpat dalam melmbelntuk selbuah jaringan dan 

ko lntak. Meldia so lsial pun melmbawa dampak po lsitif maupun 

nelgatif.
24

  

   Gambar 2.1 Kerangka Berpikir 

 

                                         

         

 

  

  

 

 

 

                                                             
24 Mulyono, Fany, “Dampak Media Sosial bagi Remaja”, Jurnal Simki 

Economic 4, No. 1, (2021), 58.  
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Gambar kelrangka belrpikir di atas me lrupakan alur yang 

pelnelliti gunakan selbagai skelma pelmikiran untuk me llatarbellakangi 

pelnellitian ini. Felno lmelna yang mellatarbellakangi pelnellitian ini 

diantaranya, pelrkelmbangan telkno llo lgi yang selmakin maju de lngan 

maraknya pelnggunaan meldia so lsial di selluruh lapisan masyarakat 

baik dari anak-anak hingga lansia pun me lrelka melmpunyai dan 

melnggunakan me ldia so lsial selkarang ini seliring pelrkelmbangan 

meldia so lsial delngan belrbagai kelmudahan, fitur dan ko lnteln 

melnarik yang ditawarkan me lmbuat intelnsitas pelnggunaan meldia 

so lsial di selluruh lapisan masyarakat te lrutama di kalangan re lmaja 

khususnya para santri yang pada saat ini dapat dikatakan se lmakin 

melningkat tingkat pe lnggunaannya delngan belrbagai alasan dan 

tujuan telrtelntu dalam melngakselsnya, selbagaimana kita ke ltahui 

bahwa di usia  me lrelka saat ini, santri  ce lndelrung masih labil dan 

bellum stabil dalam me lngo llah elmo lsi dan di usia-usia relmaja ini  

yang mudah telrpelngaruh o llelh alur pelnyelbaran info lrmasi yang 

bellum telntu belnar dan valid yang akan me lmbuat santri gampang 

telrjelrumus o llelh belrita atau info lrmasi bolho lng atau holax, 

telrpelngaruh cara pe lmikiran, pelnampilan bahkan te lrpelngaruh 

delngan budaya yang buruk yang ada di meldia so lsial. Usia relmaja 

adalah sasaran elmpuk bagi sybelr untuk melmpelngaruhi karelna po lla 

pelmikiran yang masih labil dan be llum stabil, selhingga meldia 

so lsial melnimbulkan dampak bagi kalangan re lmaja telrutama para 

santri, yang dapat me lmpelngaruhi pelmikiran melrelka delngan 

pelnyelbaran info lrmasi yang melngandung pelrsellisihan, pelrbeldaan 

pelndapat, bahkan hal yang tidak lazim bagi re lmaja selusia para 

santri. Belgitu banyak dampak yang dapat ditimbulkan dari me ldia 

so lsial bagi para santri.    

 


