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ABSTRAK 
 
Diana Fitriani, NIM 1911010053, “Efektivitas Layanan Mediasi dengan 

Pendekatan Rational Emotive Behavior Therapy (REBT) untuk Mengatasi 

Interpersonal Conflict Peserta Didik Kelas VIII di MTs Ma’ahid Kudus”. 

Skripsi, Fakultas Tarbiyah, Program Studi Bimbingan dan Konseling 

Pendidikan Islam, IAIN kudus. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas penerapan 

layanan mediasi dengan pendekatan Rational Emotive Behavior Therapy 

(REBT) untuk mengatasi interpersonal conflict peserta didik kelas VIII di 

MTs Ma’ahid Kudus tahun pelajaran 2022/2023. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif yang analisisnya menekankan pada data-data numerikal 

dan diolah dengan statistika. Jenis penelitian yang digunakan peneliti adalah 

penelitian komparatif experiment research dengan desain penelitian pre-

eksperimental design. Adapun populasi dalam penelitian ini adalah peserta 

didik kelas VIII MTs Ma’ahid Kudus yang berjumlah 103 peserta didik. 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik 

nonprobability sampling dengan teknik purposive sampling. Sampel yang 

digunakan peneliti dalam penelitian ini adalah 16 peserta didik kelas VIII 

MTs Ma’ahid Kudus yang mengalami konflik interpersonal berdasarkan hasil 

sosiometri yang peneliti berikan. 16 peserta didik tersebut terdiri dari 8 

peserta didik yang diberikan layanan mediasi dengan pendekatan client 

centered dan 8 peserta didik yang diberikan layanan mediasi dengan 

pendekatan Rational Emotive Behavior Therapy (REBT) untuk mengetahui 

layanan mediasi dengan pendekatan manakah yang lebih efektif untuk 

mengatasi interpersonal conflict peserta didik. Hasil penelitian ini dianalisis 

menggunakan uji Wilcoxon Signed Rank. 

Hasil penelitian menunjukkan rata-rata konflik interpersonal peserta 

didik setelah diberikan perlakuan layanan mediasi dengan pendekatan client 

centered berkategori “sedang” dan rata-rata konflik interpersonal peserta didik 

setelah diberikan perlakuan layanan mediasi dengan pendekatan Rational 

Emotive Behavior Therapy (REBT) dalam kategori “rendah”. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa H0 ditolak, yang artinya konflik interpersonal peserta 

didik kelas VIII di MTs Ma’ahid Kudus yang diatasi dengan layanan mediasi 

pendekatan Rational Emotive Behavior Therapy (REBT) lebih rendah atau 

lebih efektif dibandingkan dengan pendekatan client centered. 
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