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MOTTO 
 

هَا قاَلَتْ  إِنّ : قاَلَ رَسُوْلُ اِلله صَلَّى اللهُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ : عَنْ عَائِشَةَ رَضِيَ اللهُ عَن ْ
بّ  (رواه الطبرني والبيهقي)إِذَا عَمِلَ أَحَدكُُمْ عَمَلاً أَنْ يُ تْقِنَهُ اللَََّّ تَ عَالى يُُِ  

 

Dari Aisyah r.a., sesungguhnya Rasulullah s.a.w bersabda: 

“Sesungguhnya Allah mencintai seseorang yang apabila bekerja, 

mengerjakannya secara profesional”. (HR. Thabrani, No: 891, 

Baihaqi, No: 334).   
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PERSEMBAHAN 
 

Ucapan rasa syukur Alhamdulillah ku panjatkan kehadirat 

Allah SWT, sholawat serta salam kepada Nabi Muhammad SAW 

semoga syafa’at beliau selalu menyertai penulis di dunia dan di 

akhirat. Amiin. Segenap kasih dan saying yang tak pernah kubalas, 

sehingga hanya kuungkapkan terimakasih. Melalui karya kecil ini 

yang penulis persembahkan setulus hati, kepada: 

1. Teruntuk jiwa yang terindah, orang tua saya Bapak Jaslan, 

Bapak Sunoto, Alm. Ibu Indri Astuti dan keluarga, yang telah 

memberikan do’a disetiap langkahku, memberikan cinta dan 

kasih sayang yang tiada henti, senantiasa menyemangatiku 

dalam setiap langkahku. Terimakasih atas segala ketulusan dan 

pengorbanan, tanpamu aku bukan apa-apa, do’a kalian yang 

senantiasa menjadi kemudahan langkahku menuju ridha-Nya. 

2. Teruntuk adik-adikku tersayang Alvi Aulia Anniq dan Rika 

Hana yang selalu memanjatkan do’a dan dukungan untuk 

menggapai cita-citaku. Semua keluarga besarku, terimakasih 

atas do’a dan motivasinya dalam menyelesaikan skripsi ini. 

3. Teman-teman cantikku, Nevika, Putri, Siska, Dewi, Linda, dan 

semua teman-temanku, terimakasih atas kebersamaan yang kita 

mulai dari awal perkuliahan sampai akhir kita berproses di 

bangku perkuliahan, yang selalu membersamai dalam setiap 

perjuangan, canda tawa, kebersamaan kita, keakraban kita 

semoga terjalin sampai tua, meskipun terhalang jarak dan 

waktu. 

4. Teman seperjuanganku Perbankan Syariah angkatan 2019, 

terkhusus Perbankan Syariah C, terimakasih untuk 

kebersamaannya, semangat kalian. Semoga silaturahmi ini 

tetap terjaga dan sukses untuk kita semua. 

5. Teman-teman KKN-IK atas pengalaman dan kerjasamanya 

selama satu bulan, semoga dapat membawa manfaat bagi kita 

semua. 

Terimakasih sebesar-besarnya buat kalian semua, semoga 

Allah SWT memberikan balasan kebaikan atas segala bantuan 

yang diberikan kepada penulis, semoga skripsi ini dapat 

bermanfaat dan berguna bagi kita semua.  
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KATA PENGANTAR 
 

Assalammu’alaikum, Wr. Wb. 

Bismillahirrahmanirrahim 

Alhamdulillahi Robbil’alamin, segala puji dan syukur penulis 

panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala karunia, rahmat dan 

hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Kualitas Layanan dan Kemudahan Mobile 

Banking Terhadap Kepuasan Nasabah”, sebagai salah satu 

syarat untuk menyelesaikan Program Sarjana (S1). Penyusunan 

skripsis ini tidak lepas dari bimbingan dan bantuan berbagai pihak, 
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dilupakan begitu saja. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini 
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untuk memberikan bimbingan pengarahan dalam penyusunan 

skripsi ini. 

6. Segenap Bapak dan Ibu Dosen beserta staf pengajar di 

lingkungan IAIN Kudus yang telah membekali berbagai ilmu 

pengetahuan sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi 

ini. 
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9. Semua pihak yang telah membantu dalam proses penyusunan 

skripsi ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. 

Penulis mengucapkan terimakasi dan semoga kebaikan semua 

pihak yang telah memberikan bantuan mendapat balasan pahala 

dari Allah SWT. 

Akhir kata, penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini 

masih jauh dari kata sempurna. Karena itu, kritik dan saran dari 

siapapun diharapkan untuk membangun skripsi ini. Namun 
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