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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 
A. Deskripsi Objek Peneleitian 

1. Gambaran KSPPS BMT Al Hikmah Semesta  

a. Sejarah KSPPS BMT Alhikmah Semesta 

Belrawal dari kelsadaran yang dimulncullkan olelh 

PINBUlK (Pulsat Inklulbasi Bisnis Ulsaha Kelcil) delngan 

ICMI (Ikatan Celndelkiawan Mulslim Indonelsia) bahwa 

ulmat ini haruls melngambil pelranan selbagai pelmain di 

selktor selhingga tidak sellamanya diselrahkan kelpada 

kapitalis. BMT Al Hikmah belrdiri pada tanggal 4 april 

tahuln 1997, pada saat awal belrulpa Lelmbaga Swadaya 

Masyarakat (LKM) BMT alhikmah yang bellulm 

belrbadan hulkulm. Didirikan olelh tokoh-tokoh masyarakat 

di Bangsri delngan 23 anggota pelndiri. Hasil kelselpakatan 

masing-masing anggota melmbayar simpanan pokok Rp. 

500.000 (lima ratuls ribul rulpiah) pada saat itul telrkulmpull 

dana selbelsar Rp. 4.500.000 (elmpat julta lima ratuls ribul 

rulpiah). Pada bullan agulstuls 1998 melndapat ijin ulsaha 

dari dinas kopelrasi UlMKM kabulpateln Jelpara selbagai 

kopelrasi selrba ulsaha (KSUl).
1
 

Pada awal opelrasional selwa kantor selmi pelrmaneln 

belrdinding kayul, barul kelmuldian ditahuln 2002 melmbelli 

kantor pelrmaneln belrlantai dula. Julmlah karyawan pada 

saat awal ada 3 orang dan sampai selkarang telruls 

belrkelmbang selhingga julmlah karyawan melnjadi 49 

orang. Pada tahuln 2012 kopelrasi selrba ulsaha BMT Al 

Hikmah melrulbah anggaran dasar melnjadi kopelrasi jasa 

kelulangan syariah (KJKS). Kelmuldian pada tahuln 2014 

pelrulbahan anggaran dasar melnjadi kopelrasi Tingkat 

Provinsi Jawa Telngah. Dan mullai tahuln 2016 pelrulbahan 

anggaran dasar melnjadi KSPPS. Tahuln 2012 BMT 

Alhikmah tellah melmiliki kantor pulsat yang 

relprelselntativel belrlantai tiga.
2
 

                                                           
1 Dokumentasi sejarah BMT Al Hikmah Semesta Jepara, dikutip tanggal 21 

Maret, 2023. 
2 Dokumentasi sejarah BMT Al Hikmah Semesta Jepara, dikutip tanggal 21 

Maret, 2023. 
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b. Profil KSPPS BMT Alhikmah Semesta 

KSPPS BMT Alhikmah Selmelsta yaitul salah satul 

dari belbelrapa Kopelrasi Simpan Pinjam dan Pelmbiayaan 

Syariah (KSPPS) yang telrdapat di Kabulpateln Jelpara, 

yang melmpulnyai kantor pulsat di Jl. Jelpara Bangsri Km. 

10 Mlonggo Jelpara, No. Tellp. (0291)771166 dan tellah 

melmpulnyai 45 kantor cabang di daelrah jelpara dan lular 

daelrah. KSPPS BMT Alhikmah Selmelsta delngan nomor 

Badan Hulkulm 518/06/8/BH/PAD/XIV.10/IX/2011, 

NPWP 1.641.917.8-506.
3
 

c. Visi dan Misi KSPPS BMT Alhikmah Semesta 

1. Visi 

Melnjadi lelmbaga kelulangan yang islami, telrbaik dan 

melnseljahtelrkan. 

2. Misi 

1) Mellakulkan prosels pelmbelrdayaan kelpada anggota. 

2) Melningkatkan kelseljahtelraan anggota mlaluli 

pelrmodalan. 

3) Melmbanguln buldaya kelrja yang islami. 

4) Melmpelrjulankan syari’ah dalam be lrmul’alamah. 

5) Melmbanguln kelmandirian, melmpelrkokoh elkonomi 

ulmat.
4
 

d. Tujuan KSPPS BMT Alhikmah Semesta 

1. Telrwuljuldnya buldaya kelrja yang islami. 

2. Telrwuljuldnya lelmbaga kelulangan yang belbas dari 

transaksi ribawi. 

3. Melngangkat kelseljahtelraan anggota. 

4. Melningkatkan pelrtulmbulhan ulsaha mikro.
5
 

e. Struktur Organisasi KSPPS BMT Alhikmah Semesta 

Organisasi adalah sulatul cara ataul sistelm hulbulngan 

kelrjasama antara orang-orang yang melmpulnyai 

kelpelntingan yang sama ulntulk melncapai tuljulan yang 

sama. Strulktulr organisasi melrulpakan gambaran 

sistelmatik telntang bagian tulgas dan tanggulng jawab. 

                                                           
3 Dokumentasi profil BMT Al Hikmah Semesta Jepara, dikutip tanggal 21 

Maret, 2023. 
4 Dokumentasi BMT Al Hikmah Semesta Jepara, dikutip tanggal 21 Maret, 

2023. 
5 Dokumentasi BMT Al Hikmah Semesta Jepara, dikutip tanggal 21 Maret, 

2023. 
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Delngan adanya strulktulr organisasi yang telrorganisir 

delngan selmpulrna, maka kelgiatan dalam organisasi akan 

belrjalan delngan lancar dan akan telrcapainya tuljulan yang 

tellah diteltapkan selcara elfelktif. Yang mana didalamnya 

dileltakkan pelmbagian kelrja dari masing-masing fulngsi 

yang ada melnulrult sulatul sistelm yang cocok delngan 

maksuld dan tuljulan yang akan dicapai welwelnang, 

tanggulng jawab kelwajiban dari masing-masing fulngsi 

yang ada dalam strulktulr organisasi dilaksanakan selcara 

konselkuleln dan kelrjasama dalam sulatul organisasi 

kellompok, belrikult strulktulr organisasi yang ada pada 

KSPPS BMT Al Hikmah Selmelsta 
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Gambar 4.1 

Struktur Organisasi KSPPS BMT Al Hikmah 
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f. Kerjasama Dengan Instansi Lain Yang Pernah dan 

Sedang Dilakukan 
1) Asosiasi BMT Jawa Telngah dalam melmbanguln SDM 

2) BMT Cantelr pelngelmbangan SDM 

3) Pt. Pelrmodalan BMT Velntulra, kelrjasama 

pelningkatan modal kelrja 

4) Bank Syariah Mandiri Kelrjasama pelningkatan modal 

kelrja 

5) Bank Mul’amalat. Ke lrjasama pelningkatan modal 

kelrja 

6) Indulk kopelrasi syari’ah (INKOPSYAH). Ke lrjasama 

pelningkatan modal kelrja 

7) Pelrmata Syari’ah dalam pe lmanfataan telknologi atm 

mini 

8) Pt. Citra Sarana dalam pelngelmbangan informasi dan 

telknologi
6
 

g. Prospek Pengembangan Koperasi 
Pada saat ini KJKS BMT Al Hikmah melmpulnyai 

10 kantor pellayanan yang melwakili 10 kelcamatan 

dikabulpateln Jelpara, seldangkan julmlah kelcamatan 

sellulrulhnya 16 kelcamatan belrarti masih telrbulka ulntulk 6 

kelcamatan yang bellulm telrjangkaul pellayanan KJKS 

BMT Al Hikmah, blulm lagi delsa-delsa yang potelnsial 

dan stratelgis. Melnulrult relncana stratrgis jangka 

melnelngah KJKS Al Hkmah akan melngelmbangkan 

ulsaha di tingkat Provinsi Jawa Telngah selhingga prospelk 

pelngelmbangan masih sangat telrbulka lulas.
7
 

2. Gambaran Umum Responden 

Jelnis pelnellitian ini adalah pelnellitian lapangan dan 

pelnelliti selcara langulng mellaksanakan obselrvasi ulntulk 

melmpelrolelh data-data dan informasi yang dibultulhkan 

dalam pelnellitian ini. Pelrolelhan data-data dan informasi 

dilakulkan delngan pelnyelbaran angkelr kelpada relspondeln 

selcara langsulng. Namulm delmikian, selbellulm pelnelliti 

melnyelbarkan angkelt selcara lansulng kelpada relspondeln, 

                                                           
6 Dokumentasi BMT Al Hikmah Semesta Jepara, dikutip tanggal 21 Maret, 

2023. 
7 Dokumentasi BMT Al Hikmah Semesta Jepara, dikutip tanggal 21 Maret, 

2023. 
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telrlelbih dahullul mellakulkan pra riselt kelpada lelmbaga yang 

telrkait gulna melmpelrolelh informasi yang belrkaitan delngan 

pelnellitian ini. Pelngulmpullan data selcara langsulng delngan 

melnelmuli relspondeln belrtuljulan agar lelbih elfelktif ulntulk 

melningkatkan relspon data relspondeln dalam pelnellitian ini. 

1. Jelnis Kellamin Relspondeln 

Adapuln data melngelnai jelnis kellamin relspondeln 

nasabah Kspps BMT Al Hikmah selmelsta dilihat dalam 

tabell belrikult: 

Tabel 4.1 

Jenis Kelamin Responden 

Jenis Kelamin Responden 

(Orang) 

Presentase 

(%) 

Laki-laki 39 42.4% 

Pelrelmpulan 53 57.6% 

Julmlah 92 100% 

Sulmbelr: Data oultpult SPSS 25 yang Diolah,2023 

Belrdasarkan keltelrangan pada tabell 4.1 di atas, 

dikeltahuli bahwa jelnis kellamin nasabah Kspps BMT Al 

Hikmah selmelsta yang diambil selbagai relspondeln yang 

belrjelnis kellamin laki-laki selbanyak 39 nasabah ataul 

delngan prelselntasel 42,4%, dan yang belrjelnis kellamin 

pelrelmpulan selbanyak 53 nasabah ataul delngan prelselntasel 

57,6%. Hal ini melnulnjulkkan bahwa selbagian belsar 

nasabh BMT Al Hikmah Selmelsta adalah pelrelmpulan. 

2. Ulsia Relspondeln 

Adapuln data melngelnai ulsia relspondeln nasabah 

Kspps BMT Al Hikmah Selmelsta dapat dilihat dalam 

tabell belrikult: 

Tabel 4.2 

Usia Responden 

Umur Jumlah Presentase (%) 

< 25 tahuln 8 8.7% 

26-35 tahuln 37 40.2% 

36-45 tahuln 36 39.1% 

> 46 tahuln 11 12% 

Julmlah 92 100% 

Sulmbelr: Data oultpult SPSS 25 yang Diolah, 2023 
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Belrdasarkan keltelrangan pada tabell 4.2 di atas 

dapat dikeltahuli bahwa ulsia nasabah KSPPS BMT Al 

Hikmah Selmelsta yang di ambil selbagai relspondeln 

belrulsia < 25 tahuln selbanyak 8 nasabah ataul prelselntasel 

8,7%, belrulsia 26-35 tahuln selbanyak 37 nasabah ataul 

delngan prelselntasel 40,2%, 36-45 tahuln selbanyak 36 

nasabah ataul delngan prelselntasel 39,1%, seldangkan yang 

belrulsia > 46 tahuln selbanyak 11 delngan prelselntasel 

12,0%. Delngan delmikian dapat dikatakan bahwa ulsia 

relspondeln rata-rata selkitar antara 26-35 tahuln. 

3. Pelkelrjaan Relspondeln 

Adapuln data melngelnai statuls relspondeln nasabah 

Kspps BMT Al Hikmah Selmelsta dapat dilihat dalam 

tabell belrikult: 

Tabel 4.3 

Pekerjaan Responden 

Sulmbelr: Data oultpult SPSS 25 yang Diolah, 2023 

Belrdasarkan keltelrangan diatas pada tabell 4.3 dapat 

dikeltahuli bahwa pelkelrjaan nasabah KSPPS BMT Al 

Hikmah Selmelsta yang di ambil selbagai relspondeln yang 

pelrkelrjaannya selbagai PNS/Gulrul/Polri selbanyak 2 

nasabah ataul prelselntaselnya 2,2%, pelkelrjaannya selbagai 

karyawan swasta selbanyak 41 nasabah ataul 

prelselntaselnya 44,6%, pelkelrjaannya selbagai wiraswasta 

selbanyak 10 nasabah ataul prelselntaselnya 10,9%, yang 

kelrja selbagai wiraulsaha selbanyak 20 nasabah dan 

prelselntaselnya 21,7%, dan yang kelrja lainnya selbanyak 

19 nasabah ataul prelselntaselnya 20,7%. Hal ini 

melnulnjulkkan bahwa selbagian belsar pelkelrjaan dari 

nasabah BMT Al Hikmah Selmelsta adalah karyawan 

swasta. 

Pekerjaan Jumlah Presentase (%) 

Pellajar/Mahasiswa 0 0 

PNS/Gulrul/Polri 2 2.2% 

Karyawan Swasta 41 44.6% 

Wiraswasta 10 10.9% 

Wiraulsaha 20 21.7% 

Lainnya 19 20.7% 

Julmlah 92 100% 
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4. Pelndidikan Relspondeln 

Adapuln data melngelnai pelndidikan relspondeln 

nasabah Kspps BMT Al Hikmah Selmelsta dapat dilihat 

dalam tabell belrikult: 

Tabel 4.4 

Pendidikan Responden 

Pendidikan Jumlah Presentase (%) 

SD 2 2.2% 

SMP 27 29.3% 

SMA 34 37% 

D3 3 3.3% 

S1 25 27.2% 

S2 1 1.1% 

Julmlah 92 100% 

Sulmbelr: Data SPSS 25 yang diolah,2023 

Belrdasarkan keltelrangan pada tabell 4.4 diatas, 

dikeltahuli bahwa pelndidikan nasabah  KSPPS BMT Al 

Hikmah Selmelsta yang di ambil selbagai relspondeln yang 

belrpelndidikan SD selbanyak 2 nasabah ataul 

prelselntaselnya 2,2%, belrpelndidikan SMP selbanyak 27 

nasabah ataul prelselntaselnya 29,3%, yang belrpelndidikan 

SMA selbanyak 34 nasabah ataul prelselntaselnya 37,0%, 

belrpelndidikan D3 selbanyak 3 nasabah ataul 

prelselntaselnya 3,3%, belrpelndidikan S1 selbanyak 25 

nasabah ataul prelselntaselnya 27,2%, seldangkan yang 

belrpelndidikan S2 selbanyak 1 nasabah ataul 

prelselntaselnya 1,1%. Delngan delmikian dapat dikatakan 

bahwa pelndidikan relspondeln mayoritas adalah SMA. 

3. Deskripsi Data Penelitian 

1. Variabel Kualitas Layanan (X1) 
Dari hasil masing-masing jawaban relspondeln 

telntang layanan m-banking pada KSPPS BMT Al 

Hikmah Selmelsta selbagai belrikult: 
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Tabel 4.5 

Hasil dari Jawaban Kuesioner Responden 
Variabel

l 
Item Tot

al 

SS 

% Tot

al 

S 

% Tot

al 

KS 

% Tot

al 

TS 

% Tota

l 

STS 

% 

Kulalit

as 

Layan

an  

(X1) 

K

L1 

4

8 

52,2

% 

44 47,8

% 

0 0

% 

0 0% 0 0

% 

K

L2 

4

5 

48,9

% 

44 47,8

% 

3 3,3

% 

0 0% 0 0

% 

K

L3 

4

4 

47,8

% 

40 43,5

% 

8 8,7

% 

0 0% 0 0

% 

K

L4 

5

1 

55,4

% 

32 34,8

% 

8 8,7

% 

1 1,1

% 

0 0

% 

K

L5 

4

8 

52,2

% 

34 37

% 

9 9,8

% 

0 0% 1 1

% 

Sulmbelr: Data SPSS 25yang Diolah, 2023. 

Belrdasarkan keltelrangan pada tabell 4.7 diatas dapat 

dikeltahuli tanggapan relspondeln nasabah KSPPS BMT 

AL Hikmah Selmelsta telrhadap instrulmelnt-instrulmeln 

variabell layanan m-banking. Data-data telrselbult 

dijellaskan pada ulraian belrikult: 

a. Pada itelm pelrtanyaan KL1, relspondeln melnjawab 

sangat seltuljul selbanyak (52,2%), seltuljul (47,8%), 

kulrang seltuljul (0%), tidak seltuljul (0%), dan sangat 

tidak seltuljul (0%). 

b. Pada itelm pelrtanyaan KL2, relspondeln melnjawab 

sangat seltuljul selbanyak (48,9%), seltuljul (47,8%), 

kulrang seltuljul (3,3%), tidak seltuljul (0%), dan 

sangat tidak seltuljul (0%). 

c. Pada itelm pelrtanyaan KL3, relspondeln melnjawab 

sangat seltuljul selbanyak (47,8%), seltuljul (43,5%), 

kulrang seltuljul (8,7%), tidak seltuljul (1,1%), dan 

sangat tidak seltuljul (0%). 

d. Pada itelm pelrtanyaan KL4, relspondeln melnjawab 

sangat seltuljul selbanyak (55,4%), seltuljul (34,8%), 

kulrang seltuljul (8,7%), tidak seltuljul (1,1%), dan 

sangat tidak seltuljul (0%). 

e. Pada itelm pelrtanyaan KL5, relspondeln melnjawab 

sangat seltuljul selbanyak (52,2%), seltuljul (37%), 

kulrang seltuljul (9,8%), tidak seltuljul (%), dan sangat 

tidak seltuljul (1%). 
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2. Variabel Kemudahan (X2) 
Dari hasil masing-masing jawaban relspondeln 

telntang pelngarulh kemudahan m-banking pada KSPPS 

BMT Al Hikmah Selmelsta selbagai belrikult: 

Tabel 4.6 

Hasil dari Jawaban Kuesioner Responden 
Variabel

l 
Item Tot

al 

SS 

% Tot

al 

S 

% Tot

al 

KS 

% To

tal 

TS 

% Tota

l 

STS 

% 

Kemu

dahan 

Mobil

e 

Banki

ng 

(X1) 

K1 1

9 

20,7

% 

64 69,6

% 

6 6,5

% 

3 3,3

% 

0 0

% 

K2 2

3 

25

% 

59 64,1

% 

10 10,9

% 

0 0% 0 0

% 

K3 2

4 

26,1

% 

63 68,5

% 

5 5,4

% 

0 0% 0 0

% 

K4 2

3 

25

% 

53 57,6

% 

16 17,4

% 

0 0% 0 0

% 

K5 2

2 

23,9

% 

54 58,7

% 

15 16,3

% 

1 1,1

% 

0 0

% 

Sulmbelr : Data oultpult SPSS 25 yang Diolah, 2023. 

 

Belrdasarkan keltelrangan pada tabell 4.5 diatas dapat 

dikeltahuli tanggapan relspondeln nasabah KSPPS BMT 

AL Hikmah Selmelsta telrhadap instrulmelnt-instrulmeln 

variabell kemudahan mobile banking. Data-data telrselbult 

dijellaskan pada ulraian belrikult: 

a. Pada itelm pelrtanyaan K1, relspondeln melnjawab 

sangat seltuljul selbanyak (20,7%), seltuljul (69,6%), 

kulrang seltuljul (6,5%), tidak seltuljul (3,3%), dan 

sangat tidak seltuljul (0%). Selbagian belsar nasabah 

suldah melngeltahuli adanya promosi telntang m-

banking. 

b. Pada itelm pelrtanyaan K2, relspondeln melnjawab 

sangat seltuljul selbanyak (25%), seltuljul (64,1%), 

kulrang seltuljul (10,9%), tidak seltuljul (0%), dan 

sangat tidak seltuljul (0%). 

c. Pada itelm pelrtanyaan K3, relspondeln melnjawab 

sangat seltuljul selbanyak (26,1%), seltuljul (68,5%), 

kulrang seltuljul (5,4%), tidak seltuljul (0%), dan 

sangat tidak seltuljul (0%). 

d. Pada itelm pelrtanyaan K4, relspondeln melnjawab 

sangat seltuljul selbanyak (25%), seltuljul (57,6%), 
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kulrang seltuljul (17,4%), tidak seltuljul (0%), dan 

sangat tidak seltuljul (0%). 

e. Pada itelm pelrtanyaan K5, relspondeln melnjawab 

sangat seltuljul selbanyak (23,9%), seltuljul (58,7%), 

kulrang seltuljul (16,3%), tidak seltuljul (1,1%), dan 

sangat tidak seltuljul (0%). 

3. Variabel Kepuasan Nasabah (Y) 
Dari hasil masing-masing jawaban relspondeln 

telntang kelpulasan nasabah dalam melnggulnakan layanan 

m-banking pada KSPPS BMT Al Hikmah Selmelta 

selbagai belrikult: 

Gambar 4.7 

Hasil dari Jawaban Kuesioner Responden 
Variabell Ite

m 

Tota

l 

SS 

% Tota

l 

S 

% Tota

l 

KS 

% To

tal 

TS 

% Tota

l 

STS 

% 

Kelpulasa

n 

(Y) 

K

1 

39 42,4

% 

51 55,4

% 

2 2,2% 0 0

% 

0 0

% 

K

2 

34 37% 53 57,6

% 

5 5,4% 0 0

% 

0 0

% 

K

3 

28 30,4

% 

51 55,4

% 

13 14,1

% 

0 0

% 

0 0

% 

K

4 

20 21,7

% 

55 59,8

% 

17 18,5

% 

0 0

% 

0 0

% 

K

5 

23 25% 52 56,5

% 

17 18,5

% 

0 0

% 

0 0

% 

Sulmbelr: Data SPSS 25yang Diolah, 2023 

 

Belrdasarkan keltelrangan pada tabell 4.7 diatas dapat 

dikeltahuli tanggapan relspondeln nasabah KSPPS BMT 

AL Hikmah Selmelsta telrhadap instrulmelnt-instrulmeln 

variabell layanan m-banking. Data-data telrselbult 

dijellaskan pada ulraian belrikult: 

a. Pada itelm pelrtanyaan K1, relspondeln melnjawab 

sangat seltuljul selbanyak (42,4%), seltuljul (55,4%), 

kulrang seltuljul (2,2%), tidak seltuljul (0%), dan sangat 

tidak seltuljul (0%). 

b. Pada itelm pelrtanyaan K2, relspondeln melnjawab 

sangat seltuljul selbanyak (37%), seltuljul (57,6%), kulrang 

seltuljul (5,4%), tidak seltuljul (0%), dan sangat tidak 

seltuljul (0%). 

c. Pada itelm pelrtanyaan K3, relspondeln melnjawab 

sangat seltuljul selbanyak (30,4%), seltuljul (55,4%), 
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kulrang seltuljul (14,1%), tidak seltuljul (0%), dan sangat 

tidak seltuljul (0%). 

d. Pada itelm pelrtanyaan K4, relspondeln melnjawab 

sangat seltuljul selbanyak (21,7%), seltuljul (59,8%), 

kulrang seltuljul (18,5%), tidak seltuljul (0%), dan sangat 

tidak seltuljul (0%). 

e. Pada itelm pelrtanyaan K5, relspondeln melnjawab 

sangat seltuljul selbanyak (25%), seltuljul (56,5%), kulrang 

seltuljul (18,5%), tidak seltuljul (0%), dan sangat tidak 

seltuljul (0%). 

 

B. Analisis Data 

1. Uji Validitas 

Ulji ini dilakulkan gulna mellakulkan pelngulkulran valid 

ataul tidaknya sulatul angkelt pelnellitian. Dalam melnelntulkan 

sah ataul tidaknya itelm dalam kulelsionelr, dapat dilihat dari 

pelrolelhan rhitulng kelmuldian melmbandingkan delngan rtabell. 

Jika rhitulng > dari rtabell ataul tingkat signifikan 0,05 ataul 5%, 

maka itelm pada kulelsionelr dikatakan valid.
8
 

Pelnelntulan melngelnai pelrhitulngan pelnguljian validitas 

yaitul delngan cara mellakulkan pelrbaningan antara rhitulng dan 

rtabell, yang mana rulmuls df = n – 2. n disini melmiliki arti 

julmlah dari sampell yaitul 92 relsponeln, df yang dipelrolelh 

yaitul 92-2 ataul df 90 dan alpha yang digulnakan selbelsar 

0,05. Selhingga nilai dari rtabell = 0,207. Jikan rhitulng > dari rtabell 

belrarti data dikatakan valid, namuln apabila rhitulng < rtabell 

belrarti data dikatakan tidak valid.
9
 Hasil dari pelnguljian  

validitas pada pelnellitian ini yaitul: 

  

                                                           
8 Imam Machali, Metode Kuantitatif Penelitian Panuan Praktis 

Merencanakan, Melaksanankan an Analisis Dalam Pendekatan Kuantitatif, 

(Yogyakarta: Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta, 2021), 92. 
9 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 

25, (Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro Semarang, 2018) 
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Tabel 4.8 

Hasil Uji Valiitas Instrumen 

Variabell Itelm Correllation 

(r hitulng) 

r tabell Keltelrangan 

Kualitas 

Layanan  

(X1) 

 

KL1 0,717 0,207 Valid 

KL2 0,742 0,207 Valid 

KL3 0,649 0,207 Valid 

KL4 0,758 0,207 Valid 

KL5 0,760 0,207 Valid 

Kemudahan 

Mobile 

Banking  

(X2) 

K1 0,836 0,207 Valid 

K2 0,766 0,207 Valid 

K3 0,849 0,207 Valid 

K4 0,857 0,207 Valid 

K5 0,508 0,207 Valid 

Kelpulasan 

(Y) 

K1 0,743 0,207 Valid 

K2 0,764 0,207 Valid 

K3 0,693 0,207 Valid 

K4 0,603 0,207 Valid 

K5 0,579 0,207 Valid 

Sulmbelr: Data SPSS 25  yang Diolah, 2023 

Belrdasarkan dari tabell 4.8, maka dapat dipahami 

bahwasannya: 

1) Kualitas Layanan 

 Belrdasarkan dari pelngolahan data delngan bantulan 

aplikasi SPSS 25 sellulrulh itelm dari variabell kualitas 

layanan (X1) dinyatakan valid, pelrnyataan telrselbult 

dapat dipelrolelh delngan mellihat nilai dari r hitulng > dari 

r tabell yaitul sellulrulh nilainya lelbih belsar dari 0,207 dan 

belrnilai positif. 

2) Kemudahan Mobile Banking 

 Belrdasarkan dari pelngolahan data delngan bantulan 

aplikasi SPSS 25 sellulrulh itelm dari variabell 

Kemudahan (X2) dinyatakan valid, pelrnyataan 

telrselbult dapat dipelrolelh delngan mellihat nilai dari r 

hitulng > dari r tabell yaitul sellulrulh nilainya lelbih belsar dari 

0,207 dan belrnilai positif. 

3) Kelpulasan 

 Belrdasarkan dari pelngolahan data delngan bantulan 

aplikasi SPSS 25 sellulrulh itelm dari variabell kelpulasan 
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(Y) dinyatakan valid, pelrnyataan telrselbult dapat 

dipelrolelh delngan mellihat nilai dari r hitulng > dari r tabell 

yaitul sellulrulh nilainya lelbih belsar dari 0,207 dan 

belrnilai positif. 

2. Uji Reliabilitas 

Ulji ini dilakulkan delngan tuljulan gulna mellakulkan 

pelngulkulran seljaulhmana sulatul instrulmelnt pelnellitian 

melnghasilkan data yang sama keltika dilakulkan pelngulkulran 

selcara belrullang kali.
10

 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Reliabilitas Instrumen 
Variabel Reliability 

coeffiens 

Cronbach’s 

Alpha 

Alpha Keterangan 

Kualitas 

Layanan 

(X1) 

5 itelm 0,774 0,60 Relliabell 

Kemudaha

n (X2) 

5 itelm 0,814 0,60 Relliabell 

Kelpulasan 

(Y) 

5 itelm 0,711 0,60 Relliabell 

Sulmbelr: Data SPSS 25 diolah, 2023 

Belrdasarkan tabell 4.9 di atas, dapat dikeltahuli 

bahwasannya: 

1) Kualitas Layanan 

 Pada variabell kualitas layanan (X1) telrdapat 5 

pelrtanyaan, dimana hasil dari ulji relliabilitas yang 

tellah dilakulkan delngan melnggulnakan SPSS 25 adalah 

0,774 > 0,60, maka pelrnyataan dari variabell layanan 

m-banking dapat dikatakan relliabell. 

2) Kemudahan mobile banking 

 Pada variabell kemudahan mobile banking (X2) 

telrdapat 5 pelrtanyaan, dimana hasil dari ulji relliabilitas 

yang tellah dilakulkan delngan melnggulnakan SPSS 25 

adalah 0,814 > 0,60, maka pelrnyataan dari variabell 

promosi dapat dikatakan relliabell. 

 

 

                                                           
10 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif da n R&DD, 

(Bandung: Alfabeta, 2009), 121. 
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3) Kelpulasan 

 Pada variabell kelpulasan (Y) telrdapat 5 pelrtanyaan, 

dimana hasil dari ulji relliabilitas yang tellah dilakulkan 

delngan melnggulnakan SPSS 25 adalah 0,711 > 0,60, 

maka pelrnyataan dari variabell kelpulasan dapat 

dikatakan relliabell. 

 

C. Teknik Analisis Data 

1. Hasil Uji Asumsi Klasik 
Pelnelliti melnggulnakan belbelrapa ulji asulmsi klasik yaitul 

ulji mulltikolinielritas, ulji heltelroskelastisitas, ulji normalitas 

dan ulji aulto korellasi. Adapuln hasil dari ulji asulmsi klasik ini 

adalah: 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Asumsi 

Klasik 

Hasil Keterangan 

Ulji 

Mulltikolinielritas 

TolelrancelX1 = 0,963 

VIFX1 = 1,038 

TolelrancelX2 = 0,963 

VIFX2 = 1,038 

 

Tidak telrjadi 

mulltikolinielritas 

Ulji Aultokorellasi Dulrbin Watson 

(dw) selbelsar 1,952. 

Angka dw (1,95) 

lelbih belsar dari dul 

(1,705). 

Maka dapat 

disimpullkan tidak 

ada aultokorellasi 

pada modell 

relgrelsi. 

Ulji Normalitas Grafik histogram 

melnulnjulkkan kulrva 

normal. 

Artinya bahwa 

histogram 

belrbelntulk gulnulng 

ataul belrpola 

loncelng, 

seldangkan pada 

grafik P-P Plot 

titk-titik yang 
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melnyelbar di arela 

garis diagonal 

selrta melngikulti 

garis diagonal, 

selhingga dapat 

disimpullkan 

bahwa data 

telrdistribulsi 

normal 

Ulji 

Heltelrokeldastisita

s 

Titik-titik mellulas 

delngan acak dan 

tidak belrbelntulk pola 

telrtelntul selrta titik-

titik mellelbar 

dibawah dan diatas 

angka 0. 

Tidak telrjadi 

heltelroskeldastisitas 

Sulmbelr: Data SPSS 25 diolah, 2023 

Belrdasarkan pada tabell 4.9 hasil dari ulji asulmsi klasik 

dapat dijellaskan selbagai belrikult: 

1) Uji Multikolinieritas 

 Ulji mulltikolinielritas dipelrgulnakan ulntulk mellihat 

apakah pada variabell belbas satul delngan lainnya 

telrdapat hulbulngan yang signignifkan. Dalam 

melngielntifikasi ada ataul tidaknya mulltikolinielritas 

adalah delngan mellihat nilai tolelrancel dan nilai 

Variancel Inflation Factor (VIF) dari masing-masing 

variabell belbas. Adapuln kritelrianya yaitul nilai 

tolelrancel < 0,10 dan nilai VIF > 10, maka tidak 

adanya geljala mulltikolinielritas, apabila nilai tolelrancel 

> 0,10 dan nilai VIF < 10 belrarti melnulnjulkkan adanya 

geljala mulltikolinielritas.
11

 Adapuln hasil ulji 

mulltikolinielritas selbagai belrikult: 

  

                                                           
11 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 

25, 107-108. 
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Tabel 4.11 

Hasil Uji Multikolinieritas 

Coefficients 

Modell Collinelarity Statistics 

Tolelrancel VIF 

1 X1 0.963 1.038 

 X2 0.963 1.038 

Sulmbelr: Data SPSS 25 

diolah, 2023 

2) Uji Autokorelasi 

 Ulji aultokorellasi belrtuljulan melngulji apakah dalam 

meltodel relgrelsi linelar telrdapat korellasi antara 

kelsalahan pelngganggul pada pelriodel t delngan 

kelsalahan pelngganggul pada pelriodel t-1. Jika telrjadi 

korellasi maka dinamakan probell aultokorellasi. Meltodel 

pelnguljian yang selring digulnakan dalam pelnellitian 

adalah delngan ulji dulrbin watson (dw).
12

 Adapuln hasil 

ulji yang dilakulkan olelh pelnelliti mellaluli SPSS, 

selbagai belrikult: 

Tabel 4.12 

Hasil Uji Autokorelasi 

Model Summary
b
 

Mod

ell R 

R 

Squla

rel 

Adjulst

eld R 

Sqularel 

Std. 

Elrror 

of thel 

Elstim

atel 

Dulrbi

n-

Wats

on 

1 .20

2
a
 

.041 .019 1.678 1.952 

Sulmbelr: Data SPSS 25 

diolah, 2023 

Jadi kelsimpullannya adalah angka dw (1,952) lelbih 

belsar dari dul (1,705). Maka dapat disimpullkan tidak 

ada aultokorellasi pada modell relgrelsi. 

 

 

                                                           
12 Ajis Trigunawan, Woro Isti Rahayu, dkk, Regresi Linear untuk Prediksi 

Jumlah Penjualan Terhadap Jumlah Permintaan, (Bandung: 2020), 114. 
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3) Uji Normalitas 
 Ulji ini dilakulkan ulntulk mellihat ada ataul tidaknya 

pelrbeldaan (relsidulal) yang telrdapat pada pelnellitian 

apakah telrdistribulsi normal ataul tidak normal. Nilai 

relsidul telrselbult bisa dilihat mellaluli kulrva pada hasil 

analisis data SPSS belrbelntulk selpelrti loncelng (belll-

shapeld culrvel) dan tidak melncelng kel kiri maulpuln kel 

kanan apabila data melmiliki distribulsi normal. Sellain 

itul, ulji normalitas ini julga melnggulnakan histogram 

grafik normal P-P Plot Of Relgrelssion Standardizeld 

Relsidulal dari variabell delpelndeln 
13

Belrdasarkan hasil 

ulji normalitas grafik histogram, relsidulal data tellah 

melnulnjulkan kulrva normal selpelrti pada gambar grafik 

belrikult ini: 

Gambar 4.2 

Hasil Uji Normalitas dengan Histogram 

 
Sulmbelr: Data SPSS 25 diolah, 2023 

  

                                                           
13 Imam Machali, Metode Kuantitatif Penelitian Panduan Praktis 

Merencanakan, Melaksanakan dan Analisis Dalam Penelitian Kuantitatif, 114. 



63 

Gambar 4.3 

Hasil Uji Normalitas dengan (Normal Probality 

Plot) 

 
Sulmbelr: Data SPSS 25 diolah, 2023 

 Belrdasarkan gambar histogram dan grafik P-P 

Plot diatas, melnulnjulkkan bahwa histogram belrbelntulk 

gulnulng ataul belrpola loncelng, seldangkan pada grafik 

P-P Plot titk-titik yang melnyelbar di arela garis 

diagonal selrta melngikulti garis diagonal, selhingga 

dapat disimpullkan bahwa data telrdistribulsi normal. 

4) Uji Heterokedastisitas 
 Ulji ini digulnakan ulntulk mellakulkan ulji apakah 

didalam modell relgrelsi telrjadi pelrbeldaan variancel 

relsidulal pada pelnellitian satul kel pelnellitian lainnya.
14

 

Pelngulji heltelroskeldastisitas dapat dilakulkan delngan 

mellihat grafik scattelrplot antara SRElSID dan 

ZRElSID bisa dipelrhatikan apakah ada ataul tidaknya 

belntulk telrtelntul. Apabila melmbelntulk pola telrtelntul, 

misalnya titik-titik melmbelntulk pola telrstrulktulr selpelrti 

                                                           
14 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 

25, 137. 
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belrbelntulk gellombang, telrjadi pellelbaran kelmuldian 

telrjadi pelnyelmpitan, maka dapat dinyatakan adanya 

geljala heltelroskeldastisitas. Namuln, apabila titik-titik 

tidak belrbelntulk pola yang jellas dan titik-titik mellelbar 

dibawah dan diatas angka 0 disulmbul Y, maka dapat 

dinyatakan bahwa tidak telrjadi heltelroskeldastisitas.
15

 

Di dalam pelnellitian ini, ulji heltelrokeldastisitas 

dilakulkan delngan meltodel analisis grafik scattelrplot. 

Gambar 4.4 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
Sulmbelr: Data SPSS 25 diolah, 2023 

a. Hasil Uji Hipotesis 
 Pada pelnellitian ini ada belbelrapa ulji yang 

digulnakan ulntulk ulji hipotelsis, yaitul analisis relgrelsi linielr 

belrganda, koelfisieln deltelrminasi, ulji t, dan ulji F. Ulntulk 

melmpelrmuldah dalam melnganalisis data, selmula 

pelngolahan data akan dilakulkan delngan melnggulnakan 

program IBM SPSS Statistic 25. Ulji hipotelsis pada 

pelnellitian ini melmpelrolelh hasil yaitul: 

1. Analisis Regresi Linier Berganda 
 Analisis relgrelsi belrmaksuld melngulji hulbulngan 

fulngsional yang telrjadi antara satul variabell delpelndeln 

                                                           
15 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 

25, 138. 
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delngan satul ataul lelbih variabell indelpelndeln. Hal ini 

dimaksuldkan agar dapat dikeltahuli nilai elstimasi 

variabell delpelndeln yang dihasilkan atas pelngarulh 

variabell indelpelndeln. 

Analisis relgrelsi digulnakan ulntulk mellakulkan 

idelntifikasi melngelnai hulbulngan antara dula variabell 

indelpelndeln ataul lelbih (X1, X2) telrhadap variabell 

delpelndeln (Y).
16

 Pelrsamaan yang digulnakan yaitul: 

Y = a + b1.X1 + b2.X2 

Y = 9,298 + 0,342 + 0,208 

Delngan keltelrangan: 

Y  : Kelpulasan nasabah 

a  : Konstanta 

b1.X1 : Koelfisieln Kualitas Layanan 

b2.X2 : Koelfisieln Kemudahan Mobile Banking 

Pelnjellasan dari modell pelrsamaan relgrelsi linelar 

belrganda diata yaitul: 

a) Konstantan (a) = 9,298 dimaksuldkan jika skor 

variabell kemudahan m-banking belrnilai nol 

(X=0), artinya nilai variabell kelpulasan nasabah 

melnggulnakan m-banking selbelsar 9,298. 

b) Korfisieln relgrelsi (X1) adalah 0,208 dinyatakan 

bahwa variabell kualitas layanan m-banking (Y) 

yang belrarti bahwa seltiap telrjadi kelnaikan 1 

satulan pada variabell layanan m-banking maka 

akan melmpelngarulhi variabell kelpulasan nasabah 

melnggulnakan m-banking selbelsar 0,342. 

c) Koelfisieln relgrelsi (X2) yaitul 0,342 dinyatakan 

bahwa variabell kemudahan melmiliki pelngarulh 

yang positif telrhadap kelpulasan nasabah 

melnggulnakan m-banking yang belrarti bahwa 

seltiap telrjadi kelnaikan 1 satulan pada variabell 

kemudahan maka akan melmpelngarulhi variabell 

kelpulasan nasabah melnggulnakan m-banking 

selbelsar 0,342. 

Adapuln hasil relgrelsi dari data primelr yang diolah 

dapat dilihat pada tabell 4.10 selbagai belrikult: 

                                                           
16 Dwi Priyatno, Paham Analisis Statistik Data dengan SPSS, (Yogyakarta: 

MediaKom, 2010), 61. 
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Tabel 4.13 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Teknik Analisis 

Data 

Hasil Keterangan 

Analisis Relgrelsi 

Linielr Belrganda 

Pelrsamaannya:  

Y = a + b1.X1 + 

b2.X2 

a: 9,298 

b1.X1: 0,342 

b2.X2: 0,208 

Pelngarulh X1 lelbih belsar 

daripada X2 telrhadap 

kelpulasan nasabah dalam 

melnggulnakan m-banking 

Sulmbelr: Data SPSS yang diolah, 2023 

2. Uji Parsial (Uji t) 
 Ulji ini dilakulkan delngan tuljulan ulntulk mellihat 

variabell belbas (X) selcara parsial melmpulnyai 

pelngarulh selcara sigmifikan pada variabell telrikat (Y). 

Nilai signifikansi yang dipelrgulnakan yaitul a = 5%, 

delngan rulmuls df (n-k-1). Ulntulk melnelntulkan hasil ulji 

t, maka pelrlul dilakulkan pelrbandingan antara t hitulng 

delngan t tabell, delngan kritelria apabila t hitulng > t tabell, 

belrarti bahwa H0 ditolak dan Ha dapat ditelrima. Dan 

jika t hitulng < t tabell, belrarti bahwa H0 dapat ditelrima dan 

Ha ditolak.
17

 Adapuln hasil dari ulji t ini selbagai 

belrikult: 

Tabel 4.14 

Hasil Uji t 

Teknik 

Analisis 

Data 

Hasil Keterangan 

Ulji t tx1 = 3,335 

Sig tx1 = 0,001 

tx2 =2,110 

Sig tx2 = 0,038 

t tabell = 1,9872 

X1 belrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap 

kelpulasan nasabah. 
X2 belrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap 

kelpulasan nasabah. 

Sulmbelr: Data SPSS 25 diolah, 2023 

 

Pada pelnellitian ini, dikeltahuli bahwa a = 0,05 delngan 

rulmuls df = n - k – 1, yang mana (n melrulpakan total 

                                                           
17 Dwi Priyatno, Paham Analissis Statistik Data Dengan SPSS, 69. 
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sampell dan k melrulpakan total variabell belbas). Maka 

nilai t tabell dipelrolelh dari tabell statistic a = 0,05, df = 

92 - 3 – 1 = 88, t tabell = 1,9872. Belrlandaskan pada 

tabell 4.11, hasil dari pelrhitulngan statistic ulji t 

melnulnjulkkan bahwa: 

a. Kualitas Layanan melmpelrolelh nilai t hitulng 2,110 > 

t tabell 1,9872 delngan nilai signifikan selbelsar 0,038 

< 0,05. Delngan delmikian, H1 pelnellitian ini yang 

belrbulnyi “Layanan m-banking belrpelngarulh 

positif dan signifikan telrhadap kelpulasan nasabah 

dalam melnggulnakan m-banking” dapat ditelrima 

b. Kemudahan melmpelrolelh nilai t hitulng 3,335 > t tabell 

1,9872 delngan nilai signifikan selbelsar 0,001 < 

0,05. Delngan delmikian, H2 pelnellitian ini yang 

belrbulnyi “Promosi be lrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap kelpulasan nasabah dalam 

melnggulnakan m-banking” dapat ditelrima. 

3. Uji Simultan (Uji F) 
 Ulji ini digulnakan delngan tuljulan mellakulkan 

pelnguljian melngelnai variabell indelpelndeln (X) selcara 

belrsamaan melmbelrikan pelngarulh yang signifikan 

telrhadap variabell delpelndeln (Y). F tabell dapat dicari 

delngan melnggulnakan rulmuls, df 1 (total dari variabell - 

1) dan df 2 (n – k - 1). Kaidahnya yaitul apabila F hitulng 

< F tabell ataul tingkat probabilitas (> 0,05), belrarti 

bahwa H0 dapat ditelrima dan Ha ditolak, seldangkan 

apabila F hitulng > F tabell ataul tingkat probabilitas (< 

0,05), artinya H0 ditolak dan Ha dapat ditelrima.
18

 

Adapuln hasil dari olah data selbagai belrikult: 

  

                                                           
18 Dwi Priyatno, Paham Analisis Statistik Data dengan SPSS, (Yogyakarta: 

MediaKom, 2010), 67. 
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Tabel 4.15 

Hasil Uji F 

Teknik 

Analisis 

Data 

Hasil Keterangan 

Ulji F F hitulng = 13,553 

F tabell = 2,71 

Sig = 0,000 

Promosi dan layanan 

mobilel banking selcara 

simulltan belrpelngarulh 

positif dan sifnifikan 

telrhadap kelpulasan 

nasabah. 

Sulmbelr: Data SPSS 25 diolah, 2023 

 

Pada pelnellitian ini, ulji F dipelrolelh hasil pada 

kolom signifikansi 5%, delngan rulmuls df 1 (3-1) dan 

df 2 (92 – 3 - 1) ataul df 88 maka dipelrolelh F tabell = 

2,71. F hitulng dipelrolelh nilai 13,553 dan tingkat 

signifikansi selnilai 0,000, delngan delmikian dapat 

diartikan bahwa F hitulng > F tabell dan nilai tingkat 

signifikan selbelsar 0,000<0,05. 

4. Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

 Koelfisieln deltelrminasi (R
2
) dilakulkan delngan 

tuljulan mellakulkan pelngulkulran melngelnai seljaulhmana 

kelcakapan tiap variabell indelpelndeln (telrikat).
19

 

Koelfisieln deltelrminasi dalam pelnellitian ini yaitul 

delngan melmakai nilai adjulsteld R
2
, hal telrselbult karelna 

nilai adjulsteld R
2 

dapat melngalami kelnaikan maulpuln 

pelnulrulnan jika melnambahkan satul variabell 

indelpelndeln kel dalam modell selsulai variabell 

indelpelndeln telrselbult signifikan ataul tidak. Seldangkan 

nilai dari R
2
 akan sellalul melningkat apabila ada 

pelnambahan variabell indelpelndeln, tidak melnghiraulkan 

apakah variabell telrselbult belrpelngarulh selcara 

signifikan maulpuln tidak.
20

 Ulntulk lelbih jellas pelnelliti 

melnyajikan tabell selbagai belrikult:  

                                                           
19 Dwi Priyatno, Paham Analisis Statistik Data dengan SPSS, (Yogyakarta: 

MediaKom, 2010), 66. 
20 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 

25, 97. 
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Tabel 4.16 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Modell 

R R Sqularel 

Adjulsteld R 

Sqularel 

Std. Elrror of 

thel Elstimatel 

Dulrbin-

Watson 

1 0.483
a
 0.233 0.216 1.731 1.728 

Sulmbelr : Data oultpult SPSS 25 yang Diolah, 2023. 

 Dari hasil tabell 4.14, dapat dikeltahuli bahwa nilai 

dari R
2
 adalah 0,216 yang belrarti bahwa variabilitas 

dari variabell belbas selbelsar 0,216 X 100% = 21,6%. 

Selmelntara itul, sisanya 78,4% mampul ditelrangkan 

olelh variabell lainnya yang tidak dimasulkkan dalam 

modell pelnellitian iini. 

 

D. Pembahasan 

 Belrdasarkan dari hasil analisa data pada pelnellitian yang 

belrjuldull “Pe lngarulh Kualitas Layanan dan Kemudahan Mobilel 

Banking Telrhadap Kelpulasan Nasabah”. Dapat kita ke ltahuli 

bahwa variabell belbaa kulalitas layanan dan kemudahan 

alhikmah mobilel belrpelngarulh telrhadap variabell telrikat, yakni 

kelpulasan. 

1. Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan 

Nasabah Menggunkan Alhikmah Mobile pada KSPPS 

BMT Al Hikmah Semesta Jepara 

H1 = Kualitas layanan berpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap kelpulasan nasabah KSPPS BMT Al 

Hikmah Semesta Jepara 

Dari olah data SPSS velrsi 25 pada variabell kulalitas 

layanan telrhadap kelpulasan nasabah melnggulnakan 

alhikmah mobilel melndapatkan hasil nilai t hitulng > t tabell, 

yang mana nilai t hitulng selbelsar 2,110 dan t tabell 1,9872 

delngan signifikansi 0,03 < alpha 0,05. Dari nilai telrselbult 

melnulnjulkkan bahwa H2 ditelrima, dimana selcara parsial 

variabell kulalitas layanan melmpulnyai pelngarulh yang 

signifikan telrhadap kelpulasan nasabah dalam 

melnggulnakan alhikmah mobilel. Hal telrselbult melnandakan 

bahwa selmakin tinggi kulalitas layanan kelpada nasabah 

maka nasabah akan melrasa pulas keltika melnggulnakan 

aplikasi alhikmah mobilel. 
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Dari belbelrapa itelm pelrnyataan yang diselbar olelh 

pelnelliti, mayoritas relspondeln melnjawab sangat seltuljul 

delngan julmlah 51 ataul 55,4% pada itelm KL4 yang 

melnulnjulkkan bahwa informasi yang ada di aplikasi 

alhikmah mobilel sangat lelngkap dan melmulaskan. Ulntulk 

relspondeln yang melnjawab seltuljul delngan julmlah 48 ataul 

52,2% pada itelm KL1 dan KL5 yang melnulnjulkkan bahwa 

layanan aksels ulntulk transaksi celpat, dan kelmuldahan 

dalam melnggulnakan aplikasi telrselbult. 

Hasil dari pelnellitian ini di dulkulng dari belrdasarkan 

telori Zelithaml, Parasulraman, dan Maholtra yang 

melnjellaskan telntang kulalitas layanan ataul el relvicel qulality 

melrulpakan salah satul meltodel yang dapat digulnakan ulntulk 

melngulkulr selbelrapa belsar konsulmeln melrasakan jasa yang 

di seldiakan olelh layanan intelrnelt, baik dalam kelgiatan 

pelmbellanjaan, mellakulkan pelmbellian selrta pelnyampaian 

antara produlk dan jasa. 
21

 Pelnilaian kulalitas layanan tidak 

hanya dilakulkan saat melnggulnakan platform itul saja, 

mellainkan pada saat intelraksi langsulng seltellah 

melndapatkan layanan. Pelrkelmbangan kulalitas layanan 

melnjadikan layanan belrbasis onlinel bisa lelbih elfelktif dan 

melnarik nasabah, selhingga dapat melndorong pelrulsahaan 

ulntulk melncapai kelpulasan nasabah. 

Pelnellitian ini rellelvan delngan pelnellitian yang 

dilakulkan olelh Yullia widi astulti, dkk, yang melnulnjulkkan 

bahwa kulalitas layanan melmiliki pelngarulh yang 

signifikan telrhadap kelpulasan nasabah. Selmakin baik 

kulalitas layananny dari pelrulsahaan ataul BMT, maka 

selmakin tinggi kelpulasan nasabah. Pelnellitian yang 

dilakulkan olelh Pultri Nulr Hayati, dkk yang 

melngulngkapkan bahwa kulalitas layanan dan CARTElR 

(Compliancel, Assulrancel, Relliability, Tangiblel, Elmpathy, 

Relsponsivelnelss) belrsama-sama melmiliki pelngarulh positif 

dan signifikan telrhadap kelpulasan anggota/nasabah 

pelnggulna ibs Mobilel. 

                                                           
21 Mega, Della Prisanti, dkk, “Pengaruh E-Service Quality dan E- Trust 

Terhadap E-Customer Satisfaction Serta Implikasinya Terhadap E Customer 

Loyality”, Vol. 2 No. 1, 2017, 21. 



71 

Belrdasarkan pada telori pelndulkulng dan pelnellitian 

telrdahullul dapat disimpullkan bahwa kulalitas layanan dapat 

melmpelngarulhi kelpulasan nasabah dalam melnggulnakan 

alhikmah mobilel. 

2. Pengaruh Kemudahan Mobile Banking Terhadap 

Kepuasan Nasabah Pada BMT Al Hikmah Semesta 

Jepara 

H2: Kemudahan mobile banking pelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap kelpulasan nasabah BMT Al Hikmah 

Semesta Jepara. 

Dari hasil olah SPSS velrsi 25, variabell kemudahan 

telrhadap kelpulasan melndapatkan hasil nilai t hitulng 3,335 > t 

tabell 1,9872 delngan nilai signifikan selbelsar 0,001 < alpha 

0,05, itul artinya selcara parsial variabell promosi (X1) 

melmpulnyai pelngarulh yang signifikan telrhadap kelpulasan 

nasabah, karelna angka 0,001 lelbih kelcil dari 0,05. 

Selmakin banyak promosi positif yang mulncull melngelnai 

alhikmah mobilel kel nasabah maka selmakin tinggi pulla 

pelngarulhnya telrhadap kelpulasan nasabah. Hal telrselbult 

dapat didasarkan pada jawaban relspondeln, dimana 

relspondeln yang melnggulnakan alhikmah mobilel melrasa 

pulas keltika melnggulnakan aplikasi telrselbult karelna 

kelmuldahan dalam pelngopelrasionalkan, bisa diaksels 

kapanpuln dan dimanapuln, kelamanan data konsulmeln julga 

telrjamin telrjaga ataul aman, selrta ada hadiah telrtelntul jika 

nasabah melmpulnyai tabulngan di aplikasi alhikmah 

mobilel. 

Melnulrut Afifah Miftakhul Jannah, dan Dian Nova 

Hastari melakukan studi tentang Pengaruh Fitur Layanan 

dan Kemudahan Menggunakan M-Banking BSI Terhadap 

Kepuasan. Belrdasarkan hasil pelnellitian julrnal ini bahwa, 

dalam penelitian ini diambil sebanyak 149 sampel dan 

data di uji menggunakan uji validasi dan reliabilitas. 

Adapun untuk mempengaruhi uji t di olah menggunakan 

SPSS versi 26. Hasil menunjukkan bahwa penelitian fitur 

layanan dan kemudahan memiliki pengaruh terhadap 
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kjepuasan nasabah pengguna m-banking BSI se-

Soloraya.
22

 

Belrdasarkan pada telori pelndulkulng dan pelnellitian 

telrdahullul dapat disimpullkan bahwa pelngarulh kemudahan 

dapat melmpelngarulhi kelpulasan nasabah dalam 

melnggulnakan layanan aplikasi alhikmah mobile banking. 

 

                                                           
22 Afifah Miftakhul Jannah, Dian Nova Hastari, “Pengaruh Fitur Layanan 

dan Kemudahan Menggunakan M-Banking BSI Terhadap”, Jurnal Manajemen, 

Vol. 1, No. 2, (2022). 


