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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 
 

A. Simpulan 

Be lrdasarkan ulraian dari hasil pe lne llitian yang tellah 

pe lnelliti paparkan telntang Pe lngarulh Promosi dan Ku lalitas 

Layanan Alhikmah Mobilel telrhadap Ke lpulasan Nasabah pada 

KSPPS BMT Al Hikmah Se lme lsta Je lpara, maka dapat ditarik 

ke lsimpullan selbagai belrikult: 

1. Bahwa kualitas layanan berpengaruh positif secara 

signifikan terhadap kepuasan nasabah. Dilihat me llalu li ulji t 

(parsial) variabe ll ku lalitas layanan me lmiliki pe lngarulh yang 

signifikan telrhadap ke lpulasan nasabah me lnggulnakan 

aplikasi alhikmah mobilel pada KSPPS BMT Al Hikmah 

Je lpara yang te llah diolah me llalu li aplikasi SPSS yang bisa 

dilihat dari coelfisielnt, dimana nilai t hitulng 2,110 > t tabell 

1,987 delngan nilai signifikan se lbe lsar 0,03 < alpha 0,05. 

Ini artinya apabila ku lalitas layanan yang dise ldiakan 

se lmakin tinggi maka para nasabah BMT se lmakin banyak 

me lnggulnakan aplikasi alhikmah mobile l, bahkan me lrelka 

akan ke lmbali me lnggulnakannya kare lna me lmpulnyai titik 

ke lpulasan yang lelbih baik ataul lelbih tinggi. 

Dari pelmaparan diatas, dapat ditarik ke lsimpu llan 

bahwa pe lnellitian ini dapat me lnjawab dan me lmbulktikan 

rulmulsan masalah yang pertama yaitu l apakah ku lalitas 

layanan alhikmah mobilel be lrpelngaru lh telrhadap ke lpulasan 

nasabah pada KSPPS BMT Al Hikmah Se lme lsta Jelpara. 

2. Bahwa kemudahan mobile banking berpengaruh positif 

secara signifikan terhadap kepuasan nasabah. Dilihat dari 

ulji t (parsial) variabe ll kemudahan m-banking me lmpulnyai 

pe lngarulh yang signifikan te lrhadap kelpulasan nasabah 

me lnggulnkan alhikmah mobile l di BMT Al Hikmah 

Se lme lsta Je lpara yang te llah diolah me llalu li SPSS yang bisa 

dilihat dari coelfisielnts dimana nilai t hitulng 3,335 > t tabell 

1,9872 de lngan nilai signifikan se lbe lsar 0,001 < 0,05. Ini 
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artinya apabila kemudahan be lrsifat positif maka me lre lka 

akan me lrasa pu las ke ltika me lnggulnakan aplikasi alhikmah 

mobilel. Namu ln se lbaliknya, apabila kemudahan yang 

mu lcull be lrsifat nelgatif me lmulngkinkan para nasabah u lntulk 

tidak me lnggu lnakan aplikasi telrselbu lt karenal tidak pulas. 

Dari ulraian telrselbult dapat disimpu llkan bahwa 

pe lne llitian ini dapat me lnjawab dan me lmbulktikan rulmulsan 

masalah yang kedua yaitul apakah kemudahan be lrpe lngarulh 

telrhadap ke lpulasan nasabah pada KSPSS BMT Al Hikmah 

Se lme lsta Je lpara.  

 

B. Saran 

 Be lrdasarkan simpu llan selrta hasil pelnellitian yang te llah 

disajikan olelh pelne lliti, kelmuldian pe lne lliti me lnyampaikan 

masulkan atau l saran yang dapat me lmbe lrikan pe lmikiran yang 

be lrmanfaat kelpada pihak telrkait telrhadap hasil pelne llitian ini. 

Saran yang dapat pelne lliti sampaikan, se lbagai be lrikult: 

1. Bagi pihak KSPPS BMT Al Hikmah Se lmelsta Jelpara 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh kualitas 

layanan, kemudahan terhadap kepuasan nasabah dalam 

menggunakan layanan mobile banking, hasil penelitian ini 

diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan informasi atau 

bahan masukan bagi BMT Alhikmah Semesta Jepara. 

Lebih mengembangkan lagi dalam melakukan pemasaran 

terhadap cara menggunakan mobile banking. Memberikan 

informasi kepada masyarakat terhadap keunggulan dalam 

penggunaan mobile banking (Alhikmah Mobile). 

2. KSPPS BMT Al Hikmah Se lmelsta Je lpara ulntulk 

ke lde lpannya pe lrke lmbangan mobilel banking ataul alhikmah 

mobilel diharapkan mampu l me lmbelrikan ke lmuldahan 

pe lnggulnaan layanan yang le lbih baik lagi se lrta 

me lmbe lrikan ke lamanan yang le lbih baik lagi de lngan 

me lnambahkan sistelm pe lrlindulngan ataul garansi atas 

se lmula transaksi nasabah. Kare lna mayoritas masyarakat 
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ataul nasabah masih me lragu lkan ke lamanan dari sistelm 

transaksi onlinel. 

3. Ulntulk pihak yang ingin me lne lliti lelbih lanjult, diharapkan 

dapat me lngkaji lelbih dalam te lntang KSPPS BMT Al 

Hikmah Se lme lsta Jelpara dan bisa dijadikan sebuah bahan 

referensi dan diharapkan peneliti selanjutnya dapat 

menambah dan mengembangkan penelitian dengan 

menambah variabel bebas dan tterikat sehingga mampu 

memberikan hasil penelitian yang lebih baik lagi. 

 


