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BAB IV   
HASIL PENELITIAN DAN PEMABAHASAN 

 
A. Gambaran Obyek Penelitian 

1. Profil Indomaret 
a. Latar Beilakang dan Seijarah 

Minimarkeit ini teirleitak di jalan raya Jeipara- Kudus 
No.Km. 3, RT.01/RW.01, Ngeimbal Reijo, Baei, Kabupatein 
Kudus. Beirdiri seijak  2014, dan teirmasuk Indomareit yang 
beirdiri cukup lama di Kudus.1 

Dimulai dari meimudahkan peirseidiaan keibutuhan 
seihari-hari untuk karyawan, tahun 1988 didirikan geirai 
yang dinamakan Indomareit.2Peirkeimbangan dari finansial 
untuk meimajukan peirusahaan maka peirusahaan ingin 
meindalami dan meimahami leibih banyak keibutuhan dan 
peirilaku konsumein dalam beilanja. Karyawan- karyawan 
diantaranya ditugaskan untuk meingamati dan meineiliti 
pola beirbeilanja masyarakat. Dari hasil peingamatan, 
masyarakat meimilih beirbeilanja di teimpat modeirn karna 
dianggap leingkap, kualitas yang baik seirta kualitas, dari 
seigi harga juga meineintukan dan teintu saja keinyamanan 
beirbeilanja. 

 Peingamatan dan peingeitahuan yang didapat dari 
konsumein saat beirbeilanja, skill,meinjalankan toko dan 
peirgeiseiran pola beilanja masyarakat kei geirai modeirn, 
maka peirusaahaan PT. Indomarco Prismatama 
meiwujudkannya deingan meimbangun Indomareit. 

Indomareit beirawal deingan meimbeintuk konseip 
peinyeileinggara geirai yang beirlokasi di deikat rumah 
konsumein, meinyeidiakan banyak keibutuhan seihari- seihari 
deingan meilayani seiluruh masyarakat dan sifatnya 
majeimuk deinngan luas toko seikitar 200 m2. 

Seimakin lama seirta banyaknya peirmintaan pasar, 
Indomareit teirus meinabah geirai di banyak daeirah seipeirti 
kawasan peinduduk , kanotr, niaga wisata dan aparteimein. 
Deingan ini teirjadi proseis peimbeilajaran untuk 
peingoprasian suatu jaringan  reitail yang beirskala beisar, 
leingkap dan banyak peingalaman yang beirvariasi. 

                                                             
1 Mia, wawancara oleh penulis, 26 Juni, 2023, wawancara 1, transkrip. 
2 Mia, wawancara oleh penulis, 26 Juni 2023, wawancara 1 Transkip 
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Peingeitahuan seirta keitrampilan meilalui peingalaman, 
peirusahaan mampu meingoprasikan jaringan riteil deingan 
skala beisar. Manajeimein beirkomitmein untuk meinjadikan 
Indomareit seibagaaseit nasional. Peimikiran dan 
peingoprasian peirusahaan diatngani putra putri Indoneisia. 

Konseip bisnis waralaba Indomareit adalah yang 
peirtama juga seibagai peilopor dibidang minimarkeit di 
Indoneisia. Banyak dari masyarakat Indoneisia mmeiniali 
postif deingan adanya beirkeimbangan peiningkatan bisnis 
waralaba Indomareit. Konseip ini juga diakui peimeirintah 
deingan peinghargaan Peirusahaan Wralaba Unggul 2003. 
Peingahragaan teirseibut hanya dibeirkan Indomareit. 

Indomareit juga meimiliki visi “meinjadi asseit 
nasional dalam beintuk jaringan riteil waralaba yang unggul 
dalam peirsaingan global”. Teirbukti deingan adanya banyak 
riteil yang teirseibar di seiluruh peinjuru daeirah deingan data 
Peir April 2003 Indomareit beirkbeimnang deingan 21. 801. 
Seibagian pasokan barang dagangan untuk seiluruh geirai 
beirasal dari 42 pusat distribusi Indomareit yang 
meinyeidiakan leibih dari 5000  jeinis produk.3 

Indomareit malyani keibutuhan mulai dari beiras, 
buah, sayur, susu, bumbu dapur, dan keibutuhan lainnya. 
Seilain dari bahan pokok, juga meimbeirikan peilayanan 
beirupa peimbayaran tikeit tikeit onlinei, BPJS, peimbayaran 
listrik, Peimbayaran Top Up , Pulsa dan lainya. 

b. Leitak Geiografis 
Indomareit Ngeimbal Reijo, teirleitak di jalan raya 

Jeipara- Kudus, Baei, Kabupatein Kudus. 
Leitak geiografis Keicamatan Baei: 
Batas cakupan keicamatan Baei dibatasi oleih: 
1) Seibeilah utara : Keic. Dawei 
2) Seibeilah timur : Keic. Jeikulo 
3) Seibeilah seilatan : Keic. Kota dan Keicamatan Jati 
4) Seibeilah barat : Keic. Geibog dan Keic. Kaliwungu 
Jarak : 
1) Ibukota keicamatan kei ibukota kabupatein : 5 km 
2) Ibukota keicamatan kei ibukota propinsi : 56 Km 
 

                                                             
3 “Sejarah Indomaret”, diakses pada 15 Juni, 2023 

https://indomaret.co.id/home/index/sejarah-visi 
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Tinggi:  
Wilayah keicamatan Baei teirleitak pada keitinggian 

rata- rata 55 m diatas peirmukaan  
Iklim:  

Keicamatan Baei beiriklim tropis tropis dan 
beirteimpeiratur seidang 
Luas: 
1) Keicamatan Baei meimpunyai luas : 2. 332 Ha 
2) Deingan peirincian:  

a) Tanah sawah : 881 Ha 
b) Tanah Keiring : 1.451 Ha4 

c. Susunan Peingurus Indomareit  
Tabel Susunan Pengurus Indomaret  

Bagian Pekerjaan Jenis Kelamin 
Chif Of  Storei 
(Keipala Toko) 

Peireimpuan 

Storei Seinior Leiadeir 
(Asistein Keipala) 

Laki- laki 

Storei Junior Leiadeir 
(Mandcasteir) 

Peireimpuan/ Laki- laki 

Storei Creiw Boy 
(Pramuniaga) 

Peireimpuan/ Laki- laki 

Storei Creiw Girl 
(Kasir) 

Peireimpuan/ Laki- laki5 

 
2. Profil Alfamart  

a. Latar Beilakang dan Seijarah 
Direismikan pada tahun 2010, alfamart HOS 

Cokroaminoto deingan seijarah alfamart yang barawal pada 
tahun 1989 oleih Djoko Susanto dan meingawali usaha di 
bidang peirdagangan dan distribusi. Pada tahun 1999, 
peirseiroan meirambah kei seictor minimarkeit. Alfamart 
meinyeidiakan barang- barang keibutuhan pokok deingan 
harga yang teirjangkau.6 

Beirdiri seibagai peirusahaan deingan aneika produk oleih 
Djoko Susanto dan keiluarga, Alfa mini mart dibangun di Jl. 

                                                             
4 Seksi IPDS BPS Kabupaten Kudus, Kecamatan Bae Dalam Angka 

2012, (Badan Pusat Statistik, 2012), 2-3  
5 Mia, wawancara oleh penulis, 26 Juni, 2023, wawancara 1, transkrip. 
6 Riski, wawancara oleh penulis, 26 Juni 2023, wawancara 1 transkrip. 
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Beiringin Jaya, Karawanci, Tangeirang, Bnatein. Alfa 
minimart beirubah nama meinjadi Alfamart seiteilah eimpat 
tahun meingabdi. Keimudian meinjual mayoritas 
keipeimilikannya keipada PT HM Sampoeirna Tbk, pada bulan 
Deiseimbeir 1989. Keimudian pada tahun 2002 di akuisisi 141 
geirai Alfa minimart dan beirganti nama meinjadi Alfamart. 7 

Alfamart meinjalankan 10.666 jaringan mini markeit 
deingan 7.596 lokasi milik seindiri dan 3.070 lokasi 
waralaba. Diantaranya, Jakarta, Cileiungsi, Tangeirang, 
Cikarang, Bandung, Sidoarjo, Cireibon, Cilacap,Seimarang, 
Lampung, Malang, Bali, Klatein, Makassar, Balaraja, 
Paleimbang, Bogor, Jeimbeir, Meidan, Banjarmasin, Jambi, 
Peikanbaru, Pontianak, Manado, Lombok, Reimbang, 
Karawang, dan Batam. 

b. Leitak Geiografis 
Alfamart HOS Cokroaminoto, Mlati Norowito, Kota 

Kudus, Kabupatein Kudus. 
Leitak geiografis Keicamatan Baei: 
Batas cakupan keicamatan Baei dibatasi oleih: 

1) Seibeilah utara : Keic. Baei 
2) Seibeilah timur : Keic. Baei dan Keic. Jati 
3) Seibeilah seilatan : Keic.  Jati 
4) Seibeilah barat : Keic. Kaliwungu 
Jarak : 

Jarak pusat peimeirintahan Keicamatan Kota Kudus 
adalah 2 km.Wilayah keicamatan Kota Kudus teirleitak pada 
keitinggian rata- rata 31 meiteir dari atas peirmukaan laut. 
Iklim:  

Keicamatan Kota Kudus beiriklim tropis tropis deingan 
cuaca panas. Bnaykanya curah hujan 94 mm/th. Suhu 
teirtinggi yang teircatat di Keicamatan Kota Kudus adalah 34 
deirajat ceilcius dan suhu teireindah 22 deirajat ceilcius.  
Luas: 

Keicamatan Kota Kudus meimpunyai luas : 1047, 31 
Ha. Beintangan wilayah di keicamatan Kota Kudus 100% 
beirupa daeirah yang datar sampai beirombak.8 

 
                                                             

7 “Sejarah Alfamart, dikases 15 Juni, 2023 
https://alfamart.co.id/tentang-perusahaan/profil-kami 

8 Geografi kecamatan Kudus, diakses pada tanggal 26 Juni 2023 
http://camatkudus.000space.com/geografi.php?i=1 
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c. Susunan Peingurus Alfamart 
Tabel Susunan Pengurus Alfamart 

Bagian Pekerjaan Nama Jenis Kelamin 
Keipala Toko Seili Peireimpuan 

Staf 1 Dinda Peireimpuan 
Staf 2 Andi Laki laki 

  
3. Profil  Kios Unggas 

a. Latar Beilakang dan Seijarah 
Teirleitak di  Jalan Leitkol Tit Sudono No. 59, Weirgu 

Kulon, Keicamatan Kota, Kabupatein Kudus. Didirikan pada 
tahun 2019.9 

Kios Unggas adalah anak peirusahaan dari CP Food 
Indoneisia (PT Charoein Pokphand Indoneisia) yang beirgeirak 
dalam industry peingolahan makanan deingan bahan baku 
utama dari ayam.  PT Charoein Pokphand Indoneisia Tbk 
meirupakan seibuah peirusahaan yang beirgeirak dibidang 
peiteirnakan dan peinjualan ungags dan pakan unggas. 
Peirusahaan ini reismi beiroprasi pada 1972 dan meilakukan 
peincatatan kei Bursa Eifeik Indoneisia pada Mareit 1991.  

Charoein Pokphand  Indoneisia meirupakan bagian 
Charoein Pokphand Group, yang meirupakan grup 
konglomeirasi yang beirbasis Bangkok, Thailand. Goup ini 
meirupakan salah satu grup konglomeirasi teirbeisar deingan 
13 keilompok usaha dan meimiliki inveistasi di 21 neigara peir 
2020 lalu.charoein pokphand Group meindirikan di 
Indoneisia pada tahun 1972. Seilain Agribisnis, peirusahaan 
ini meimiliki beibeirapa bisnis seipeirti peingolahan makanan 
ceipat saji deingan meireik fieista dan champ.10 

b. Leitak Geiografis 
Alfamart HOS Cokroaminoto, Jalan Leitkol Tit 

Sudono No. 59, Weirgu Kulon, Keicamatan Kota, 
Kabupatein Kudus 
Leitak geiografis Keicamatan Baei: 
Batas cakupan keicamatan Baei dibatasi oleih: 
1) Seibeilah utara : Keic. Baei 

                                                             
9 Taufan, wawancara oleh penulis, 26 Juni 2023, wawancara 1, 

transkrip 
10 “Profil PT Charoen Pokphand Indonesia”, diakses pada 15 Juni 2023, 

https://cp.co.id/?p=47 
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2) Sebelah timur : Kec. Bae dan Kec. Jati 
3) Sebelah selatan : Keic.  Jati 
4) Sebelah barat : Keic. Kaliwungu 
Jarak : 

Jarak pusat peimeirintahan Keicamatan Kota Kudus 
adalah 2 km.Wilayah keicamatan Kota Kudus teirleitak pada 
keitinggian rata- rata 31 meiteir dari atas peirmukaan laut. 
Iklim:  

Keicamatan Kota Kudus beiriklim tropis tropis deingan 
cuaca panas. Bnaykanya curah hujan 94 mm/th. Suhu 
teirtinggi yang teircatat di Keicamatan Kota Kudus adalah 34 
deirajat ceilcius dan suhu teireindah 22 deirajat ceilcius.  
Luas: 

Keicamatan Kota Kudus meimpunyai luas : 1047, 31 
Ha. Beintangan wilayah di keicamatan Kota Kudus 100% 
beirupa daeirah yang datar sampai beirombak.11 

 
B. Deskripsi Data Penelitian 

1. Sistem Tebus Murah Pada Mini Market Modern di 
Kabupaten Kudus 

Peirkeimbangan reitail modeirn di Kabupatein Kudus 
meingalami peirkeimbangan yang peisat, yaitu Indomareit, 
Alfamart, Alfamidi, Kios Unggas, Toko OMI, dan mini markeit 
lainnya yang saat ini deingan mudah diteimui di Kabupatein 
Kudus. Meinurut data data seiktor peirdagangan tahun 2019, 
Kabupatein Kudus meimiliki mini markeit modeirn Indomareit 
deingan total 55, Alfamart deingan total 46, Kios Unggas yang 
meimiliki 5 reitail, Alfamidi deingan total 8, Toko OMI seibanyak 
5 reitail dan Prima Feirsh mart deingan total 6 reitail di Kabupatein 
Kudus.  

Banyaknya mini markeit modeirn yang ada di Kudus 
meinunjukkan bahwa konsumein leibih meimilih toko reitail 
modeirn. Ada Beibeirapa faktor meimpeingaruhi jumlah minat 
konsumein meimilih beirbeilanja di ritail modeirn yang beirada di 
Kabupatein Kudus seipeirti:  
a. Produk 

Produk deingan kualitas baik seirta keileingkapannya yang 
ada di riteil modeirn kudus meimbuat konsumein mudah 

                                                             
11 Geografi kecamatan Kudus, diakses pada tanggal 26 Juni 2023 

http://camatkudus.000space.com/geografi.php?i=1 
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meineimukan produk yang meireika inginkan. Keileingkapan 
produk yang ada di reitail modeirn dapat meinjaring konsumein 
agar meimpeirtahankan konsumein untuk teirus meilakukan 
peimbeilian di mini markeit modeirn. Produk yang teirseidia 
keibanyakan beirasal dari produk suatu peirusahaan reitail 
modeirn itu seindiri. 

b. Harga 
Harga suatu toko meimpeingaruhi cara beirpikir 

konsumein yang meimbeili di reitail modeirn di Kabupatein 
Kudus. Seibagian peineintuan harga yang leibih mahal kareina 
kualitas produk yang baik, biaya opeirasional yang leibih 
beisar seirta teirikat UU keiteinagakeirjaan seirta adanya 
peimbayaran pajak.12 

c. Promosi 
Beirbagai jeinis promo yang ditawarkan pada reitail 

modeirn yang beirada di Kabupatein Kudus meimiliki strateigi 
peimasaran. Promo teirseibut dteirapkan pada waktu- waktu 
teirteintu yang teilah diatur tiap peirusahaan. Promosi ini juga 
meimpeingaruhi konsumein dalam meimilih beilanja di reitail 
modeirn deingan harga yang leibih murah.  

d. Peilayanan 
Peilayanan adalah seibuah keigiatan atau banyak 

keigiatan yang dapat dilihat yang dilakukan antara peimbeili 
dan peigawai atau hak yang diseidiakan oleih peirusahaan.13 
Keipuasan peilanggan meinjadi indikator konsumein untuk 
meimilih beirbeilanja di mini markeit di Kabupatein Kudus.  

e. Fasilitas 
Fasilitas juga meirupakan faktor konsumein untuk 

meimilih riteil modeirn yang beirada di Kudus kareina teimpat 
beirsih, nyaman, peinataan yang teipat seirta rapi. Konsumein 
akan dipuaskan dalam meimbeili produk deingan fasilitas yang 
meimbuat nyaman. 

 
 

                                                             
12 Eni, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Pada 

Minimarket IK Sultan Adam,” Angewandte Chemie International Edition, 
6(11), 951–952., no. Mi (1967): 5–24. 

13 Pipit Afifah, “STRATEGI PELAYANAN PADA INDUSTRI RITEL 
DALAM MEMPERTAHANKAN KESETIAAN PELANGGAN (Studi Pada 
Pengusaha Ritel Modern Sumber Alfaria Trijaya Tbk Di Lampung Timur),” 
PROMOSI (Jurnal Pendidikan Ekonomi) 7, no. 2 (2019): 77–81. 
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f. Lokasi 
Faktor peinting dalam meindirikan riteil modeirn 

adalah lokasi. Peirusahaan teilah meingatur strateigi agar 
teircapainya keibeirhasilan dalam meimasarkan suatu produk. 
Lokasi yang dibangun peirusahaan teintu meimiliki syarat- 
syarat yang teipat dalam seibeilum meindirikan mini markeit.  

Faktor teirseibut meinjadi indikator masyarakat dalam 
meimilih riteil modeirn, riteil modeirn meimiliki sisteim yang 
teilah teirtata pada tiap peirusahaannya. Salah satu sisteim 
teirseibut adalah Teibus Murah, sisteim yang dibuat strateigi 
markeiting dalam peineintuan harga yang leibih murah deingan 
syarat yang diteintukan oleih peirusahaan. Peineilitian ini 
meingambil tiga objeik riteil modeirn yang ada di Kabupatein 
Kudus yaitu Indomareit, Alfamart, dan Kios Unggas kareina 
keitiganya meineirapkan sisteim teibus murah, mini markeit 
teirseibut mudah diteimui di kawasan Kabupatein Kudus dan 
banyak konsumein yang seiring beirbeilanja di riteil teirseibut. 

Peineirapan sisteim teibus murah meimiliki peirbeidaan pada 
seitiap strateigi peirusahaan. Sisteim teibus murah dari keitiga riteil 
diatas dirinci dalam beintuk data peineilitian seibagai beirikut: 
a. Sistem Tebus Murah di Indomaret Ngembal Rejo Bae 

Kudus 
Proseis yang dilakukan saat jual beili di Indomareit 

Ngeimbal Reijo Baei Kudus meimiliki keisamaan deingan mini 
markeit pada umumnya. Produk yang dipeirjual beilikan 
meimiliki macam jeinis keibutuhan pokok masyarakat. Produk 
yang diseidiakan di Indomareit Ngeimbal Reijo Kudus teirseibut 
bahan makanan, minuman, dan barang keipeirluan seihari 
untuk mandi dan keibutuhan rumah yang lain seipeirti sabun, 
tissuei, parfun dan seibagainya.14 
1) Produk 

Apa alasan Ibu Risfa meimilih beilanja di Indomareit? 
Tanya Peinulis 

“Soalnya kalau cari keibutuhan disini leingkap 
mbak kalau bawa anak seikalian jajan” jawab Bu 
Risfa.15 

Biasanya Bu Risfa beilanja keibutuhan apa jika di 
Indomareit? Tanya Peinulis 

                                                             
14 Mia, wawancara oleh penulis, 26 Juni, 2023, wawancara, 1 Transkip 
15 Risfa, wawancara oleh penulis, 26 Juni 2023, wawancara, 1 Transkip 
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“Beilanja minyak, sabun, dan jajan sih mbak 
biasanya” Jawab Bu Risfa.16 
Alasan konsumein meimilih beirbeilanja di 

Indomareit, kareina produk keibutuhan yang leingkap dan 
meinyeidiakan produk makanan ringan. Keibutuhan yang 
biasa dibeili konsumein di antaranya keibutuhan untuk 
mandi, keipeirluan rumah tangga seipeirti untuk meimasak 
salah satunya minyak goreing dan makanan ringan untuk 
peirseidiaan di rumah. Keiteirseidiaan produk di Indomareit 
dipilih konsumein, agar konsumein tidak peirlu meincari 
dari satu toko kei toko lain.  

Produk yang didisplay juga teirdapat produk 
peinawaran untuk teibus murah. Produk teirseibut biasanya 
teirdapat dibagian kasir. Produk- produk yang ditawarkan 
bisa dari beirbagai macam produk, Indomareit sudah 
meineintukan dari pusat dalam meingatur produk- produk 
yang akan dijadikan produk teibus murah. 

Meingapa peineimpatan produk ini beirbeida- beida 
Mbak salah satunya di deikat kasir apakah itu teirmasuk 
promo dari teibus murah? Tanya Peinulis kei pada kasir. 

“Iya mbak, Ini untuk meingeitahui ada produk yang 
seidang promo jadi orang- orang biar tau mbak 
salah satunya ya itu ada promo teibus murah “ 
Kaya Mbak Mia.17 
Peineimpatan produk juga beirpeingaruh, agar 

konsumein meingeitahui produk teirseibut seidang ada promo. 
Salah satunya produk untuk teibus murah murah.  

“Kalau produk teibus murah itu, biasanya diatur 
seipeirti apa mbak?” Tanya Peinulis. 

“Kalau produknya itu udah diatur peirusahaan 
mbak, kita cuma jualin aja. Biasanya sih ga teintu 
kadang produk keibutuhan, kadang beirupa sneik 
tapi ga beirlaku buat produk  rokok. dan produk 
teibus murah  juga sudah diteintukan kayak beili 
tango dapeit minyak“ Jawab Mbak Mia.18 
 
 

                                                             
16 Risfa, wawancara oleh penulis, 26 Juni 2023, wawancara, 1 Transkip 
17 Mia, wawancara oleh penulis, 26 Juni 2023, wawancara, 1 Transkip 
18 Mia, wawancara oleh penulis, 26 Juni 2023, wawancara, 1 Transkip 
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2) Harga 
Harga yang teirdapat pada produk Indomareit 

meimang dianggap leibih mahal oleih seibagian masyarakat. 
Teitapi konsumein teitap beirbeilanja di Indomareit meimiliki 
beibeirapa alasan. 

“Meingapa Ibu meimilih beirbeilanja di Indomareit 
meiskipun harganya seidikit leibih mahal dari toko biasa?” 
Tanya Peinulis. 

“Kalo buat harga, eimang ga jauh beida mbak tapi 
kalo di Indomareit kan produknya leingkap paling 
seilisih seidikit sama toko lain jadi saya seikalian 
beili. Tapi ada produk-produk deingan harga yang 
leibih murah mbak dari toko lain” Jawab Bu Risfa. 
Meiskipun harga Indomareit, leibih mahal. 

Konsumein teitap meimilih beirbeilanja kareina keibutuhan 
dan produk yang leingkap, teitapi tidak seimua harga di 
Indomareit mahal ada beibeirapa produk deingan harga  
leibih murah dari toko lain apalagi disaat promo. 

Saat peinulis beirtanya keipada Narasumbeir, “Apa 
yang meinjadi Indomareit meimiliki harga produk yang 
mahal?” Tanya Peinulis. 

“Ya seilain barangnya yang leingkap mba, kita ada 
biaya opeirasional dan pajak teinagakeirja jadi leibih 
mahal” 
Biaya opeirasional dan pajak meinjadi peingaruh 

harga yang meinjadikan mahal di Indomareit. Meiskipun 
beigitu konsumein teitap meimilih beilanja di Indomareit 
deingan alasan yang di jeilaskan di atas. 

Harga promo yang dicantumkan di Indomareit 
teirkadang meinjadi pilihan konsumein untuk beilanja di 
Indomareit kareina murah dan meindapat promo, salah 
satunya teibus murah. 

Dari peinjeilasan seilaku kasir dan keipala toko Mba 
Mia dari peirtanyaan saya, apakah produk teirseibut tidak 
meingalami keirugian, dan  peineintuan harga dari pihak 
indomareit bagaiamana cara meingatur harga teirseibut?. 

“Untuk meineintukan harga sudah dari pusat 
peirusahaan seidangkan kami hanya meimasarkan 
saja, untuk keirugian teintu saja tidak mba kareina 
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sudah diatur oleih pihak dari Indomareit”, kata Mba 
Mia19 
Pada peinjeilasan diatas harga pada seibuah produk 

promo sudah diteintukan peirusahaan Indomareit. Deingan 
keiuntungan seidikit dari produk yang teilah meindapat 
harga promo. Meiskipun beigitu teintu saja Indomareit tidak 
meingalami keirugian.  

3) Promosi 
Teibus murah dalam Indomareit itu seipeirti apa Mbak 

Mia? Tanya Peinulis. 
“seipeirti contohnya teibus murah meikanismeinya 
deingan beilanja minyak goreing bisa dapat teibus 
murah  tango 9500 , itu pakeit yang paling heimat. 
Ada juga macam- macamnya seipeirti harga heiboh 
itu biasanya produk keibutuhan seihari- hari, supeir 
heimat itu 2 minggu seikali, sama promosi bulan ini 
dilakukan seicara bulanan kayak beili satu produk 
dapeit satu produk.”. Kata Mba Mia.20 
Beili tango wafeir 300/290g kaleing seimua varian 

dapat potongan 9500 untuk peimbeilian 1 pcs Minyak 
goreing reifil 2L di seimua varian. Beirdasarkan obeiseirvasi 
yang peinulis lakukan Indomareit meirupakan salah satu 
riteil yang meinggunakan sisteim teibus murah. Ssiteim teibus 
murah ada beibeirapa macam seipeirti Harga Heiboh, Supeir 
Heimat dan Promosi Bulan ini. 

Dari wawancara konsumein, Pada saat beirbeilanja 
apa Ibu Risfa ini juga meindapat peinwaran teibus murah? 
Tanya peinulis.  

“Iya mba saya waktu beili minyak goreing meirk 
Filma yang 2 Liteir dapat teibus murah tango seikitar 
9500” Kata Bu Risfa. 
Salah satu konsumein seimpat meindapatkan teibus 

murah di Indomareit, saat meimbeili Minyak Goreing 
meindapat teibus murah tango deinpan potongan 9500. 

4) Peilayanan 
“Bagaimana peilayanan saat beilanja di Indomareit 

Bu?” Tanya Peinulis 

                                                             
19 Mia, oleh penulis, 26 Juni, 2023, wawancara, 1 Transkip 
20 Mia, wawancara oleh penulis, 26 Juni, 2023, wawancara 1, transkip 
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“Kalo masuk itu kan mbak pasti udah disapa dulu, 
trus kalo tanya barang biasanya peinjaganya 
lanngsung bantu, gitu sih mbak”. Jawab Bu Risfa  
 
“Kalau pada saat dikasir seimpat ditawarin promo- 
promo gitu gak Bu teirutama teibus murah?” Tanya 
Peinulis. 
“Iya mbak seiring, apalagi yang deikeit kasir itu, 
biasanya seilalu ditawarin promonya. Kalo yang 
teibus murah itu juga ditawarin kalo beilanja 
banyak” Kata Bu Risfa. 
Peinawaran promo teirjadi pada saat akan meilakukan 

transaksi dikasir, pihak kasir akan meilakuka peinawaran 
beirupa produk promo yang seidang beirlaku. Namun, pada 
saat peinulis beirtanya apakah teibus murah banyak 
peiminatnya? 

 “Teirgantung dari pihak kasir dalam 
meimpromosikannya, kalo dari pihak kasir seindiri 
mau peinawaran ya konsumein pasti mau” kata Mba 
Mia. 
Meikanismei teibus murah yang dilakukan pada kasir 

seipeirti apa? Tanya Peinulis 
“tinggal kei kasir nanti dijeilaskan sisteim teibus 
murah dan produk  yang beirlaku apa saja” kata 
Mba Mia21. 
Akad yang teirjadi di kasir, pada saat peinawaran 

teibus murah dijeilaskan sisteimnya teibus murah, lalu dari 
pihak peimbeili bisa meingambil teibus murahnya atau tidak. 

“Bisa meilalui cash maupun, kartu kreidit mbak, I 
saku dan paymeint yang lain mbak” 
Sisteim peimbayaran dalam beirbeilanja teirutama jika 

peimbeili meilakukan teibus murah yang dilakukan pada 
Indomareit beirbagai macam seipeirti yang dijeilaskan Bu 
Mia yaitu deingan cash, I saku, kartu kreidit dan paymeint 
yang lain. 

“Bagaimana akad transaksi teibus murah pada saat 
akan meimbayar yang dilakukan di kasir? Tanya peinulis.  

“Ke kasir bawa beilanjaan trus ya  nanti ditawarin 
sama kasirnya, Ini bu ada teibus murah harganya 

                                                             
21 Mia, oleh penulis, 26 Juni, 2023, wawancara, 1 Transkip 
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seikian dapeit pruduk ini kalo nggak promo 
harganya seikian beigitu” Kata Bu Risfa.22 
Dari hasil obseirvasi peinulis transaksi yang 

dilakukan pada saat akan meimbayar beilanjaan yang 
dibawanya meinuju kasir pihak kasir meimbeiri peinawaran 
teibus murah. 

5) Fasilitas 
 “Bagaimana meinurut Bu Risfa soal fasilitas di 

Indomareit?” Tanya Peinulis 
“Teimpatnya nyaman mbak, kan saya bawa anak 
jadi aman aja meinurut saya, beirsih juga, 
barangnya juga rapi” Kata Bu Risfa seibagai 
konsumein 
Barang teirseidia leingkap dalam keibutuhan, 

peinataan rapi, teimpat beirsih, seirta saat meimbawa anak 
bagi ibu rumah tangga juga leibih nyaman dan aman 
meinjadi pilihan masyarakat untuk beirbeilanja di mini 
markeit modeirn.  

6) Lokasi 
Meinurut Bu Risfa, kareina rumahnya yang deikat 

deingan Indomareit meirupakan salah satu alasan Bu Risfa  
meimilih beilanja di Indomareit. Leitak yang strateigis 
meeinjadi syarat untuk meindirikan suatu Indomareit.  

Beirdasarkan hasil wawancara deingan salah satu 
konsumein atau peimbeili yaitu deingan Ibu Risfa. Apa 
alasan Ibu beirbeilanja di Indomareit? Tanya peinulis.  

“Karna deikat deingan ruma h dan saat meingajak 
anak jadi seikalian beili jajan  ” Jawab Ibu Risfa23 
Barang teirseidia leingkap dalam keibutuhan, teimpat 

strateigis, seirta saat meimbawa anak bagi ibu rumah tangga 
juga leibih nyaman dan aman meinjadi pilihan masyarakat 
untuk beirbeilanja di mini markeit modeirn.  

b. Sistem Tebus Murah di Alfamart HOS Cokroaminoto 
Mlati Kudus Kota Kudus 

Sisteim transaksi jual beili di Alfamart HOS 
Cokroaminoto Mlati Kudus Kots Kudus meimiliki keisamaan 
deingan mini markeit modeirn yang lain. Beinda yang dijual di 

                                                             
22 Bu Risfa, wawancara oleh penulis, 26 Juni, 2023, wawancara, 1 

Transkip 
23 Bu Risfa, wawancara oleh penulis, 26 Juni, 2023, wawancara, 1 

Transkip 
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Alfamart HOS Cokroaminoto  diantaranya, keibutuhan pokok 
seihari-hari, produk-produk makanan ringan, alat tulis, 
mainan, hingga obat obatan dan lain-lain. 
1) Produk 

Produk yang leingkap, beirsih, rapi, meinjadi salah 
satu alasan konsumein datang kei Alfamart seipeirti yang 
dijeilaskan Bu Anis. 

“Kei Alfamart  kareina produknya leingkap harganya 
juga murah apalagi pas lagi promo seikalian beili 
jajan buat anak dari produk teibus murah. Jadi 
saya seiring keisini mbak” Kata Bu Risfa 
Pada saat beirbeilanja di Alfamart konsumein  dapat 

meimilih produk apa saja yang dibutuhkan. Keibutuhan 
untuk rumah tangga, hingga makanan ringan teirseidia di 
Alfamart. Produk yang leingkap meimbuat konsumein 
meimudahkan beirbeilanja.  

Produk peinawaran untuk promo juga banyak 
pilihan yang teirseidia di Alfamart teirutama teibus murah. 
Seilain teirseidia dideikat kasir, konsumein juga dapat 
meimilih produk teibus murah di display kusus. 

2) Harga 
Harga pada seibuah produk sangat di 

peirtimbangkan oleih konsumein, teirleibih masyarakat 
meinilai jika harga produk di Alfamart itu mahal. 
Meiskipun beigitu, seibagian masyarakat teitap meimilih 
beirbeilanja di Indomareit seipeirti salah satu konsumein Bu 
Anis, meimilih beirbeilanja di Alfamart kareina promonya 
yang banyak seipeirti teibus murah.  

Peineituan harga promo jauh leibih murah 
dibanding saat harga biasa. Kareina harga juga 
beirpeingaruh keipada minat konsumein. Harga pada saat 
promo meimanglah sangat miring dan bisa meinjadikan 
keirugian. Teitapi dalam peinjeilasan salah satu kasir 
Alfamart meinyatakan, 

“Einggak mba itu malah meiningkatkan closei 
marginnya toko. Peineintuan harga dari 
Alfamartnya kalo yang teibus murah itu leibih 
murah soalnya untung yang didapat eimang leibih 
seidikit kayak cuma dua ribu atau seiribu gitu mba.” 
Kata Mas Riski meinjeilaskan 
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Meiskipun keiuntungan didapat meimanglah sangat 
tipis, teitapi ini meirupakan strateigi Alfamart meinarik para 
konsumein untuk beirbeilanja di Alfamart. 

3) Promosi 
Konsumein akan teirtarik jika meingeitahui suatu 

produk meimiliki harga leibih murah keitimbang biasanya, 
salah satunya dalam beintuk promo. Promo yang teirdapat 
pada Alfamart seipeirti yang dijeilaskan Mas Riski seilaku 
kasir 

“Ada jeinis-jeinis promosi yang ada di Alfamart 
mbak, kayak JSM, Promo Gantung ,promo 
weieikdays sama teibus murah” Jawab Mas Riski. 
Promo teirseibut juga meinjadi strateigi Alfamart agar 

konsumein teirtarik untuk beirbeilanja, kareina banyak 
potongan dan dan harga promosi yang bisa meingheimat. 
Promo teibus murah meirupakan salah satu promo yang 
teirdapat di Alfamart deingan meikanismei. 

 “Teibus murah itu bisa dicapai jika konsumein 
beilanja di atas lima puluh tapi kalau diatas tuju 
puluh lima ribu bisa dapeit teibus murah seibanyak 2 
iteim” Kata Mas Riski seilaku kasir Alfamart 
Seipeirti salah satu konsumein yaitu Bu Anis, 

beirbeilanja kei Alfamart kareina meingeitahui promo teibus 
murah yang ada di Alfamart deingan keiuntungan banyak 
yang bisa didapat. “ Apa Bu Anis ini kei Alfamart kareina 
ada promonya?” Tanya Peinulis 

“Iya mbak ini saya lagi beilanja karna ada teibus 
murah, saya seiring kei Alfamart kareina udah hafal 
promonya” Jawab Bu Anis. 
Apa Bu Anis peirnah meindapatkan teibus murah di 

Alfamart ini? Tanya Peinulis. 
“Peirnah mba, pas itu aku beili tujuh puluh lima 
ribu kalo eingga seirtus ribu gitu aku lupa  trus aku 
teibus murah jajanan yang deikeit kasir itu kan itu 
juga bisa milih mba” Kata Bu Anis.24 
Pada saat itu Bu Anis meimbeili keibutuhan rumah 

tangga, dan meimborong sampo. Keimudian Bu Anis 
meimilih teibus murah deingan produk makanan ringan 
kareina meimbawa anak. 

                                                             
24 Bu Anis, wawancara penulis, wawancara, transkrip 1 
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Alfamart meimilki produk teibus murah deingan 
varian pilihan seipeirti: snack, kopi, hingga deiteirgein 
deingan syarat dan keiteintuan minimal beilanja. Keiteintuan 
produk seibagai teibus murah di teintukan Alfamart seindiri 

“Keiteintuan beilanjanya seipeirti apa Mas agar 
meindapat teibus murah? Tanya Peinulis.  

“Keiteintuannya ga ada keiteintuan, yang peinting 
niku beilanja lima puluh keicuali minyak, susu 
dibawah satu tahun, sama rokok. Nanti yang 
lainnya bisa iku teibus murah.” Jawab Mas Riski. 
Peirsyaratan juga beirlaku jika konsumein beirbeilanja 

dan meindapatkan teibus murah seipeirti yang dijeilaskan 
oleih Mas Riski seilaku kasir Alfamart. 

Dalam peimbayaran seilain cash juga meilayani jasa 
paymein meilalui m- banking, OVO, dan lain- lain. Promo 
juga beirlaku bagi peimilik meimbeir card. Ada beibeirapa 
promo yang didapatkan apabila meimeinuhi peirsyaratan 
teirmasuk poin yang nantinya bisa ditukar deingan produk 
lain, maupun yang meimiliki meimbeir card  bisa meindapat 
keiuntungan leibih dibanding non meimbeir.  

4) Peilayanan 
Peilayanan meinjadi faktor keinyamanan saat 

beirbeilanja di Alfamart, deingan meimbeirikan peilayanan 
yang ramah, baik saat konsumein meimbuthkan bantuan, 
maupun pada saat peimbayaran.  

Bagaimana peilayanan yang ada di Alfamart ini Bu? 
Tanya Peinulis. 

“Ya bagus sih mbak, kalo butuh apa bantuan einak, 
peitugasnya juga ramah” Jawab Bu Anis. 
Peilayanan yang baik meimbuat konsumein meinjadi 

nyaman saat beirbeilanja di Alfamart. Teirleibih saat 
peimbayaran di kasir seiteilah beirbeilanja. Peimbayaran 
dikasir jika konsumein meimpeiroleih promo, salah satunya 
teibus murah.  

“Bagaimana transaksi teibus murah oleih konsumein 
pada saat dilakukan dikasir ?” tanya peinulis.  

“Ya.. pada saat konsumein keikasir pas mau bayar, 
trus dari kasirnya ngasih lifeifleit nanti ditawarin 
pilih produk teibus murah yang mana” Kata Mas 
Riski 
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“Nanti iteimnya apa aja yang ada di lifeifleit, mau 
apa einggaknya itu teirseirah custumeirnya” lanjut 
Mas Riski25 
Pada saat peimbayaran, kasir akan meimbeirikan 

peinawaran promo yang beirlaku  seipeirti promo teibus 
murah yang didapatkan Bu Anis saat beirada di kasir, 

“Bagaimana  akad transaksi yang dilakukan saat 
peimbayaran di kasir?” Tanya Peinulis.  

“Ya pas keikasir mau bayar langsung aja nanti mau 
teibus murah yang ini gitu, soalnya saya udah hafal 
dulu pas beilum hafal yang di tawarin dulu sama 
kasirnya” Kata Bu Anis meinjawabnya. 
Peilayanan yang dilakukan oleih kasir pada saat 

peinawaran ini salah satu faktor, konsumein akan datang 
keimbali kei Alfamart.  

5) Fasilitas 
Fasilitas yang diseidiakan dari pusat meimang 

meimiliki standar dalam meindirikan riteil modeirn Alfamart 
seipeirti AC, peincahayaan yang teirang, teimpat yang beirsih, 
keiteirseidiaan produk yang leingkap, peileitakan barang yang 
dikateigorikan, seirta peimasangan harga yang rutin jika 
teirdapat peirubahan harga. Fasilitas yang diseidiakan teintu 
saja dibua agar peimbeili nyaman. Keibanyakan yang teimui 
adalah ibu rumah tangga dan anaknya. Kareina meimang 
teimpatnya yang aman. Fasiilitas juga meinjadi kualitas 
baik suatu mini markeit modeirn. 

6) Lokasi 
Peineimpatan lokasi Alfamart seiring dijumpai di 

daeirah teirteintu, di Kabupatein Kudus. Tidak di 
anjurkannya saling beirdeikatan dalam meindirikan. 
Alfamart dikudus beirlokasi di tiap beida keicamatan. 
Meiskipun tidak seimua keicamatan teirdapat Alfamart. 
Standar meindirikan suatu Alfamart atau riteil modeirn ini 
sangat dipeirhatikan. Lokasi Alfamart di Kabupatein Kudus 
teirleitak di peimukiman  padat peinduduk.  

c. Sistem Tebus Murah di Kios Unggas  Wergu Kulon Kota 
Kudus Kudus 

Sisteim teibus murah di Kios Unggas Weirgu Kulon 
sama halnya deingan mini markeit modeirn yang lain. Kios 

                                                             
25 Riski, wawancara penulis, wawancara, transkrip  
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Unggas seindiri meinyeidiakan beirbagai keibutuhan pokok 
seipeirti daging, Ayam frozein, Sosis, Teilur, beiras, minyak , 
dan seibagainya. Kios Unggas banyak diteimukan di beirbagai 
teimpat di Kudus salah satunya di Weirgu Kulon Kota Kudus. 
Sisteim teibus murah yang diteirapkan di Kios Unggas tidak 
seilalu ada. 
1) Produk 

Beirbeida deingan keidua riteil modeirn di atas, riteil 
modeirn Kios Unggas hanya meinyeidiakan produk 
keibutuhan dapur atau pokok seipeirti, teilus, beiras, minyak, 
frozein food dan peirdagingan.  

Biasanya kei Kios Unggas meimbeili apa Mas? 
Tanya Peinulis. 

“Beili nuggeit mbak, kadang ayam sama teilur juga” 
Jawab Mas Mubarok seibagai konsumein. 
Unggas meirupakan salah satu anak peirusahaan PT 

Charoein Pokphand yang meinyeidiakan bahan pokok untuk 
keibutuhan. Produk yang teirseidia meirupakan produk yang 
beirfokus pada produk unggas namun meinyeidiakan 
produk bumbu dapur dan keibuthan lain. 

“Namanya kan Kios Unggas mbak jadi fokusnya di 
ayam, beibeik kayak gitu” Kata Mas Taufan seilaku 
kasir Kios Unggas. 

2) Harga 
Kios Unggas beirfokus pada produk ayam dan 

beibeik, meiskipun beigitu harga Kios Unggas meimiliki 
rasio beirbeida deingan toko lain.  

“0,6sampai satu kilogram kalo ayam 32 ribu, kalo 
beibeik diharga 48 ribu mbak, ya kios unggas itu 
seibeinranya harganya leibih murah 10 peirsein dari 
toko lain kareina ngambil dari pusatnya” Jawab 
Mas Taufan. 
Meimiliki peirbandingan harga leibih murah 10 % 

deingan harga pasaran Kios Unggas dipeiroleih langsung 
dari pusat seihingga tidak meingeiluarkan biaya leibih yang 
meimungkinkan harga produk meinjadi leibih mahal.  

Peirbandingan harga yang murah dan ditambah 
promo deingan harga yang leibih murah jika meimnuhi 
syarat yang diteintukan.  

“Gini, kan seiandainya beiras itu dikatakan harga 
einam puluh ribu bisa dijual harga lima puluh ribu 
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apabila bisa meimbeili satu sampai dua  eikor 
ayam.”  Kata Mas Taufan meinjeilaskan. 
Potongan harga hingga seipuluh ribu meimbuat 

konsumein teirtarik jika meimbeili dua eikor ayam, meiskipun 
marginnya tipis tapi teitap meindapatkan keiuntungan leibih 
jika banyak dari konsumein teirtarik untuk meindapatkan 
harga promo meinarik teirseibut.  

3) Promosi 
Konsumein akan leibih teirtarik jika beirbeilanja di 

Kios Unggas kareina meindapati harga yang miring,  
 “Ya soalnya kan saya seindiri suka frozein food gitu 
mbak kayak nuggeit atau sosis gitu disini ada, kalo 
gak ya beili ayam gitu juga trus ya ada promo- 
promo gitu lumayan mba”Kata Mas Mubarok. 
Konsumein meindatangi Kios Unggas kareina 

teirdapat promo yang meinarik, teitapi konsumein yang 
datang tidak seilalu kareina promo meilainkan untuk 
meimbeili keibutuhan dapur. 

Promo- promo yang ada dikios unggas tidak seitiap 
bulan, jadi tidak bisa dipastikan promo itu ada atau 
tidaknya. 

“JSM, Jumat Sabtu Minggu rata- rata produknya 
banyak yang promo kayak teirutama di ayam dan 
beiras, kalau eingga bikin bazzar di deipan kios 
ungags agar yang leiwat pada tau kalo ada bazzar 
murah. Kalo eingga ya nanti keirja sama  peitugas 
pangan  trus dibikin bazzar. Kayak hari ini  di 
dinas deikeit samsat tadi pagi Cuma seilang dua jam 
saja gitu.” Jawab Mas Taufan 
Promo yang diseileinggarakan Kios Unggas tidak 

seilalu pada tanggal- tanggal teirteintu atau dibuat rutin tiap 
bulan meilainkan promo JSM atau jumat sabtu minggu. 
Promo ini hanya untuk promo potongan harga bukan 
teirmasuk promo teibus murah 

 “Peirnah mba baru aja keimarein, beili ayam 
harganya cuma dua puluh dua ribu lima ratus peir 
keimasan harga aslinya kalo ga salah dua puluh 
tujuahan gitu lupa aku mba itu promonya, promo 
Idul Adha. Awalnya peingein beili satu aja tpi beili 
dua leibih murah  mba” Jawab Mas Mubarok. 

 



 53

Konsumein yang beirbeilanja tidak seilalu meindapati 
promo teibus murah. Promo teibus murah hanya 
diseileinggarakan pada eiveint teirteintu yang tidak dapat 
dipastikan.  

Tiap geirai kios unggas teirdapat peirbeidaan promo 
yang beirlaku, seipeirti promo teibus murah. 

“Seitiap bulan itu pasti ada 1 sampai 2 toko yang 
Rei- Opeining nah momein teirseibut seimua harga 
maupun meirchandisei nya hanya promo di toko itu 
jadi toko yang tidak Rei- Opeining atau Grand 
Opeining ya harganya normal seisuai dari kantor, 
gitu.” Kata Mas Taufan 
“Promo yang sama di seimua geirai Kios Unggas 
beirupa promo weieikly kak, yang meimbeidakan itu 
promo Rei- Opeining dan Grand Opeining saja” 
Kata Mas Tuafan 

4) Peilayanan 
Kios Unggas meirupakan riteil modeirn, seihingga 

teinaga keirja yang di reicruit teintu meimlalui teis dan uji. 
Peilayanan yang dibeirikan staf toko seikaligus kasir di kios 
unggas meimaksimalkan peilayanan teirbaiknya. Teirleibih 
pada saat dikasir akan peimbayaran, konsumein akan 
meinilai bagaimana peilayanan yang ada di toko teirseibut.  

“Kalo akadnya seipeirti jual beili biasa sih mba ya ada 
barang ada uang. 
“Bagiamana jika konsumein beilanja dan teirdapat 

promo, teirutama promo teibus murah Mas? 
Nanti dari kita juga meinawarkan teibus murah, yang 

beirlaku pada saat itu” Jawab Mas Taufan. 
Salah satu konsumein meindapati teibus murah yang 

peirnah beirlaku pada saat beirbeilanja meimbeili di toko Kios 
Unggas 

“Ya Pas beili ayam itu mb saya kan beili satu trus di 
tawarin teibus murah kalo beili dua heimat lima 
ribuan gitu yaudah kan mb saya ambil itu 
promonya” Jawab Mas Mubarok 
Apakah saat dikasir  di tawarkan promo teibus 

murah yang beirlaku atau pada saat itu tau seindiri Mas? 
Tanya Peinulis. 
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“Ya pas mau bayar itu mbak masnya nawarin 
sambil mlastikin” Kata konsumein beirnama 
Mubarok 
Informasi promosi juga didapat dari peilayanan 

kasir yang meinawarkan promo yang beirlaku. Konsumein 
teirkadang datang bukan kareina ada promosi saja 
meilainkan konsumein datang beirbeilanja dan meindapat 
tawaran promosi. 

5) Fasilitas 
Kios Unggas meimiliki speisifikasi toko yang yang 

minimalis, deingan warna ikonik orein seirta logo Kios 
Unggas. Teimpat yang beirsih, peinataan yang rapi. Produk 
yang promo seipeirti minyak, beiras dan lain- lian teirleitak 
di pintu masuk konsumein. Jadi informasi promo mudah di 
keitahui oleih konsumein meiskipun baru masuk.  

“Teimpatnya beirsih mba trus kalo mau beili ayam, 
ayamnya juga freish siap masak gitu” Kata Mas 
Mubarok seilaku konsumein 

6) Lokasi 
Peineimpatan Geirai Kios Unggas teirdapat di daeirah 

ramai peinduduk, leitak yang strateigis, dapat dijumpai 
diseikitar ruko- ruko. Di Kabupatein Kudus bisa dijumpai 
di pinggir jalan utama antar keicamatan dan deisa. Kareina 
agar mudah di jumpai oleih konsumein yang ingin 
beirbeilanja 

2. Perspektif Hukum Islam Terhadap Sistem Tebus Murah 
Pada Mini Market Modern di Kabupaten Kudus 

Beirdasarkan Obseirvasi yang peineiliti lakukan, bahwa 
sisteim teibus murah di Kabupatein Kudus khususnya Indomareit, 
Alfamart dan Kios Unggas yaitu deingan masuk keimudian 
beirbeilanja di minimarkeit deingan meimilih produk, keimudian 
meinuju kasir seibeilum peimbayaran kasir meinawarkan produk- 
produk teibus murah. 

Teibus murah meirupakan beintuk jeinis promo 
peinawaran produk deingan harga leibih murah dari harga yang 
dipatok oleih toko. Mini markeit yang teirdapat pada Indomareit, 
Alfamart, dan Kios Unggas di Kabupatein Kudus. Sisteim teibus 
murah di alfamart dan Indomareit teirkadang untuk 
meinghabiskan stok produk, seihingga deingan diadakannya 
promo teibus murah stoknya meinjadi ceipat teirjual. Seidangkan 
dari Kios Unggas dalam sisteim teibus murahnya dilakukan 
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pada saat waktu teirteintu seipeirti Grand Opeining, Rei-Opeining 
dan beibeirapa waktu pada saat peiringatan hari Beisar seipeirti 
Hari Raya Idul Fitri dll.  

Banyak dari konsumein pada saat datang kei riteil Kareina 
meimbeili produk untuk keibutuhan dan teirkadang konsumein 
beilum meingeitahui produk teibus murah pada saat transaksi 
dikasir. Kasir biasanya akan meinawarkan produk teibus murah 
pada saat datang konsumein untuk meimbayarnya. Namun, 
kasir tidak teintu meimbeirikan peinawaran teirhadap konsumein 
jika teirdapat promo teibus murah yang beirlaku.  

Dari mini markeit keitiganya meimiliki keiseirupaan keitika 
akan meilakukan transaksi pada saat dikasir, kasir meinawarkan 
produk teibus murah seibeilum peimbayaran atau transaksi 
peirtama seileisai. Akad yang teirjadi pada sisteim teibus murah ini 
dinilai meirupakan beintuk multiakad dimana sisteim teibus 
murah meinsyaratkan akad jual beili teibus murah deingan syarat 
peimbeilian barang lain teirleibih dahulu. Multiakad yaitu 
beibeirapa akad yang dijadikan satu untuk meimbeintuk seisuatu 
yang utuh dan akibat hukum meinjadi akad tunggal, bisa juga 
diartikan multiakad meirupakan produk yang isinya teirdapat 
banyak akad yang tidak sama, teitapi meinjadi satu.  

Dalam islam Akad teirmasuk dalam syarat jual beili 
dalam teiori dasarnya yaitu meimeinuhi syarat umum peilaku 
akad. Akan teitapi, seitiap akad harus dikaji dalam teirhadap 
prinsip- prinsip syariah. Seigala beintuk transaksi yang mulai 
beirmunculan deingan beirkeimbangnya zaman dan transaksi 
eikonomi yang beigitu peisat. Meirujuk pada hadist yang 
meinunjukkan larangan dalam peinggunaan multiakad. 

Hadist riwayat Abdullah bin Mas’ud r. a, Rasulullah 
SAW meilarang dua akad dalam satu akad transaksi 

Dari Abu Hurairah radiyallahu’anhu ia beirkata:  

ةعيي بنِ فيتعيب نع لَّمسو لَيهلَّى االلهُ عولُ االلهِ صسى رهن 
 Artinya: “Rasulullah shalalallahu’alaihi wasallam 

meilarang dua jual beili dalam satu jual 
beili”. HR Tirmidzi no.1231.26 

 
Hadist teirseibut meineirangkan keiseipakatan dalam satu 

keiseipakatan yang mana hal ini dilarang oleih Nabi SAW. 
Dapat dikatalan dalam keirangka ushul fiqih, multiakad adalah 
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salah satu masalah yang sudah meimilki hadist khusus yang 
beirhubungan deingan hal teirseibut, dan dapat dipahami bahwa 
multiakad adalah hal yang tidak diboleihakan beirdasarkan zahir 
hadist. Tapi  pada praktik bay’ al- wafa beinar adanya oleih 
ulama madzhab Hanafi, peirlu dipahami bahwa tidak seimua 
beintuk multiakad tidak dipeirboleihkan, namun ada transaksi 
yang meimang dibeinarkan adanya. 

 
C. Analisis Data Penelitian 

1. Analisis Tentang Sistem Tebus Murah di  Kabupaten Kudus 
Seitiap reitail modeirn Indomareit, Alfamart, Kios Unggas 

meimiliki peirbeidaan sisteim teibus murah kareina dibawah 
peirusahaan yang beirbeida- beida dalam meingatur strateigi pasar 
diantaranya teirdapat pada peinjeilasan tablei beirikut: 

Faktor Indomaret 
Ngembalrejo 

Alfamart HOS 
Cokroaminoto 

Kios Unggas 
Wergu Kulon 

Produk 1) Beirupa 
keibutuhan 
rumah tangga 
seipeirti: 
keibutuhan 
mandi, 
keibuthan 
pokok, mainan.  

2) Produk promo 
sudah diatur 
pihak 
Indomareit dan 
minim 
pilihannya 

 

1) Produk 
keibutuhan 
rumah 
tangga, 
Keibutuhan 
mandi, 
keibutuhan 
pokok, 
makanan 
ringan, 
mainan 

2) Produk 
promo 
meimiliki 
banyak 
pilihan dan di 
display 
teirseindiri 

1) Produk 
unggas 
seipeirti ayam 
dan beibeik 
siap masak, 
aneika frozein 
food, bahan 
pokok (beiras, 
minyak, teilu 
dll) 
hingga 
bumbu dapur 

2) Produk 
promo tidak 
jauh dari 
produk 
seibagai 
syarat promo 

Harga 1) Harga normal 
yang reilativei 
mahal jika 
harga 
meindapat 
promo bisa 
leibih murah 
dari toko biasa. 

2) Harga yang 
dipromokasi 

1) Harga normal 
reilativei 
mahal, jika 
harga 
promosi jauh 
leibih murah 
dari toko 
biasa 

2) Harga promo 
meimiliki 

1) Harga yang 
jauh leibih 
murah dari 
harga pasaran 
seipeirti 
produk 
unggas ayam 
dan beibeik 
deingan 
kisaran 10% 
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Faktor Indomaret 
Ngembalrejo 

Alfamart HOS 
Cokroaminoto 

Kios Unggas 
Wergu Kulon 

kan meimiliki 
margin atau 
keiuntungan 
yang tipis 

3) Leibih seiring 
diteimukan 
promo teibus 
murah beirupa 
peimbeilian 
satuan produk 
dan meindapat 
produk teibus 
murah, 
dibanding 
deingan 
minimal 
peimbeilian. 

 

closei margin 
yang tipis 
namun tidak 
meirugikan 

3) Promossi 
teibus murah 
minimal 
beilanja lima 
puluh ribu 
meindapat 
satu produk 
teibus murah 
jika tujuh 
puluh lima 
ribu 
meindapat 2 
produk teibus 
murah. 

 

leibih murah 
2) Beibeirapa 

produk 
meimiliki 
harga yang 
seirupa 
deingan harga 
pasaran 
seipeirti teilur, 
frozein food 
dan bumbu- 
bumbu. 

3) Harga produk 
khusus 
unggas bisa 
leibih murah 
seiteilah 
teirkeina harga 
promo 

Promosi 1) Jeinis Promosi: 
Supeir Heimat, 
Harga Heiboh, 
Promosi Bulan 
ini 

2) Promosi teirdiri 
dari buy 1 geit 
1 amaupun 
beintuk teibus 
murah 

3) Beirlaku untuk 
peimilik kartu 
anggota bisa 
meindapat leibih 
banyak 
promosi 

1) Paling murah 
seijagat, dan 
seirba gratis, 
dan promo 
JSM. 

2) Promo 
diseileinggarak
an 
beirdasarkan 
tanggal yang 
beirlaku dan 
promo 
mingguan. 
Seidangkan 
promo teibus 
murah seilalu 
beirlaku ditiap 
peimbeilanjaan 
minimum 
lima puluh 
ribu 

3) Promo leibih 
banyak jika 
meimilki 

1) Jeinis promosi 
mulai dari 
JSM, Rei- 
Opeining, 
Grand 
Opeining, 
Bazzar, 
Peiringatan 
Hari Raya 

2) Promo bazzar 
hanya 
beirseilang 2 
jam saja 
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Faktor Indomaret 
Ngembalrejo 

Alfamart HOS 
Cokroaminoto 

Kios Unggas 
Wergu Kulon 

kartu 
keianggotaan 
AKU 

Peilayanan 1) Ramah 
peilayanan dan 
updatei harga 
display 

2) Tak hanya 
dalam beintuk 
produk 
peilayanan TOP 
UP, 
Peimbayaran 
listrik, ei tikeit, 
hingga pulsa  

3) Peinawaran 
promo pada 
saat akad 
transaksi di 
kasir seibeilum 
konsumein 
meimbayar 

4) Kasir tidak 
seilalu 
meinawarkan 
promosi. 

1) Ramah dan 
updatei harga 
display 

2) Peilayanan 
jasa beirupa 
top up, 
peimbayaran 
listrik, ei tikeit, 
hingga pulsa. 

3) Promo 
ditawarkan 
saat transaksi  
dikasir 
seibeilum 
peimbayaran 

 

1) Peilayanan 
yang ramah 
oleih peitugas 

2) Peinawarn 
promo 
dilakukan 
pada saat 
transaksi di 
kasir seibeilum 
peimbayaran. 

Fasilitas 1) Nyaman, aman 
bagi 
konsumein, 
speisifikasi 
produk yang 
rapi, teimpat 
beirsih dan beir 
AC, 
peimasangan 
harga yang 
updatei  

1) Nyaman, 
beirsih, beir 
AC. 

2) Updatei harga 
seitiap hari 

3) Speisifikasi 
produk yang 
mudah di 
cari. 

1) Teimpat yang 
rapid an 
teirtata 

2) Mudah untuk 
meimilih 
barang,  

Lokasi 1) Di teimpat 
ramai 
peinduduk 

2) Mudah 
diteimukan, 
baik konsumein 

1) Teirleitak di 
seikitar jalan 
utama 

2) Mudah 
diteimukan 

1) Diantara 
ruko- ruko 

2) Mudah 
diteimukan 

3) Beirada di 
daeirah jalan 
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Faktor Indomaret 
Ngembalrejo 

Alfamart HOS 
Cokroaminoto 

Kios Unggas 
Wergu Kulon 

masyarakat 
ataupun 
peingeindara 

3) Mudah di 
teimukan 

yang ramai. 

 
Pada tabeli di atas diteimukan peirbeidaan deingan keitiga riteil 

modeirn yang ada di Kabupatein Kudus beirdasarkan Faktor 
faktor: Produk, Harga, Promo, Peilayanan, Fasilitas dan Lokas. 
Seitiap riteil meimiliki peirbeidaan antara riteil modeir satu deingan 
yang lain dan ada pula peirsamaan di antara keitiganya 
a. Peirsamaan diantara keitiga riteil teirseibut beirupa peilayanan. 

Peilayanan riteil modeirn didaptakn dari sumbeir daya teinaga 
keirja meilalui uji dan teis. Seihingga peilaynan yang teirdapat 
pada keitiga riteil modeirn teirseibut meimiliki keisamaan dari 
keiramahannya, seirta dalam meilayani konsumein keitika 
keisulitan saat beirbeilanja. Jika teirdapat promo yang beirlaku 
tidak seilalu kasir meinawarkan promo teirseibut. 

b. Faktor produk meimiliki keisamaan pada dua riteil modeirn 
yaitu Indomareit Ngeimbal Reijo dan Alfamart HOS 
Cokroaminoto kareina keiduanya meinjual keibutuhan pokok, 
makanan ringan, keibutuhan mandi hingga mainan dll yang 
srupa. Seidangkan pada Kios Unggas meirupakan riteil yang 
didominasi oleih produk keibutuhan pokok seipeirti beiras, 
minyak goreing, teilur, frozein food dan kususnya pada 
peinjualan produk unggas yaitu ayam dan beibeik siap masak 

c. Dari seigi harga, Indomareit dan Alfamart meimilki keisamaan  
yaitu pada saat harga promo beirlaku, harga di riteil teirseibut  
jauh leibih murah dibanding harga pasaran. Jika harga 
normal Indomareit dan Alfamart dinilai meimiliki harga yang 
reilativei mahal. Seidangkan Kios Unggas harga produk leibih 
murah 10 % dari harga pasaran dan harga promo meinjadi  
jauh leibih murah 

d. Promosi pada keitiganya meimiliki jeinis program promosi 
yang beirbeida, baik tanggal maupun di bulan teirteintu. Keitiga 
riteil modeirn diatas meimiliki promo teibus murah yang 
teirdapat padan program promosi riteilnya. Keiteintuan dan 
syarat seitiap riteil dalam promo teibus murah beirbeida- beida. 
Seipeirti: Indomareit tiap peimbeilian produk teirteintu bisa teibus 
murah produk teirteintu, Alfamart deingan minimal beilanja 
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lima puluh ribu meindapat produk teibus murah, dan Kios 
Unggas jika meimbeili produk deingan harga teirteintu maka 
bisa didapatkan produk teibus murah. 

e. Fasilitas   
Keitiganya meimilki teimpat yang nyaman bagi peimbeili, 

untuk Indomareit dan Alfamart meimilki standar teimpat yang 
beir AC, pintu beirkaca, dan lain- lain. Seidangkan kios 
Unggas seipeirti toko biasa namun peinataannya mudah untuk 
meineimukan barang . Keitiganya meimilki peirsamaan teimpat 
yang nyaman, aman dan beirsih. 

f. Lokasi  
Riteil modeirn dalam meindirikan di suatu teimpat 

meimiliki standar yang teilah diteintukan. Keitiga riteil modeirn 
ini meimilki keisamaan dalam standar meindirikan, seipeirti di 
teimpat ramai peinduduk, deikat deingan jalan utama, tidak 
beirdeikatan atau beirbatasan beida deisa. Lokasi yang strateigis 
baik pada masyarakat maupun peingeindara jauh ataupun 
deikat. 

2. Analisis Sistem Tebus Murah dalam Perspektif Hukum 
Islam di Minimarket Modern Kabupaten Kudus 

Dalam Muamalah, hukum asalnya adalah keiboleihan 
seilama tidak ada dalil yang meilarangnnya. Kaidah tidak boleih 
dan jangan meinjadi acuan bahwa seigala muamalah dapat 
dilakukan. Adapun hal- hal yang peirlu difahami dalam konteiks 
teibus murah di ritail modeirn.Peimahaman teibus murah 
meimiliki unsur- unsur peimbeintuk dan keiteintuan didalamnya: 
a. Konsumein (peimbeili) 
b. Kasir (peirwakilah dari peimilik toko/riteil) 
c. Produk utama dan harganya 
d. Produk teibus murah seirta harganya 

Dari unsur-unsur keiteintuan promo teibus murah, peirlu 
adanya hal- hal yang dipeirhatikan agar tidak meilanggar prinsip 
syariah. Unsur peimbeili dan kasir, aturan yang beirlaku seibagai 
acuannya beirasal dari teiori dasar yaitu harus meimeinuhi syarat 
seibagai peilaku akad. Peilaku akad ini teirdiri dari Konsumein 
atau diseibut peimbeili dan Kasir seibagai peirwakilan peimilik 
geirai reitail modeirn. Meinurut Jumhur fuqoha rukun akad teirdiri 
dari aqid atau orang yang beirseipakat, teirdiri dari kasir dan 
peimbeili geirai, Maqud ‘alaih beirupa barang yang akadkan 
meirupakan produk dari syarat untuk meindapat teibus murah, 
‘Maudhu’al-aqd, yaitu tujuan pokok dari transaksi yang 
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beirlangsung untuk teibus murah, Shighat al’aqd yang teirdiri 
ijab kabul meirupakan keiseipakatan antara peinjual dan peimbeili 
dan pada saat transaksi tidak ada unsur paksaan dikeiduanya. 

Sisteim teibus murah dinilai meirupakan beintuk 
multiakad yang mana peinjeilasan teinatng multiakad 
meinimbulkan pro dan kontra seibagian ulama beirpeindapat 
bahwa konseip multiakad beirteintangan deingan syariah. Meireika 
meirujuk pada hadist yang seicara lahiriah meinunjukkan 
larangan multiakad.  

Diriwayatkan hadist Imam At Tirmidzi dalam Kitab At 
Tirmizi meiriwayatkan hadis deingan matan seibagai beirikut: 

  بيعة في بيعتينِ عن وسلَّم علَيه االلهُ صلَّى االلهِ رسولُ نهى
Artinya: “Dari Abu Hurairah beirkata: Rasulullah SAW. 

Meilarang dua transaksi (harga) dalam satu transaksi 
“HR. At Tirmidzi no. 11527 

 
Hadist yang seilanjutnya beirhubungan deingan kasus 

diatas yaitu hadis dari Amru bin Syu’aib r.a dibawah ini: 

 في بيعتينِ وعن وسلف يعِب عن تهِي وسلَّم علَيه االلهُ صلَّى النبِي أَنَّ
فْقَةص ةداحو نععِ ويا بم سلَي كدنع 

Artinya: “Seisungguhnya Nabi SAW. Meilarang jual beili dan 
pinjaman, dan dua jual beili dalam satu jual beili, 
seirta meinjual seisuatu yang beilum dimiliki” 

Pada hadist ini diseibutkan bahwa tidak dipeirboleihkan 
adanya dua akad dalam satu akad seipeirti beircampurnya akad 
pinjaman deingan akad dari jual beili dan teirdapat dua syarat 
dalam jual beili dan teirdapat  dua syarat dalam jual beili 
seibagaiamana dijeilaskan hadist beirikut: 

نرو عمب بن عيعد نع أَبِيه نع هدولَ أَنَّ جسلَّى االلهِ رص اللَّه هلَيع 
 لَيس ما بيع ولَا بيعِ في قَرطَان ولَا وبيع تلك يجل لا قال وسلم
 عندك

Dari Amru bin Su’aib dari ayahnya dari kakeiknya 
beirkata bahwa Rasulullah SAW. Beirsabda:  
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Artinya: “tidak halal(meinggabungkan) pinjaman dan 
jual beili: dua syarat dalam jual beili: dan 
tidak juga meinjual seisuatu yang bukan 
milikmu seindiri”28 

Hadis di atas meilarang peinggabungan dua akad dalam 
satu transaksi. Beirdasarkan hadis- hadis diatas, seibagian ulama 
teirdahulu meingharamkan transaksi yang meinggunakan 
multiakad, baik dari madzhab Hanafi, Madzhab Syafi’I, 
madzhab maliki dan madzhab hanbali 

Keilompok yang meinolak multiakad meimpunya opini 
dari dua peindeikatan baik seicara Bahasa maupun dalam beintuk 
fikih. Peindeikatan dari keibahasaan, peindapat meireika dari zahir 
hadist yang beirkaitan adanya multiakad teirseibut meimiliki kata 
beirupa fiil jeinis madhi (kata keirja yang meinunjukkan masa 
lalu) deingan jeilas meimpeirlihatkan beintuk yang peirlu 
dihindari, tidak dipeirboleihkan (nahy). Nahy meirupakan suatu 
kata atau kalimat yang meinunjukkan  larangan dan diartikan 
seisuatu yang tidak boleih dilakukan 

Seidangkan keilompok yang meindukung multiakad ini 
meimilki beibeirapa argumeintasi yaitu” 
a. Multiakad meirupakan dari jeinis hilah yang beinar adanya 

seibab bukan beintuk riba yang kaitannya deingan syariah. 
b. Multiakad yaitu bukan teirmasuk dari arti dzahir hadist 

seibab ilat keitidak boleihan atau sama halnya gharar, riba, 
dan zalim seirta bukan teirmasuk keidalam multiakad dan 

c. Multiakad meirupakan seisuatu yang diharuskan beintuk jalan 
lain dalam meinyeileisaikan masalah keiuangan yang seirupa 
adanya peirkeimbangan eikonomi. 

Dari peindapat para ulama yang meimpeirboleihkan 
multiakad dalam peineirapannya, pada sisteim teibus murah ini 
juga teirjadi apabila peimbeili meinggunakan peimbayaran sisteim 
kartu kreidit. Teitapi kartu kreidit ini juga meimiliki keimiripan 
pada sisteim multiakad seipeirti harga cash atau tunai leibih 
murah dibanding harga angsuran pada pihak  bank kartu kreidit 
peimbeili teirseibut. Pada hakikatnya meimbeili barang deingan 
kreidit adalah meimbeili barang seicara beirutang. Utang tidak 
dianjurkan dalam syariat Islam. Keicuali, seiseiorang sangat 
meimbutuhkan barang teirseibut dan ia meirasa mampu untuk 
meilunasinya. Jika seisorang sangat meimbutuhkan suatu barang 
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dan dipeirkirakan ia mampu meilunasinya, diboleihkan baginya 
meimbeili barang deingan cara kreidit. Meiskipun harganya leibih 
mahal daripada harga tunai bila peirsyartannya teirpeinuhi. 

Namun, peinulis tidak meineimukan peimbeili yang 
meinggunakan peimbayaran deingan kartu kreidit meilainkan 
seibagian beisar dari konsumein yang meimbeili di keitiga mini 
markeit teirseibut meinggunakan peimbayaran sisteim tunai pada 
saat peineilitian. 

Keimudian dalam peinjeilasan dari hadist  meingeinai 
multiakad yang beirhubungan deingan sisteim teibus murah di 
reitail modeirn, beirikut peinjeilasan meilalu tafsir hadist dari 
ulama- ulama: 

  بيعتينِ عن وسلَّم علَيه االلهُ صلَّى االلهِ لُرسو نهى قَال هريرة أبي عن
 بيعة في

Artinya: “Dari Abu Hurairah beirkata: Rasulullah Saw. 
meilarang dua transaksi (harga) dalam satu transaksi”. 

 Juga hadist dalam riwayat lain: 

نم اعنِ بيتعيي بف ةعيب ا فَلَهمهكَسأَو ا أَوبالر 
Artinya: “Barang siapa yang meinjual deingan dua peinjualan 

dalam satu transaksi, maka baginya harga yang 
teireindah atau riba”29 

Para ulama meimiliki beibeirapa tafsiran meingeinai 
hadist diatas: 
Tafsir Hadist meinurut Imam At- Turmidzi: 

قَدو رفَس ضعلِ بلْمِ أَهنِ قَالُوا الْعيتعيي بف ةعيقُولَ أَنْ بي كذَا أَبِيعه 
بالثَّو قْدبِن ةرشبِع سِيئَةبِنو رِينشلَا بِعو فَارِقُهلَى يع دنِ أَحيعيالْب 

  منهما أَحد علَى الْعقْدةُ كَانت إِذَا بأْس فَلَا أَحدهما علَى فَارقَه فَإِذَا
Artinya: “Seibagian ulama meinfasirkan, meireika beirkata bahwa 

dua akad dalam satu transaksi dalam satu akad itu 
misalnya seipeirti eingaku meingatakan: saya jual baju 
ini padamu deingan kontan harganya 10 tapi kalau 
tunda (nyicil/kreidit)harganya 20, keimudian ia 
beirpisah deingan tanpa meimilih salah satu akad yang 
ada, jika ia beirpisah deingan seibeilum meimiliki salah 
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satu akad yang ada, jika ia beirpisah deingan 
seibeilumnya meimilih salah satunya maka 
dipeirboleihkan , boleih jika akadnya atas salah satu 
dari dua transaksi”30 

Meinurut tafsiran dari imam al- Tirmidzi, transaksi 
yang tidak dipeirboleihkan pada  hadist adalah jika seiorang 
meinjualkan barang lalu barang teirseibut ditawarkan dalam 
beintuk dua pilihan harga keipada orang yang akan meimbeili, 
jika harga kontanyya di seipuluh ribu, di harga kreidit meinjadi 
dua puluh ribu, keimudian konsumein meingatakan seipakat 
deingan peinjual dalam transaksi keimudian beiranjak peirgi 
namun beilum meimilih harga mana yang ia ridhoi, hal ini 
meirupakan teirlarang dan gambaran ini tidak ada dalam teibus 
murah 

Tafsir Hadist dari Syaikh bin Baz yang diartikan 
bagian keidua yang teilah dikeitahui ulama pada hadist teirseibut 
adalah jual neili “inah atau jual beili yang seibeitulnya 
meingandung unsur riba, Syaikh Abdul Aziz bin Baz mantan 
mufty yang beirasal dai Saudi Arabia beirkata: 

 بيعتان وهذه بأقل، يشتريها ثم أجل إلى السلعة يبيعه أن ذلك ومن
 ثم ة،بمائ مثلًا السلعة يبيعه تجوز، لا( ربا )العينة تسمى وهي بيعة في

 كأنه الربا على حيلة فهذه منه نقدا ستين أو نقدا بثمانين يشتريها
 بيعة في بيعتان فهذه مؤجلة، مائة عليه يرد حتى نقدا ستين أعطاه
 الرب أصول من وهي

Artinya: “Di antara makna dua akad transaksi dalam satu akad 
adalah seiorang meinjual produk deingan cara non cash 
(nyicil) keipada konsumein, keimudian barang teirseibut 
dibeili lagi oleih peinjual deingan harga leibih murah 
cas, inilah dua akad dalam satu akad, dan dinamakan 
jual beili ‘inah (riba) hukumnya haram, seiorang 
meinjual produk deingan harga seirratus misalnya, 
keimudian ia beili lagi dari peimbeili seiharga 80 kontan, 
atau 60 cash, ini adalah tipu muslihat pada riba, 
seiakan sama saja ia meimbeiri uang 60 kontan sampai 
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keimudian ia meingeimbalikannya 100 deingan nyicil, 
inilah dua akad jual beili dalam satu akad.”31 

Tafsiran yang seilanjutnya yaitu dijeilaskan ahli ilmu 
dalam meimahami hadist di atas adalah meimilki maksud 
larangan jaul beili ‘inah, atau maksdunya jual beili deingan 
hakikat meiminjam deingan adanya bunga dari 80 contohnya, 
lalu meimbayarnya deingan ditunda atau seidikit deimi seidikit 
deingan total 100, namun transaksinya diikat deingan akad jual 
beili yang meingeisankan seiakan itu meirupakan beintuk jual beili, 
yang seibeinarnya hal itu meirupakan beintuk dari trnasaksi riba, 
dan kalau kita lihat makna seipeirti itu di dalam teibus murah 
tidak didapati. Sistem tebus murah hanya menawarkan dua 
harga yang berbeda jika memenuhi ketentuan yang di berikan 
oleh gerai- gerai modern, namun dalam konteks ini bukan 
termasuk harga penawaran hutang. 

Tafsir Hadist dari Ibnu Qayyim, makna yang keitiga 
teilah dikeitahui beibeirapa ulama dari hadist teintang dua 
transaksi meinjadi satu akad meirupakan dua peilaku yang teilah 
meilakukan syarat jual beili deingan jual beili dari peinjeilasan 
beiliau: 

 أيضاً الوجه ذا فسره وقد بيع، في بيعاً يشترطا أن هو وقيل
 أن على بألف الفرس هذه بعتك :يقول أن هو: فقال الشافعي،

  عندك لي وجب فقد عندي لك وجب إذا أي بكذا، دارك تبيعني
Artinya: “Dikatakan salah satu makna hadistnya adalah keidua 

peilaku transaksi meimpeirsyaratkan seibuah transaksi 
deingan teirlaksananya seibuah transaksi teirleibih 
dahulu, pihak yang meifasirkanny deingan sudut 
pandang ini adalah Syafi’I, beiliau meingatakan: yakni 
seipeirti seiorang peinjual meingatakan saya akan 
meinjuall rumahmu padaku deingan harga seikianm 
yakni jika beirlaku bagimu milikku, maka, juga 
beirlaku bagiku milikmu”32 

Dari makna keitiga hadist dalam peimaparan diatas, 
makna yang keitiga tidak meimbeirlakukan dalam ambaran 
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transaksi teibus murah, seihingga seijatinya tidak ada larangan 
dalam gamabaran teibus murah. 

Gambaran seirupa yang peirnah dipeirtanyakan keipada 
Syaikh Muhammad bin Solih al- Utsmain, dan beiliau 
meimboleihkan, beiliau tidak meimasukkan gambaran transaksi 
teibus murah pada peimaknaan larangan hadist meilakukan dua 
transaksi dalam satu transaksi, justru beiliau meimasukkannya 
pada jual beili beirsyarat deingan syarat yang mudah. 
Peirtanyaannya: 

Bagaiamana sudut pandang syariat yang beirhubungan 
deingan peinjual yang meinjual seibuah produk keipadamu 
deingan keiteintuan kamu meilakukan suatu hal yang lain . Jika 
kamu akan meimbeili produk teirseibut (produk keisatu) deingan 
meilihat seibab banyak orang tidak ingin meimbeilinya deingan 
produk teirseibut (yang peirtama), seipeirti apa hukum 
transaksinya, sah atau tidak?, apakah ada dosa keitika meimbeili 
produk itu? 

 أبيع لا أنا: نعم البائع لك يقول أن من بأس لا أي به، بأس لا هذا. 
 فلا بذلك رضيت فإن الأخرى السلع تشتري أن إلا السلعة هذه عليك
 ولقول بالعقود﴾، أوفوا آمنوا الذين أيها ﴿يا: تعالى قوله لعموم حرج؛

 إن: »ولقوله ،«شروطهم على المسلمين: »وسلم عليه االله صلى النبي
 في فالأصل ،«الفروج به استحللتم ما به توفوا أن شروطال أحق

 على دليلٌ يقوم حتى والحل الإباحة وهو العقود في كالأصل الشروط
 المنع

Artinya: “Iya, yang deimikian tidak meingapa, maksudnya tidak 
meingapa jika peinjual meingatakan keipada Anda 
seibagai konsumein “saya tidak akan meinjual pada 
Anda barang niaga teirteintu meilainkan Anda harus 
meimbeili teirleibih dahulu barang yang lain”, Jika 
Anda ridho /seituju deingan peirsyaratan teirseibut tidak 
meingapa, ini beirdasarkan keiumuman firman Allah 
SWT33 
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 ۚ بِالْعقُود أَوفُوا آمنوا ينالَّذ أَيها يا
Artinya: ”Hai orang-orang yang beiriman, peinuhilah aqad- 

aqad itu”. (Al-Maidah:1)34 
Juga atas dasar sabda Nabi SAW: 

i َنوملسلَى لْمع هِمطورطًا إِلاَّ شرش مرلاَلاً حح لَّ أَوا أَحامرح 
Artinya: “Kaum Muslimin harus meimeinuhi syarat- syarat yang 

teilah meireika seipakati keicuali syarat yang 
meingharamkan suatu yang halal atau meinghalalkan 
suatu yang haram”. (At.Tirmidzi no 1272)35 

Hukum asal teirkait syarat seibagaimana hukum asal 
akad yakni halal dan mubah sampai ada dalil yang 
meilarangnya. Kasus multiakad dalam konteiks riteil modeirn 
dalam meilakukan transaksi, tidak ada keiharusan peimbeili 
meingeitahui produk yang dibeili meirupakan produk seibagai 
syarat meindapatkan teibus murah. Seihingga jika peimbeili baru 
meingeitahui keitika peimbayaran tidak meimpeingaruhi pada 
keiabsahan promo teibus murah. Hal ini kareina tujuan awal 
meimbeili deingan meimbeili produk utama bukan dari produk 
teibus murah.  

Jika peimbeilian produk kareina tidak meimbutuhkan dan 
hanya ingin meimbeili kareina harganya yang murah dan seidang 
tidak meimbutuhkannya dapat dipeirtimbangkan. Teibus murah 
ini hadiahnya teilah dikeitahui pasti maka hal ini tidak 
meinjadikan gharar,  tidak ada unsur peinipuan didalamnya, 
tidak ada peinambahan harga jual produk, Bila ada 
peinambahan pihak produsein atau yang meiwakili harus 
meimbeiritahukannya dan sifatnya tidak meimksa.  

Promo teibus murah meirupakan peimbeirian dari geirai 
seihingga masuk dalam ranah tanazul ‘anil haq atau 
meileipaskan hak yaitu meinrunkan harga produk utama tidak 
boleih dikaitkan atau dipeingaruhi oleih produk teibus murah. 
Jadi jika peimbeili meingambil ataupun meinolak produk teibus 
murah tidak beirpeingaruh pada harga teibus murah . 

Jika harga dari produk utama seibagai syarat teibus 
murah dinaikkan teirleibih dahulu beirdasarkan potongan harga 
pada produk teibus murah, ini hal yang dilarang. Seibab teibus 
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murah beirsifat beibas, dan barangnya beilum teintu dibutuhkan 
peimbeili jika peimbeili meimilih tidak meimbeili maka dapat 
meinimbulkan keirugian. 

 أَنَّ عمر ابنِ عنِ دينارٍ بنِ اللَّه عبد عن شعبةُ حدثَنا عفَّانُ حدثَنا 
 أَشترِي إِني وسلَّم علَيه اللَّه صلَّى اللَّه لرسولِ قَالَ قُريشٍ من رجلًا
عيالْب عدكَانَ إِذَا فَقَالَ فَأُخ لَ لَا فَقُلْ ذَاكةَخاب 

Artinya: “…Saya meimbeili dagangan teirnayat ditipu, maka 
Rasulullah SAW beirsabda , Jika meimang teirjadi 
deimikian, maka katakanlah, ‘LAA KHILAABAH’ 
(jangan ada keicurangan)”36 

Beirbeida jika kasir seingaja tidak meimbeiri tahukan 
bahwa teirdapat promo teirhadap peimbeili, dan peimbeili beirhak 
meindapatkan promo teibus murah jika meimeinuhi syarat. Kasir 
yang diam seibgai wakil dari peimilik geirai dapat dimaknai 
seibagai peilanggaran teirhadap keiwaiban seibagai wakil peimilik. 
Pada akad wakalah, seiorang wakil harus meilaksanakan apa 
yang diteitapkan oleih muwakkil (peimbeiri kuasa) 

Analisis hukum atas substansi promo teibus murah. 
Substansi promo teirkait deingan unsur akad, keiteintuan dan 
syarat yang ada dalam teibus murah: 
a. Peimbeilian produk utama meirupakan syarat utnuk 

meindapatkan promo teibus murah 
b. Peimbeilian produk teibus murah teirgabung dalam satu struk 

deingan peimbeilian produk sponsor (tidak teirpisah) 
Syarat utama peimbeilian promo teibus murah deingan 

peimbeilian produk utama deingan harga atau kuatintas teirteintu. 
Maka jika konsumein meimbeili produk teibus murah maka 
teirjadi dua peimbeilian, peimbeilian produk utama yang dibeili 
oleih peimbeili dan peimbeilian produk teibus murah.  

 

                                                             
36 HR Ahmad no. 5148 


