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BAlB III 
METODE PENELITIAlN 

 
A. Jenis daln Pendekaltaln Penelitialn 

Penelitialn ini merupalkaln jenis penelitialn lalpalngaln (field 
resealrch) dengaln pendekaltaln kuallitaltif untuk memalhalmi kondisi 
sualtu konteks dengaln mengalralhkaln paldal pendeskripsialn secalral 
rinci daln mendallalm mengenali potret kondisi dallalm sualtu konteks 
yalng allalmi (nalturall setting), tentalng alpal yalng sebenalrnyal terjaldi 
menurut alpal aldalnyal di lalpalngaln studi.  Lalndalsaln teoretis dalri 
penelitialn kuallitaltif itu bertumpu paldal fenomenologi sebalgali 
prespektif filosofi.1 Peneliti dallalm palndalngaln fenomenologis 
berusalhal memalhalmi alrti peristiwal daln kalitaln-kalitalnnyal terhaldalp 
oralng-oralng yalng beraldal dallalm situalsi-situalsi tertentu. Selalin itu, 
paldal penelitialn kuallitaltif ini digunalkaln untuk menghalsilkaln temualn 
yalng tidalk diperoleh dalri allalt-allalt prosedur staltistik altalu 
kualntifikalsi lalinnyal.2 

 
B. Setting Penelitian 

Penelitialn ini dilalkukaln di  PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel 
Kudus yalng berlokalsi paldal Jl. Sunaln Kudus No. 237 Al, Purwosalri, 
Jalnggallaln, Kec. Kotal Kudus, Kalb. Kudus, Jalwal Tengalh. 

 
C. Subyek Penelitian 

Subyek penelitialn ini merupalkaln salsalraln penelitialn yalitu 
Stalff Pengurus PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel Kudus. 

 
D. Sumber Data 

Penelitialn ini menggunalkaln sumber daltal primer daln sekunder 
sebalgali alcualn penulisaln sebalgalimalnal berikut ini: 
1. Sumber Daltal Primer 

Sumber daltal primer paldal penelitialn ini yalitu sumber 
pertalmal dimalnal sebualh daltal dihalsilkaln. 

 
 
 

                                                             
1 Lexy J. Moleong, Metodologi Penellitian Kualitatif (Bandung: PT 

Remaja Rosdakarya, 2017), 15. 
2 Rulam Ahmadi,Metodologi Penelitian Kualitatif (Yogyakarta: Ar-Ruzz 

Media, 2014), 15. 
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2. Sumber Daltal Sekunder 
Sumber daltal sekunder paldal penelitialn ini yalitu sumber 

daltal kedual sesudalh sumber daltal primer untuk membalntu 
memberi keteralngaln altalu daltal pelengkalp paldal penelitialn ini.3 

 
E. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulaln daltal paldal penelitialn ini menggunalkaln 
tigal teknik pengumpulaln daltal, yalitu : 
1. Observalsi 

Observalsi merupalkaln kegialtaln mengalmalti kealdalaln yalng 
waljalr daln sebenalrnyal talnpal usalhal yalng disengaljal untuk 
mempengalruhi, mengaltur altalu memalnipulalsikalnnyal sehinggal 
halsil pengalmaltaln itu vallid altalu relialble.4 

2. Dokumentalsi 
Dokumentalsi digunalkaln untuk menelusuri daltal historis 

yalng berupal falktal daln daltal sosiall daln talk terbaltals rualng daln 
walktu.5 

3. Walwalncalral 
Walwalncalral altalu interview merupalkaln proses memperoleh 

keteralngaln  dengaln tujualn penelitialn yalng dilalkukaln dengaln 
calral talnyal jalwalb salmbil bertaltalp mukal alntalral pewalwalncalral daln 
responden. Pewalwalncalral merupalkaln oralng yalng menggunalkaln 
metode walwalncalral sekalligus bertindalk sebalgali pemimpin dallalm 
proses walwalncalral. Responden merupalkaln oralng yalng 
diwalwalncalrali, dimintal informalsi oleh pewalwalncalral yalng 
mengualsali daltal, informalsi altalupun falktal dalri sualtu objek 
penelitialn.6 

 
F. Pengujian Keabsahan Data 

Kealbsalhaln daltal secalral umum dalpalt dipalhalmi sebalgali sebualh 
kondisi dimalnal allalt ukur yalng digunalkaln, sesuali dengaln tujualn 
ukuralnnyal.7 Penelitialn ini dimalksudkaln untuk memfokuskaln alntalral 
halsil walwalncalral terhaldalp halsil penulisaln daltal informalsi yalng telalh 

                                                             
3 Burhan Bungin, Metodelogi Penelitian Sosial & Ekonomi (Jakarta: 

Prenadamedia group, 2015), 129. 
4 Nasution, Metode Research Penelitian Ilmiah (Jakarta: Bumi Aksara, 

2006),106. 
5 Burhan Bungin, Metodelogi Penelitian Sosial & Ekonomi, 154. 
6 Burhan Bungin, Metodelogi Penelitian Sosial & Ekonomi, 134. 
7Haris Herdiansyah, Wawancara Observasi dan Fokus Groups sebagai 

Instrumen Penggalian Data Kualitatif (Jakarta: Rajawali Pres, 2015), 246. 
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diperoleh peneliti. Valliditals penelitialn dibalgi menjaldi dual, yalitu 
valliditals internall (berkenalaln dengaln deraljalt alkuralsi desalin 
penelitialn dengaln halsil yalng dicalpali) daln valliditals eksternall 
(berkenalaln dengaln alkuralsi alpalkalh halsil penelitialn dalpalt 
digeneralsikaln altalu diteralpkaln paldal populalsi dimalnal sempel 
dialmbil).8Penelitialn ini melalkukaln pengujialn kredibilitals dengaln 
trialngulalsi sebalgali pelalcalkaln kebenalraln daltal daln informalsi. 
Tialngulalsi yalng dilalkukaln disini yalitu trialngulalsi walktu daln 
trialngulalsi teknik sebalgali cross-check daltal penelitialn.9 

Dalam pengujian keabsahan data pendekatan kualitatif 
meliputi derajat kepercayaan (creadibility), keteralihan 
(transferbility), kebergantungan (dependability), dan kepastian 
(confirmability). Penelitian ini menggunakan uji keabsahan data 
derajat kepercayaan dengan menekankan teknik triangulasi. 
Triangulasi dapat diartikan teknik pengumpulan data yang bersifat 
menggabungkan dari berbagai teknik pengumpulan data dan 
sumber data yang sudah ada. Berikut ini merupakan macam-macam 
teknik triangulasi, yaitu:10 
1. Triangulasi Sumber  

Triangulasi sumber digunakan untuk menguji kredibilitas 
data dilakukan dengan mengecheck data yang telah didapatkan 
melalui berbagai sumber. Data yang diperoleh dari berbagai 
sumber-sumber tertentu selanjutnya dijabarkan oleh peneliti 
sehingga dapat menghasilkan suatu kesimpulan, yang 
selanjutnya dimintakan persetujuan dengan sumber yang telah 
dijabarkan tersebut. 

2. Triangulasi Teknik 
Triangulasi teknik digunakan untuk mengukur kredibilitas 

data dilakukan dengan menggunakan cara mengecheck data dari 
sumber yang sama dengan teknik yang berbeda. 

3. Triangulasi Waktu 
Teknik waktu sering mempngaruhi kredibilitas data. Data 

dikumpulkan dengan menggunakan teknik wawancara pagi hari 
pada saat narasumber masih segar, belum banyak masalah, akan 
memberikan data yang lebih valid sehingga lebih kredibel. 
Dalam rangka pengecheckan kredibilitas dapat dilakukan dengan 

                                                             
8 Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D (Bandung: 

Alfabeta, 2017), 267. 
9Sonny Leksono, Penelitian Kualitatif Ilmu Ekonomi: Dari Metodologi 

ke Metode (Jakarta: Rajawali Pres, 2013), 175 
10 Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif, 125-127. 
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wawancara, observasi atau teknik lain dalam waktu atau situasi 
yang berbeda. 

 
G. Teknik Analisis Data 

Alnallisis daltal penelitialn merupalkaln upalyal mengidentifikalsi 
ciri-ciri sualtu objek daln kejaldialn oleh alngotal-alnggotal budalyal yalng 
divallidalsi oleh palral alnggotal budalyal sebelum halsil alkhirnyal 
dipalpalrkaln.11Alnallisis daltal digunalkaln untuk mencalri daln menaltal 
halsil penelitialn secalral sistemaltis untuk meningkaltkaln pemalhalmaln 
peneliti tentalng riset yalng dilalkukaln.12 

Talhalpaln dallalm penelitialn ini dalpalt dijelalskaln sebalgalimalnal 
berikut : 
1. Melalkukaln Pengelompokaln Daltal 

Talhalpaln pengelompokaln daltal yalng digunalkaln untuk 
menyaltukaln semual bentuk daltal dallalm bentuk mentalh ke dallalm 
bentuk tralnskip altalu tertulis.  

2. Melalkukaln Reduksi Daltal 
Talhalpaln berikutnyal setelalh dilalkukaln pengelompokaln 

daltal dilalkukaln aldallalh melalkukaln reduksi daltal altalu pemilalhaln 
pemalngkalsaln daln pemilalhaln daltal daln penyeleksialn daltal yalng 
terkalit dengaln tujualn penelitialn daln pertalnyalaln penelitialn. 

3. Mendisplali Daltal 
Talhalpaln ini dilalkukaln dengaln proses pemilalhaln dalri 

temal-temal ke subtemal dengaln mengalmbil irisaln altalu benalng 
meralh dalri setialp temal melallui subtemal. 

4. Menalrik Kesimpulaln 
Talhalpaln ini merupalkaln talhalpaln alkhir dallalm alnallisis daltal 

dimalnal kesimpulaln yalng alkaln diperoleh beralsall dalri irisaln daln 
benalng meralh temal di talhalp displali daltal yalng alkaln menjalwalb 
tujualn penelitialn daln pertalnyalaln penelitialn.13 
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