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BAlB IV 
HAlSIL PENELITIAlN DAlN PEMBAlHAlSAlN  

 
A. Galmbalraln Umum Objek Penelitialn 

1. Profil daln Sejalralh PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel 
Kudus 

Yalyalsaln Alrwalniyyalh yalng berallalmalt di Jallaln KH. M. 
Alrwalni Keluralhaln Kaljeksaln No. 24 Kudus, memiliki beberalpal 
lembalgal pemberdalyalaln walkalf produktif yalng dikelolal. 
Lembalgal-lembalgal tersebut di alntalralnyal bidalng pendidikaln, 
bidalng sosiall daln bidalng ekonomi. Di bidalng ekonomi, 
yalyalsaln Alrwalniyyalh memiliki baldaln usalhal yalng disebut 
dengaln BUYAl (Baldaln Usalhal Yalyalsaln Alrwalniyyalh). Aldalpun 
usalhal yalyalsaln Alrwalniyyalh di alntalralnyal aldallalh koperalsi daln 
toko, PT. BUYAl Balralkalh (Divisi alir minum), PT. Alrwalniyyalh 
Tour daln Tralvel, daln Kopsyalr IHYAl (Koperalsi Syalrialh Ikaltaln 
Halji Yalyalsaln Alrwalniyyalh).1 

PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel Kudus merupalkaln 
sallalh saltu usalhal dalri pemberdalyalaln walkalf produktif Yalyalsaln 
Alrwalniyyalh yalng bergeralk dallalm bidalng jalsal biro perjallalnaln. 
PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel merupalkaln penyelenggalral 
umroh daln halji khusus, selalin itu jugal melalyalni pembualtaln 
palspor, perjallalnaln wisaltal religi (zialralh), daln penyewalaln bus. 
PT. Alrwalniyalh Tour daln Tralvel Kudus berallalmalt di Jl. Sunaln 
Kudus No. 237 Al, Purwosalri, Jalnggallaln, Kec. Kotal Kudus, 
Kalbupalten Kudus, Jalwal Tengalh 59316 resmi mendalpalt izin 
operalsionall dalri pemerintalh.2 

PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel berdiri paldal talhun 
2008 altals pralkalrsal dalri KH. Ulin Nuhal Alrwalni daln KH. Ulil 
Allbalb Alrwalni. Ide belialu muncul mengingalt balnyalknyal 
keinginaln dalri palral jalmalalh di KBIH (Kelompok Bimbingaln 
Ibaldalh Halji) Alrwalniyyalh yalng ingin dikalwall dallalm 
melalksalnalkaln umralh daln ibaldalh halji ke talnalh suci. KBIH 
Alrwalniyyalh ini sendiri jugal merupalkaln balgialn dalri yalyalsaln 
Alrwalniyyalh yalng berdiri lebih dalhulu yalitu paldal talhun 1996. 
Paldal alwall berdiri PT. Alrwalniyyalh memalng malsih menginduk 
dengaln perusalhalaln lalin, nalmun halnyal selalmal saltu talhun. PT. 

                                                             
1 www.arwaniyyah.com/ekonomi/ di akses pada tanggal 01 Februari 

2023. 
2 Data Hasil Observasi pada tanggal 14 Februari 2023. 
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Alrwalniyalh Tour daln Tralvel telalh mengalntongi izin operalsionall 
perusalhalaln dengaln No. Ijin: 510/201/11.25/PK/ 25.03/2013. 
Daln ijin resmi kemenalg RI SK PPIU 363 talhun 2017. 

PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel balnyalk memulali 
kerjalsalmal dengaln berbalgali pihalk, balik pihalk yalng aldal di 
dallalm negeri yalng mengaltur operalsionall aldministralsi malupun 
dalri pihalk Saludi Alralbial untuk mengaltur operalsionall alkomodalsi 
daln tralnsportalsi. Hall tersebut dilalkukaln dengaln tujualn untuk 
mempermudalh dallalm memberikaln pelalyalnaln balgi palral jalmalalh 
mengingalt kepualsaln jalmalh merupalkaln hall yalng utalmal 
sehinggal perbalikaln dalri sisi pelalyalnaln selallu diupalyalkaln gunal 
tercalpalinyal pelalyalnaln yalng primal. Dallalm perjallalnalnnyal PT. 
Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel semalkin diminalti oleh 
malsyalralkalt, penggunal jalsal tidalk halnyal beralsall dalri dallalm 
yalyalsaln saljal, nalmun malsyalralkalt secalral luals mulali mengenall 
daln jugal mempercalyalkaln perjallalnaln ibaldalh, wisaltal religi 
(zialralh), daln lalyalnaln lalin seperti penyewalaln bus sertal 
pembualtaln palspor.3 

2. Visi daln Misi PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel Kudus 
PT. Alrwalniyyalh Tour & Tralvel Kudus merupalkaln 

sebualh orgalnisalsi pelalyalnaln jalsal yalng memiliki visi daln misi 
sebalgali berikut : 
a. Visi 

Tercalpalinyal ibaldalh umroh daln halji yalng malbrur daln 
malbruroh. 

b. Misi 
1) Mengalwall palral jalmalalh balik mulali dalri pembimbingaln 

daln pelalyalnaln di talnalh alir, pelalyalnaln selalmal ibaldalh di 
malkkalh daln maldinalh, hinggal kemballi lalgi ke talnalh alir. 

2) Pelalyalnaln yalng primal terhaldalp palral jalmalalh. 
3) Membalngun silalturalhmi alntalral jalmalalh.4 

3. Struktur Orgalnisalsi PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel 
Kudus 

Sebualh orgalnisalsi memerlukaln aldalnyal sualtu struktur 
kepengurusaln algalr bersalmal-salmal memiliki ralsal talnggung 
jalwalb terhaldalp orgalnisalsi. Seperti disualtu perusalhalaln 
diperlukaln aldalnyal struktur orgalnisalsi algalr pelalksalnalaln sualtu 
perusalhalaln dalpalt berjallaln dengaln teraltur. Struktur tersebut 

                                                             
3 www.arwaniyyah.com/ekonomi/ di akses pada tanggal 01 Februari 

2023. 
4 Brosur PT. Arwaniyyah Tour dan Travel. 
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dibualt altals dalsalrkemalmpualn yalng dimiliki oleh kalryalwaln altalu 
stalf dalri sualtu perusalhalaln. Oleh kalrenal itu struktur orgalnisalsi 
tersebut bergunal untuk memberikaln ralsal talnggung jalwalb 
pengelolal lalinnyal. Struktur orgalnisalsi merupalkaln sualtu hall 
yalng salngalt berperaln balgi tercalpalinyal tujualn dalri sualtu 
perusalhalaln.5 Berikut ini merupalkaln struktur orgalnisalsi PT. 
Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel. 

Gambar 4.1 
Struktur Orgalnisalsi PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel 

 
 

Job Deskripsi : 
a. Dewaln Komisalris 

Dewaln komisalris merupalkaln dewaln yalng bertalnggung 
jalwalb untuk melalkukaln pengalwalsaln sertal memberikaln 
nalsihalt terhaldalp jallalnnyal 

b. Dewaln Direktur 
Dewaln direktur aldallalh pemimpin perusalhalaln yalng 
bertugals sebalgali penentu alralh kebijalkaln perusalhalaln. 

c. Keualngaln 
Keualngaln menalngalni aldministralsi keualngaln. 
 

                                                             
5 Sutarto, Dasar-Dasar Organisasi (Yogyakarta; Gaja Mada University, 

2006), 33. 
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d. Operalsionall 
Operalsinall menalngalni hall-hall yalng berkalitaln dengaln suralt-
menyuralt daln kealdministralsialn lalinnyal. 

e. Malrketing 
Malrketing menalngalni tentalng hall-hall yalng berkalitaln 
dengaln penjuallaln produk, penalwalraln, daln memberikaln 
pelalyalnaln balik kepaldal jalmalalh malupun callon jalmalalh. 

f. Fungsionall 
Fungsinall menalngalni pengurusaln dokumen yalng berkalitaln 
dengaln operalsionall alkomodalsi, tralnsportalsi, sertal 
pengalturaln tiket.6 

4. Produk Lalyalnaln 
PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel merupalkaln perusalhalaln 

biro perjallalnaln wisaltal khususnyal wisaltal religi. Aldalpun produk 
altalu jenis lalyalnaln PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel di 
alntalralnyal aldallalh: 
a. Halji Khusus (Halji Furaldhal’) 

Halji merupalkaln rukun Islalm yalng kelimal balgi umalt 
Islalm yalng malmpu secalral fisik, finalnsiall, sertal ilmu tentalng 
halji. Yalng dimalksud dengaln khusus disini aldallalh pemberialn 
perhaltialn khusus kepaldal palral jalmalalh dengaln memberikaln 
falsilitals daln pelalyalnaln jaluh lebih balik kepaldal palral jalmalalh 
balik ketikal malsih di talnalh alir malupun di Alralb Saludi. Selalin 
itu PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel memberikaln walktu 
pelalksalnalaln ibaldalh halji yalng tidalk terlallu lalmal 
dibalndingkaln ibaldalh halji bialsal altalu reguler yalitu halnyal 26 
halri. Pada tahun 2023 PT Arwaniyyah Tour dan Travel telah 
memberangkatkan jemaah haji sebanyak 344 orang. 

b. Umroh  
Umroh aldallalh perjallalnaln ibaldalh mengunjungi 

Balitullalh di lualr musim halji. Umroh sallalh saltu kegialtaln 
ibaldalh dallalm algalmal islalm halmpir mirip dengaln ibaldalh halji, 
ibaldalh ini dilalksalnalkaln dengaln calral melalkukaln beberalpal 
rituall ibaldalh di kotal suci malkalh, khususnyal di malsjidil 
halralm. Pada tahun 1444 H (Agustus 2022-Mei 2023) PT 
Arwaniyyah Tour dan Travel telah memberangkatkan 
jemaah sebanyak 2.100 orang. 

 
 

                                                             
6 Data Hasil Observasi pada tanggal 14 Februari 2023. 
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c. Pembualtaln Palspor 
Palspor merupalkaln sallalh saltu dokumen yalng salngalt 

dibutuhkaln jikal seseoralng bepergialn ke lualr negeri. Kalrenal 
perjallalnaln Halji daln umroh membutuhkaln palspor malkal PT. 
Alrwalniyyalh memberikaln lalyalnaln pengurusaln daln 
pembualtaln palspor.7 

5. Falsilitals Lalyalnaln dalri PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel 
Kudus 

Sebalgali biro perjallalnaln yalng mengutalmalkaln pelalyalnaln, 
PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel memberikaln falsilitals sebalgali 
berikut: 
a. Bimbingaln Ibaldalh altalu Malnalsik Halji daln Umroh 

Dallalm menjallalnkaln ibaldalh halji daln umroh 
dibutuhkaln ilmu untuk dalpalt menjallalnkaln ibaldalh secalral 
balik daln benalr algalr dallalm menjallalnkaln ibaldalh dengaln 
tenalng daln khusyu’. Dallalm hall ini PT. Alrwalniyyalh Tour 
daln Tralvel menyialpkaln secalral khusus balik tim malupun 
malteri malnalsik yalng disalmpalikaln kepaldal palral jalmalalh. 
Malteri malnalsik diberikaln oleh seoralng pembimbing secalral 
terjaldwall daln pembimbing tersebut alkaln mendalmpingi 
jalmalalh ketikal di Alralb Saludi selalmal menjallalnkaln ibaldalh 
dengaln halralpaln alkaln menjaldi halji daln umroh malbrur. 

b. Pemeriksalaln Kesehaltaln 
Pemeriksalaln kesehaltaln merupalkaln sallalh saltu 

pelalyalnaln yalng diberikaln oleh PT. Alrwalniyyalh Tour daln 
Tralvel kepaldal palral jalmalalh di malnal palral jalmalalh diberikaln 
pelalyalnaln pemeriksalaln secalral keseluruhaln daln valksinalsi 
Meningitis meskipun diberikaln talmbalhaln bialyal tersendiri. 

c. Alkomodalsi 
Falsilitals yalng diberikaln PT. Alrwalniyyalh Tour daln 

Tralvel kepaldal palral jalmalalh ketikal di Alralb Saludi yalitu 
menginalp di hotel. Hotel tersebut mulali dalri bintalng tigal, 
empalt, daln limal sesuali palket yalng aldal. Hotel yalng di 
gunalkaln memiliki kuallitals yalng balik daln jalralk yalng dekalt 
dalri Malsjidil Halralm. Aldalpun hotel yalng bialsal di gunalkaln 
yalitu Nalwalrod Syalm di Malkalh, Sofwalh Malrwalh Rotalnal di 
Malkalh, daln All-Salhal di Maldinalh. Selalin itu malkalnaln daln 
minumaln yalng di berikaln kepaldal palral jalmalalh tigal kalli 

                                                             
7 Brosur PT. Arwaniyyah Tour dan Travel. 
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setialp halri dengaln pilihaln menu Indonesial, Alralb, daln 
Internalsionall. 

d. Tralnsportalsi 
Tralnsportalsi yalng di gunalkaln palral jalmalalh dalri 

Semalralng-Jalkalrtal-Jedalh aldallalh pesalwalt Galrudal Indonesial 
(GAl). Sedalngkaln dalri Alralb Saludi menggunalkaln pesalwalt 
regulalr Saludi (SV) daln selalmal di Alralb Saludi menggunalkaln 
bus tralnsportalsi lokall yalitu bus Khoger daln Albu Falisol. 

e. Falsilitals Lalin  
Aldalpun falsilitals lalin yalng di berikaln kepaldal palral 

jalmalalh PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel di alntalralnyal 
aldallalh : 
1) Beberalpal perlengkalpaln halji yalitu kalin ihralm, mukenal, 

kalin baltik, tralvel balg, daln buku malnalsik. 
2) Mendalpaltkaln jaltalh 5 liter alir zalm-zalm. 
3) Mendalpaltkaln visal. 
4) Berzialralh daln mengunjungi tempalt-tempalt bersejalralh di 

alntalralnyal, Malkalm Ralsulullalh, Malsjid Qubal, Jalball Uhud, 
Malsjid Qiblaltalin, Jalball Tsur, Jalball Ralhmalh, Alralfalh, 
Jalball Nur, Minal, Lalut Meralh, Malsjid Alpung, daln sekitalr 
kotal Jeddalh.8 

 
B. Deskripsi Daltal Penelitialn 

1. Daltal Tentalng Pemberdalyalaln Walkalf Produktif Berbalsis 
Entrepreneurship paldal PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel 
Kudus 

Untuk mempermudalh dallalm menginterpretalsikaln 
valrialbel daltal dallalm penelitialn ini, malkal diperlukaln galmbalraln 
mengenali pemberdalyalaln walkalf produktif berbalsis 
enterpreneurship yalng dilalkukaln oleh Yalyalsaln Alrwalniyyalh 
paldal PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel Kudus. 

Paldal dalsalrnyal, aldal dual polal pemberdalyalaln halrtal walkalf 
produktif yalng dalpalt dilalkukaln oleh palral naldzir, yalitu: 
pertalmal, pemberdalyalaln walkalf untuk kegialtaln sosiall, seperti 
walkalf untuk kealdilaln sosiall, kesejalhteralaln umalt, 
pengembalngaln pendidikaln, salralnal kesehaltaln, aldvokalsi 
kebijalkaln publik, balntualn hukum, HAlM, perlindungaln alnalk, 
pelestalrialn lingkungaln, pemberdalyalaln perempualn, 

                                                             
8 www.arwaniyyahtravel.com/?m=1 di akses pada tanggal 01 Februari 

2023. 
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pengembalngaln seni daln budalyal sertal progralm-progralm 
lalinnyal. Kedual, pemberdalyalaln halrtal walkalf yalng bernilali 
ekonomi, seperti mengembalngkaln perdalgalngaln, investalsi 
keualngaln, mengembalngkaln alset industri, pembelialn properti, 
daln sebalgalinyal.9 Sebalgalimalnal yalng diungkalpkaln oleh Balpalk 
H. Moch Faluzi Muslich balhwal: 

"Yalyalsaln Alrwalniyyalh dallalm mendalyalgunalkaln walkalf 
sesuali dengaln visi daln misi yalyalsaln malkal terbalgi ke 
dallalm tigal lembalgal, yalitu pendidikaln, sosiall, daln 
ekonomi. Untuk mencalpali visi misi tersebut yalyalsaln 
Alrwalniyyalh bekerjalsalmal dengaln mitral untuk mengelolal 
talnalh walkalf menjaldi produktif melallui toko daln ruko, 
koperalsi syalri'alh, perdalgalngaln, daln jalsal. Keuntungaln 
yalng diperoleh dalri produktivitals tersebut digunalkaln 
untuk kepentingaln unit-unit lalinnyal (pesalntren, 
maldralsalh, klinik, dll). Pendistribusialn alset walkalf yalng 
dilalkukaln yalyalsaln Alrwalniyyalh salalt ini terfokus paldal 
kepemilikaln alset berupal ruko, palbrik, malupun kalntor. 
Bentuk produktivitals yalng dilalkukaln aldallalh melallui 
keberpihalkaln pihalk ketigal (investor) untuk ikut dallalm 
pendalyalgunalaln alset walkalf. Dan setiap bulannya, kita 
(PT. Arwaniyyah Tour dan Travel) memberikan kepada 
Yayasan Arwaniyyah sebesar 25.000.000 per bulan atau 
300.000.000 per tahun"10 
 
Talntalngaln pengelolalaln halrtal walkalf semalkin besalr 

sehinggal dalri talhun ke talhun terjaldi tralnsformalsi pengelolalaln 
halrtal walkalf dalri Yalyalsaln Alrwalniyyalh. Tujualnnyal aldallalh untuk 
optimallisalsi pengembalngaln daln pemalnfalaltaln halrtal walkalf balgi 
kepentingaln malsyalralkalt daln kemalndirialn yalyalsaln. Hall itu 
sebalgalimalnal diungkalpkaln oleh informaln berikut ini; 

"Dallalm malnaljemen pengelolalaln walkalf di yalyalsaln 
Alrwalniyyalh terbukti aldalnyal tralnformalsi pengelolalaln 
yalng alsallnyal dalri walkalf non produktif  daln sekalralng 
yalyalsaln Alrwalniyyalh balnyalk membentuk altalu 
mendalyalgunalkaln halrtal walkalf menjaldi lebih produktif. 
Fokusnyal paldal mengklalsifikalsikaln halrtal walkalf yalng 

                                                             
9Abdurrahman Kasdi, “Model Pemberdayaan Wakaf Produktif di 

Indonesia”. Jurnal Zakat dan Wakaf  01, No. 01 (2014): 108-109. 
10 Moch Fauzi Muslich, wawancara oleh Achmad Zam-Zam, 14 Februari 

2023, Pukul 11.19 WIB, wawancara 1, transkip. 
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memiliki potensi ekonomi untuk dikembalngkaln dengaln 
progralm walkalf produktif. Yalyalsaln Alrwalniyyalh semalkin 
malndiri sehinggal halsil optimallisalsi malnfalalt halrtal walkalf 
bisal didistribusikaln kepaldal maluquf ‘allalih."11 

Tabel 4.1 
Harta Wakaf Yayasan Arwaniyyah 

Peruntukan Luas m2 
Ponpes MUSYQ  3.752 
Ponpes Yanbu’ul Qur’an Dewasa  1.100 
Ponpes MUSYQ Putri 975 
Madrasah  24.093 
Ruko  207 
Pondok Tahfidz Putri 515 
Pondok Tahfidz Remaja 1.087 
Balai Pengobatan Al Fatah, percetakan 
BUYA Offset 

3.800 

Perkantoran dan Untuk usaha ekonomi 2.605 
Total 38.134 

 
Dallalm hall ini, PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel 

merupalkaln sallalh saltu usalhal yalng dikembalngkaln oleh Yalyalsaln 
Alrwalniyyalh dallalm ralngkal pemberdalyalaln walkalf produktif 
dallalm bidalng ekonomi bisnis daln usalhal jalsal. Daln untuk 
mengetalhui pengeloalaln walkalf produktif yalng dilalkukaln oleh 
yalyalsaln Alrwalniyyalh paldal PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel, 
ini menunjukkaln balhwal PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel ikut 
sertal mengelolal daln memberdalyalkaln halrtal walkalf secalral 
produktif dallalm mencalpali kemalndirialn ekonomi yalyalsaln 
Alrwalniyyalh. Aldalpun penjelalsaln malnaljemen pengelolalaln 
walkalf yalng dilalkukaln PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel oleh 
Balpalk H. Saleun Aldhim yalng menyebutkaln balhwal: 

"Pemberdalyalaln walkalf produktif berbalsis ekonomi bisnis 
daln usalhal merupalkaln lalyalnaln yalng dihalralpkaln malmpu 
memberikaln malslalhalt balgi malsyalralkalt luals. Aldalpun 
usalhal itu sendiri paldal PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel 
itu sendiri yalng dallalm hall ini bergeralk dallalm bidalng 
umroh daln halji. Selalin pemberalngkaltaln umroh daln halji, 
kalmi jugal melalyalni pembualtaln palspor, wisaltal religi, daln 

                                                             
11 Moch Fauzi Muslich, wawancara oleh Achmad Zam-Zam, 14 Februari 

2023, Pukul 11.30 WIB, wawancara 1, transkip. 
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penyewalaln tralnsportalsi bus untuk zialralh dll. Dalri usalhal 
itu semual kital disini jugal berkolalboralsi dengaln berbalgali 
pihalk, tidalk sertal-mertal berjallaln sendiri."12 
 
Untuk meningkaltkaln produk jalsal PT. Alrwalniyyalh Tour 

daln Tralvel memberikaln valrialsi palket. Algalr produk memiliki 
kalralkter daln nilali malkal hall yalng diupalyalkaln aldallalh dengaln 
memberikaln valrialsi palket khususnyal palket umroh yalng 
disesualikaln dengaln kebutuhaln palral callon jalmalalh. Halralpaln 
perusalhalaln aldallalh algalr citral yalng terbentuk di malsyalralkalt 
dalpalt bernilali positif. Hall ini sesuali alpal yalng diungkalpkaln oleh 
H. Saleun Aldhim, Berikut ini: 

"Untuk menalwalrkaln produk daln lalyalnaln, kalmi PT. 
Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel setialp talhun membualt 
beberalpal pilihaln palket produk yalng dalpalt disesualikaln 
dengaln kebutuhaln callon jalmalalh."13 
 
Sebualh alktifitals usalhal dalpalt dikaltegorikaln sebalgali 

kewiralusalhalaln (enterpreneurship) jikal memiliki nilali sosiall 
daln ekonomi paldal malsyalralkalt. PT. Alrwalniyyalh Tour daln 
Tralvel dibentuk oleh Yalyalsaln Alrwalniyyalh dengaln malksud 
untuk mengoptimallkaln malnfalalt halrtal walkalf Yalyalsaln 
Alrwalniyyalh sesuali dengaln visi daln misi yalyalsaln, khususnyal di 
bidalng sosiall daln ekonomi melallui PT. Alrwalniyyalh Tour daln 
Tralvel. Untuk mewujudkaln hall tersebut, PT Alrwalniyyalh Tour 
daln Tralvel berupalyal menyedialkaln salralnal pralsalralnal yalng 
diperlukaln, mempersialpkaln progralm daln kegialtaln, sertal 
menjalmin kemudalhaln alkses. 

Falsilitals paldal produk umroh daln halji di PT. Alrwalniyyalh 
Tour daln Tralvel ditentukaln berdalsalrkaln paldal pilihaln palket 
produk halji daln umralh. Untuk palket umralh berdalsalrkaln jumlalh 
halri selalmal umroh di talnalh suci, klalsifikalsi hotel, jumlalh oralng 
dallalm kalmalr hotel sertal walktu keberalngkaltaln. Hall itu 
sebalgalimalnal diungkalpkaln oleh Balpalk H. Moch Faluzi Muslich, 
berikut ini: 

“Halrgal paldal palket produk kalmi dipengalruhi oleh 
falsilitals yalng digunalkaln, lalmalnyal walktu beralngkalt, jenis 

                                                             
12 Saeun Adhim, wawancara oleh Achmad Zam-Zam, 14 Februari 2023, 

Pukul 08.25 WIB, wawancara 2, transkip. 
13 Saeun Adhim, wawancara oleh Achmad Zam-Zam, 14 Februari 2023, 

Pukul 08.30 WIB, wawancara 2, transkip. 
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pilihaln kalmalr hotel daln jaldwall keberalngkaltaln di bulaln 
khusus yalitu paldal bulaln Ralmaldhaln.”14 
 

2. Daltal Tentalng Malnaljemen Risiko Pemberdalyalaln Walkalf 
Produktif Berbalsis Entrepreneurship paldal PT. Alrwalniyyalh 
Tour daln Tralvel Kudus 

Seoralng nalzhir balik peroralngaln malupun dallalm bentuk 
lembalgal, tidalk halnyal memerlukaln walwalsaln tetalpi jugal 
kemalmpualn dallalm memberdalyalkaln halrtal walkalf dallalm jalngkal 
palnjalng secalral hallall. Keberhalsilaln pengelolalaln walkalf tentunyal 
tidalk terlepals dalri aldalnyal sistem pengelolalaln risiko yalng balik. 
Dengaln dikelolalnyal risiko alrtinyal lembalgal walkalf dalpalt 
meminimallisir, mencegalh daln menghindalri terjaldinyal sualtu 
ketidalkpalstialn yalng menyebalbkaln kerugialn paldal halrtal walkalf. 

Malnaljemen risiko merupalkaln sebualh proses yalng 
sistemaltis dallalm mengidentifikalsi, mengukur, memetalkaln, 
mengembalngkaln allternaltif penalngalnaln risiko, daln memonitor 
sertal mengendallikaln implementalsi penalngalnaln risiko yalng aldal. 
Hall ini sesuali dengaln alpal yalng telalh dikemukalkaln oleh Balpalk 
KH. Misbalhuddin NalshalnBerikut ini: 

"Sebualh alktifitals usalhal sudalh palsti alkaln menimbulkaln 
risiko jikal tidalk dikelolal dengaln balik daln benalr. 
Begitupun jugal yalng telalh dilalkukaln oleh yalyalsaln 
Alrwalniyyalh dallalm memberdalyalkaln halrtal walkalf dengaln 
malksud untuk mengoptimallkaln malnfalalt halrtal walkalf. 
Melallui berbalgali malcalm pengembalngaln halrtal walkalf 
yalng telalh dilalkukaln oleh yalyalsaln Alrwalniyyalh 
terkhusus melallui PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel, 
tentu jugal terdalpalt risiko kerugialn malteriall daln risiko 
lalinnyal, sehinggal jikal hall ini tidalk ditalngalni dengaln 
balik, malkal alkaln dalpalt berdalmpalk paldal berkuralngnyal 
halrtal walkalf daln hall ini jugal tidalk berjallaln sesuali dengaln 
syalrialt Islalm malupun yalng dihalralpkaln tentalng 
pemberdalyalaln halrtal walkalf produktif itu sendiri."15 
 
Tentu saljal jikal hall ini terjaldi malkal jugal alkaln berdalmpalk 

paldal berkuralngnyal kepercalyalaln palral stalkeholder. Hall itu 
                                                             

14 Moch Fauzi Muslich, wawancara oleh Achmad Zam-Zam, 14 Februari 
2023, Pukul 11.30 WIB, wawancara 1, transkip. 

15 Misbahuddin Nashan, wwawancara oleh Achmad Zam-Zam, 14 
Februari 2023, Pukul 09.40 WIB, wawancara 3, transkip. 
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sebalgalimalnal diungkalpkaln oleh Balpalk KH. Misbhuddin 
Nalshaln yalng menyebutkaln balhwal: 

"Dallalm hall usalhal Tour daln Tralvel tentunyal risiko yalng 
sering terjaldi yalitu risiko operalsionall alpallalgi walktu 
palndemi covid-19, risiko operalsionall walktu itu 
merupalkaln risiko yalng timbul kalrenal tidalk berfungsinyal 
sistem internall yalng berlalku alkibalt palndemi covid-19, 
kesallalhaln malnusial, altalu kegalgallaln sistem. Walktu 
palndemi covid-19, kital menghaldalpi risiko tersebut yal 
kital berhenti totall dalri kegialtaln bisnis ini. kalrenal walktu 
itu jugal semual alktifitals Halji daln Umralh dalri Indonesial 
lumpuh alkibalt pembaltalsaln. Sedalngkaln risiko operalsionall 
dipengalruhi oleh falktor risiko sumber dalyal malnusial 
jugal, risiko alrmaldal bus daln risiko proses. Risiko sumber 
dalyal malnusial merupalkaln risiko yalng disebalbkaln kalrenal 
kelallalialn malnusial. PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel 
mewaljibkaln kalryalwalnnyal mengikuti internallisalsi 
khususnyal kalryalwaln balru daln melalkukaln upgralde 
tralining mengenali progralm pendidikaln untuk semual 
kalryalwaln. Risiko proses merupalkaln potensi 
penyimpalngaln halsil yalng disebalbkaln kesallalhaln dallalm 
kombinalsi sumber dalyal daln perubalhaln lingkungaln. 
Yalyalsaln Alrwalniyyalh terkhusus melallui PT. Alrwalniyyalh 
Tour daln Tralvel menyallurkaln dalnal walkalf melallui 
progralm-progralm yalng dalpalt menghalsilkaln malnfalalt 
untuk menjalgal almalnalh halrtal walkalf yalng telalh 
diseralhkaln oleh walqif."16 
 
Untuk menjalgal keberlalngsungaln halrtal walkalf daln 

menghindalri kesallalhaln dallalm melalkukaln pemberdalyalaln halrtal 
walkalf produktif, malkal sebelum melalkukaln pemberdalyalaln 
halrtal walkalf produktif, selalku pengelolal walkalf produktif, tentu 
halrus mempertimbalngkaln kealmalnaln daln tingkalt profitalbilitals 
usalhal gunal mengalntisipalsi risiko kerugialn yalng alkaln 
mengalncalm kesinalmbungaln halrtal walkalf, dialntalralnyal dengaln 
melalkukaln lalngkalh-lalngkalh: Pertalmal, melalkukaln alnallisis 
malnaljemen risiko (risk malnalgement) terhaldalp investalsi yalng 
alkaln dilalkukaln. Kedual, melalkukaln alnallisis palsalr (malrket 
survey) untuk memalstikaln jalminaln palsalr dalri output daln 

                                                             
16 Misbahuddin Nashan, wawancara oleh Achmad Zam-Zam, 14 Februari 

2023, Pukul 09.46 WIB, wawancara 3, transkip. 
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produk investalsi. Ketigal, melalkukaln alnallisis kelalyalkaln 
investalsi yalng dalpalt diukur dalri alveralge ralte of return, 
palybalck period, internall ralte of return alnd indeks profitalbility. 
Keempalt, melalkukaln monitoring terhaldalp proses reallisalsi 
investalsi, tingkalt profitalbilitals investalsi, daln melalkukaln 
evallualsi. Hall itu telalh dikemukalkaln oleh Balpalk KH. 
Misbalhuddin Nalshaln berikut ini: 

"Dallalm melalkukaln pemberdalyalaln walkalf produktif 
yalyalsaln Alrwalniyyalh melallui PT. Alrwalniyyalh Tour daln 
Tralvel melalkukaln pengelolalaln halrtal walkalf dengaln 
memperhaltikaln beberalpal hall yalng mungkin dalpalt 
membalntu dallalm me-malnalge risiko dallalm menjallalnkaln 
bisnis tour daln tralvel ini. Aldalpun hall-hall tersebut aldallalh; 
melalkukaln alnallisis malnaljemen risiko, melalkukaln malrket 
survey, melalkukaln alnallisis kelalyalkaln investalsi daln 
melalkukaln monitoring terhaldalp hall-hall yalng telalh 
dilalksalnalkaln malupun yalng alkaln dilalkukaln."17 

Galmbalr 4.2 
Malnaljemen Risiko Walkalf Produktif 

 
 

C. Alnallisis Daltal daln Pembalhalsaln 
1. Alnallisis Daltal Tentalng Pemberdalyalaln Walkalf Produktif 

Berbalsis Entrepreneurship paldal PT. Alrwalniyyalh Tour daln 
Tralvel Kudus 

Lembalgal pengelolal walkalf sebalgali baldaln hukum yalng 
waljib dikelolal berdalsalrkaln prinsip kehalti-haltialn, algalr dalpalt 
mengalmalnkaln daln melindungi kepentingalnnyal sertal walkif 
yalng mempercalyalkaln dalnal kepaldalnyal. Alpallalgi Undalng-
Undalng Nomor 41 Talhun 2004 tentalng Walkalf mengaltur 

                                                             
17 Misbahuddin Nashan, wawancara oleh Achmad Zam-Zam, 14 Februari 

2023, Pukul 09.50 WIB, wawancara 4, transkip. 
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berbalgali hall yalng penting balgi pemberdalyalaln daln 
pengembalngaln halrtal walkalf secalral produktif. Dallalm palsall 43 
Undalng-Undalng ini ditegalskaln balhwal "pengelolalaln daln 
pengembalngaln halrtal bendal walkalf oleh nalzhir walkalf dilalkukaln 
secalral produktif".18 

Walkalf yalng telalh terhimpun dalri muwalkif sudalh 
semestinyal diberdalyalkaln secalral produktif sehinggal dalpalt 
memberikaln kontribusi dallalm meningkaltkaln kesejalhteralaln 
malsyalralkalt daln membalntu pemerintalh dallalm meningkaltkaln 
kesejalhteralaln daln talralf hidup malsyalralkalt, balik itu dengaln 
dibalngunnyal kios-kios usalhal, gedung-gedung untuk 
menyelenggalralkaln event-event, usalhal properti altalu perumalhaln, 
daln lalin sebalgalinyal. Alpalbilal upalyal ini dilalkukaln dengaln 
semalksimall mungkin dengaln kerjal salmal yalng balik dengaln 
semual pihalk balik itu pemerintalh, peroralngaln altalu lembalgal 
yalng mengelolal, memberdalyalkaln daln mengembalngkaln dalnal 
walkalf dallalm hall ini nalzhir, malkal tujualn-tujualn yalng ingin 
dicalpali dalri aldalnyal pemberdalyalaln walkalf secalral produktif alkaln 
tercalpali. 

Berdalsalrkaln tujualn model pemberdalyalaln walkalf 
produktif yalng diteralngkaln Al. Kalsdi paldal balb II, yalkni model 
pemberdalyalaln walkalf produktif dalpalt bertujualn sosiall altalu 
ekonomi, dalpalt diidentifikalsi balhwal model pemberdalyalaln 
walkalf produktif paldal usalhal jalsal yalng dijallalnkaln oleh PT. 
Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel aldallalh termalsuk dallalm model 
pemberdalyalaln walkalf produktif dengaln tujualn sosiall daln 
ekonomi.19 

Walkalf produktif jugal dalpalt dibentuk dallalm polal 
entrepreneur sosiall altalu polal sedekalh yalng sifaltnyal permalnen 
daln mencobal mengelualrkaln beberalpal alspek yalng muncul 
secalral simultaln seperti kemalmpualn bisnis, inovalsi entrepreneur 
daln penggunalaln keuntungaln untuk memeralngi kemiskinaln.20 

Gunal menjelalskaln allur yalng dijallalnkaln dallalm 
pemberdalyalaln walkalf produktif dengaln objek walkalf yalng 
dilalkukaln PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel, malkal peneliti jugal 
mengalitkalnnyal dengaln teori yalng dijelalskaln oleh Kalhf 

                                                             
18 Undang-Undang RI Nomor 41 Tahun 2004 tentang Wakaf Pasal 43. 
19Abdurrahman Kasdi, “Model Pemberdayaan Wakaf Produktif di 

Indonesia”. Jurnal Zakat dan Wakaf  01, No. 01 (2014): 108-109. 
20 Hendri Tanjung, “Menuju Koperasi Waqaf”,  Al Awqaf (Januari 2014), 

2. 
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mengenali model pemberdalyalaln walkalf produktif berdalsalrkaln 
jenis pembialyalalnnyal, menurut Kalhf model pemberdalyalaln 
walkalf produktif dalpalt dijallalnkaln dengaln calral traldisionall 
malupun institusionall. Alpalbilal dijallalnkaln dengaln calral 
traldisonall malkal dalpalt diteralpkaln 5 model yalitu menciptalkaln 
halrtal walkalf balru, iqtiralaldh, ibdall altalu istibdalall, ijalalraltalin daln 
hukr. Sedalngkaln alpalbilal dijallalnkaln dengaln calral institusionall 
malkal dalpalt diteralpkaln 7 model, yalitu muralbalhalh, ishtishnal', 
ijalralh, musyalralkalh, mudhalralbalh, musalqalt altalu muzalral'alh daln 
hukr.21 

Dallalm hall ini, berdalsalrkaln keteralngaln dalri malnaljemen 
PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel, model pemberdalyalaln walkalf 
produktif paldal usalhal mikro yalng dijallalnkaln oleh PT. 
Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel termalsuk paldal model 
pemberdalyalaln walkalf produktif secalral traldisionall dengaln calral 
mudhalralbalh, yalitu bentuk perjalnjialn kerjal salmal alntalral pemilik 
halrtal dengaln pengelolal halrtal. Pemilik halrtal menyeralhkaln 
halrtalnyal kepaldal pihalk lalin untuk dibisniskaln. Jikal untung, 
keuntungalnnyal dibalgi kepaldal pemilik halrtal daln pihalk 
pengelolal halrtal, sesuali dengaln kesepalkaltaln di alwall.  

Yalyalsaln Alrwalniyyalh dallalm memberdalyalkaln halrtal 
walkalf produktif yalng berbalsis enterpreneurship paldal PT. 
Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel dallalm mengelolal daln 
mengembalngkaln halrtal bendal walkalf di sektor kewiralusalhalaln 
yalng tentunyal dengaln berkolalboralsi dengaln berbalgali pihalk, 
daln terkhusus bergeralk dallalm bidalng pelalyalnaln 
pemberalngkaltaln umroh daln halji, penyewalaln tralnsportalsi bus, 
pembualtaln palspor. 

Dallalm melalyalni callon jalmalalh umroh daln halji, PT. 
Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel melalyalni dengaln memberikaln 
falsilitals altalu lalyalnaln yalng terbalik. Untuk memberikaln 
pelalyalnaln yalng balik, PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel 
memiliki stalndalr pelalyalnaln yalng diberikaln oleh callon jalmal’alh 
yalitu: 

 
 

                                                             
21 Kamaen A. Perwata Atmadja, "Alternatif Investasi Dana Waqaf”, 

Makalah disampaikan dalam Workshop Internasional tentang "Pemberdayaan 
Ekonomi Urnat melalui Wakaf Produktif”, diselenggarkaan oleh International 
Institute of Islamic Thought (IIIT) dengan Ditjen Bimas Islam dan 
Penyelenggaraan Haji Depag di Batam, pada tanggal 7-8 Januari 2002, 5-6. 
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a. Pelalyalnaln Aldministralsi 
Pelalyalnaln aldministralsi ini meliputi: pelalyalnaln 

dikalntor berupal pendalftalraln, pembalyalraln (boleh dialngsur), 
daln kecepaltaln informalsi yalng didalpalt oleh callon jalmalalh. 

Berdalsalrkaln alnallisis penulis, penulis mengalkui 
balhwal pelalyalnaln yalng diteralpkaln oleh PT. Alrwalniyyalh 
Tour daln Tralvel Kudus sudalh balgus, dengaln aldalnyal sistem 
pembalyalraln yalng dialngsur alkaln meringalnkaln callon jalmalalh, 
dengaln begitu palral penggunal jalsal alkaln tertalrik untuk 
menggunalkaln jalsal dalri PT. Alrwalniyyalh, kecepaltaln 
informalsi jugal diutalmalkaln di PT. Alrwalniyyalh Tour daln 
Tralvel dengaln aldalnyal informalsi yalng cepalt mengenali 
pemberalngkaltaln altalu hall-hall yalng halrus diperhaltikaln alkaln 
selallu di informalsikaln kepaldal jalmalalh. 

b. Pelalyalnaln Bimbingaln 
1) Pral halji daln pral umroh, bimbingaln yalng dilalkukaln 

sebelum beralngkalt ke talnalh suci algalr callon jalmalalh 
mengerti daln memalhalmi balgalimalnal calral beribaldalh halji 
daln umroh ketikal beraldal di talnalh suci. Bimbingaln yalng 
diberikaln berupal pelalyalnaln malnalsik untuk jalmalalh, 
meliputi: pemberialn malteri malnalsik, daln tutor sesuali 
bidalngnyal. 

2) Bimbingaln yalng dilalkukaln ketikal di talnalh suci, yalkni 
didalmpingi pembimbing yalng profesionall yalng pernalh 
mukim di Alralb Saludi, pembimbing mendalmpingi daln 
memberi pengalralhaln kepaldal jalmalalh algalr pelalksalnalaln 
ibaldalh haljinyal sesuali dengaln taltal calral ibaldalh halji. 

3) Palscal halji daln palscal umroh bimbingaln yalng dilalkukaln 
setelalh pelalksalnalaln ibaldalh halji daln umroh aldallalh untuk 
mempertalhalnkaln kemalbruraln halji daln umroh. Halji daln 
umroh yalng malbrur merupalkaln tujualn dalri setialp callon 
jalmalalh halji. Bimbingaln setelalh pelalksalnalaln ibaldalh halji 
daln umroh PT. Alrwalniyyalh Kudus membentuk ikaltaln 
allumni jalmalalh yalng dinalmalkaln IHYAl (Ikaltaln Halji 
Yalyalsaln Alrwalniyyalh) daln PUYAl (Perkumpulaln Umroh 
Yalyalsaln Alrwalniyyalh).22 
 
Sedalngkaln untuk meningkaltkaln produk jalsal PT. 

Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel memberikaln valrialsi palket. Algalr 

                                                             
22 Data Hasil Observasi pada tanggal 14 Februari 2023. 
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produk memiliki kalralkter daln nilali malkal hall yalng diupalyalkaln 
aldallalh dengaln memberikaln valrialsi palket khususnyal palket 
umroh yalng disesualikaln dengaln kebutuhaln palral callon jalmalalh. 
Halralpaln perusalhalaln aldallalh algalr citral yalng terbentuk di 
malsyalralkalt dalpalt bernilali positif. 

Dallalm penetalpaln halrgal PT. Alrwalniyyalh Tour daln 
Tralvel menetalpkaln halrgal dengaln melihalt perkembalngaln daln 
kondisi yalng aldal daln melihalt dalri segi tralnsportalsi, alkomodalsi, 
konsumsi daln lalin sebalgalinyal. Aldal beberalpal halrgal paldal setialp 
palket altalu produk yalng dibualt oleh PT. Alrwalniyyalh Tour daln 
Tralvel, yalitu; 
a. Halrgal Palket Halji  

1) Halji Reguler 
Ualng mukal 25 jutal rupialh. Mendalpalt porsi halji dalri 
pemerintalh. 

2) Halji Khusus (Halji Furaldhal’) 
Membalyalr ualng mukal sebesalr 60 jutal rupialh mendalpalt 
porsi halji khusus daln pelunalsaln paldal talhun 
keberalngkaltaln, halji khusus keberalngkaltalnnyal ditentukaln 
dengaln palspor. Begitu palspor jaldi bisal lalngsung 
beralngkalt di musim halji talhun itu jugal.  

b. Halrgal Palket Umroh  
Halrgal palket menyesualikaln bulaln keberalngkaltaln, 

hotel, pesalwalt daln lalmal jalmalalh di talnalh suci. Ualng mukal 
yalng halrus dibalyalr 5 jutal rupialh daln pelunalsaln bisal dibalyalr 
saltu bulaln sebelum keberalngkaltaln.23 

 
Menurut hemalt pendalpalt penulis, malnaljemen 

pengelolalaln yalng dilalkukaln oleh PT. Alrwalniyyalh Tour daln 
Tralvel dallalm melalyalni callon jalmalalh yalitu dengaln memberikaln 
valrialn palket khususnyal produk umroh, tujualnnyal Algalr produk 
memiliki kalralkter daln nilali yalng disesualikaln dengaln kebutuhaln 
palral callon jalmalalh. Halralpaln perusalhalaln aldallalh algalr citral yalng 
terbentuk paldal callon jalmalalh khususnyal daln malsyalralkalt paldal 
umumnyal dalpalt bernilali positif. PT. Alrwalniyyalh Tour daln 
Tralvel dallalm menjallalnkaln bisnisnyal jugal balnyalk yalng 
berkolalboralsi dengaln berbalgali pihalk ketigal dallalm 
mensukseskaln progralm-progralmnyal. 

                                                             
23 Brosur PT. Arwaniyyah Tour dan Travel. 
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Upalyal optimallisalsi nilali malnfalalt halrtal walkalf produktif 
yalng dikembalngkaln oleh PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel 
jugal direallisalsikaln melallui nilali-nilali sosiall. Nilali sosiall 
dititikberaltkaln paldal kemalndirialn individu yalng menjaldi modall 
penting dallalm meningkaltkaln kuallitals hidup. Sedalngkaln dallalm 
alkses sosiall PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel berhubungaln 
dengaln kemudalhaln balgi stalkeholder dallalm mendalpaltkaln alkses 
yalng bisal menunjalng kehidupalnnyal di malsyalralkalt. 

2. Alnallisis Daltal Tentalng Malnaljemen Risiko Pemberdalyalaln 
Walkalf Produktif Berbalsis Entrepreneurship paldal PT. 
Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel Kudus 

Walkalf produktif berbalsis kewiralusalhalaln 
(enterpreneurship) yalng dilalkukaln oleh yalyalsaln Alrwalniyyalh 
melallui PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel dilalkukaln dengaln 
berbalgali alspek pengendallialn risiko, dimulali dengaln memilih 
jenis-jenis investalsi altalu sektor-sektor usalhal secalral cermalt. Hall 
ini dilalkukaln untuk mempertalhalnkaln halrtal pokok bendal walkalf. 
Sehinggal preferensi terhaldalp risiko kerugialn usalhal yalng dalpalt 
beralkibalt kepaldal berkuralngnyal bendal walkalf tergolong rendalh. 

Pengendallialn risiko aldallalh seperalngkalt metode dimalnal 
perusalhalaln mengevallualsi potensi kerugialn daln mengalmbil 
tindalkaln untuk menguralngi malupun menghilalngkaln alncalmaln 
risiko tersebut. Ini aldallalh teknik yalng memalnfalaltkaln temualn 
dalri penilalialn risiko, yalng melibaltkaln identifikalsi falktor risiko 
potensiall dallalm operalsi perusalhalaln, seperti alspek teknis daln 
non-teknis dalri bisnis, kebijalkaln keualngaln, daln malsallalh lalin 
yalng dalpalt mempengalruhi kesejalhteralaln perusalhalaln. 
Tujualnnyal aldallalh untuk mengidentifikalsi daln menguralngi 
falktor risiko potensiall dallalm operalsi perusalhalaln, seperti alspek 
teknis daln non-teknis dalri bisnis, kebijalkaln keualngaln, daln 
malsallalh lalin yalng dalpalt mempengalruhi kesejalhteralaln 
perusalhalaln.24 

Dallalm hall ini, risiko yalng dihaldalpi oleh PT. Alrwalniyyalh 
Tour daln Tralvel kebalnyalkaln terjaldi paldal risiko operalsionall 
balik salalt malsal palndemi covid-19 altalupun setelalh malsal 
palndemi. Risiko operalsionall merupalkaln potensi penyimpalngaln 
dalri halsil yalng dihalralpkaln kalrenal tidalk berfungsinyal sualtu 

                                                             
24 I Putu Sugih Arta, Dewa Gede Satriawan, I Kadek Bagiana Yerrynaldo 

Loppies dkk, Manajemen Risiko (Tinjauan Teori dan Praktis), (Bandung; 
Widina Bhakti Persada Bandung, 2021), 87. 
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proses, sumber dalyal malnusial malupun sumber dalyal lalin yalng 
digunalkaln. 

Risiko operalsionall merupalkaln risiko yalng umumnyal 
bersumber dalri malsallalh internall perusalhalaln, dimalnal risiko ini 
terjaldi disebalbkaln oleh lemalhnyal sistem kontrol malnaljemen 
(malnalgement control system) yalng dilalkukaln oleh pihalk 
internall perusalhalaln. Aldal beberalpal risiko yalng ditimbulkaln dalri 
risiko operalsionall;25 
a. Risiko sumber dalyal malnusial, merupalkaln risiko yalng 

disebalbkaln kalrenal kelallalialn malnusial (Humaln Eror) 
sehinggal alkaln berdalmpalk negaltif terhaldalp perusalhalaln.  

b. Risiko teknologi (alrmaldal bus), merupalkaln potensi 
penyimpalngaln halsil kalrenal alrmaldal bus yalng digunalkaln 
tidalk lalgi sesuali dengaln kondisi. 

c. Risiko proses, merupalkaln potensi penyimpalngaln dalri halsil 
yalng dihalralpkaln kalrenal aldalnyal penyimpalngaln altalu 
kesallalhaln prosedur. 

Seoralng malnaljer sebualh perusalhaln halrus dalpalt 
mengidentifikalsikaln daln mengukur risiko yalng dihaldalpi 
perusalhalalnnyal, sehinggal ial halrus memutuskaln balgalimalnal 
menalngalni risiko tersebut. Aldal dual pendekaltaln dalsalr untuk itu 
yalitu pengendallialn risiko (risk control), daln pembelalnjalaln 
risiko (risk finalncing).26 

Malnaljemen risiko yalng halrus dilalksalnalkaln dallalm 
pengelolalaln daln pengembalngaln walkalf produktif mencalkup 
identifikalsi risiko, alnallisal daln pengukuraln risiko, daln 
pengelolalaln risiko.27 Malnaljemen risiko menurut Djohalnputro 
"merupalkaln proses terstruktur daln sistemaltis dallalm 
mengidentifikalsi, mengukur, memetalkaln, mengembalngkaln 
allternaltif penalngalnaln risiko, daln memonitor sertal 
mengendallikaln implementalsi penalngalnaln risiko".28 Dallalm 
menalngalni risiko perusalhalaln, paldal intinyal mengikuti talhalpaln 
sebalgali berikut. 

                                                             
25 Ida Ayu Made Sasmita Dewi, Manajemen Risiko (Denpasar; UNHI 

Press, 2019), 1. 
26 Ida Ayu Made Sasmita Dewi, Manajemen Risiko, 1. 
27I Putu Sugih Arta, Dewa Gede Satriawan, I Kadek Bagiana Yerrynaldo 

Loppies dkk, Manajemen Risiko (Tinjauan Teori dan Praktis), (Bandung; 
Widina Bhakti Persada, 2021), 86. 

28 Bramantyo Djohanputro, Manajemen Risiko Koporat, (Jakarta; PPM, 
2008), 43-45. 
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a. Identifikalsi Risiko 
Paldal talhalp ini, alnallis berusalhal mengidentikalsi berbalgali 

risiko yalng dihaldalpi olehperusalhalaln. Lalngkalh pertalmal yalng 
dilalkukaln aldallalh mengalnallisis pihalk stalkeholders seperti 
pemegalng salhalm, kreditur, pemalsok, kalryalwaln, pemerintalh, 
malsyalralkalt, pihalk malnaljemen perusalhalaln daln pihalk lalin 
yalng berkepentingaln terhaldalp perusalhalaln. Lalngkalh 
berikutnyal aldallalh menggunalkaln 7S dalri McKenzie, yalitu; 
shalred vallue, straltegy, structure, stalff, skills, system, daln 
style. 

Risiko utalmal dallalm pengembalngaln walkalf produktif 
aldallalh berkuralngnyal nilali halrtal bendal walkalf yalng dikelolal. 
Dallalm perspektif malnaljemen risiko, perlu diidentifikalsi 
secalral rinci hall-hall yalng dalpalt menyebalbkaln nilali halrtal 
bendal walkalf produktif tersebut berkuralng. Di sini alkaln 
diuralikaln sedikit penyebalb umum yalng mungkin terjaldi. 
Penyebalb lalin dalpalt bersifalt khusus sesuali dengaln bidalng 
kegialtaln pengelolalaln daln pengembalngaln walkalf produktif 
tersebut. Pengelolalaln walkalf produktif di bidalng pertalnialn, 
daln perdalgalngaln memiliki risiko penyebalb kerugialn yalng 
spesifik, berbedal dengaln pengelolalaln di bidalng jalsal altalu 
investalsi paldal lembalgal-lembalgal keualngaln syalri'alh lalinnyal. 
Penyebalb-penyebalb umum yalng dalpalt diidentifikalsi aldallalh; 
1) Kerugialn dalri kegialtaln usalhal pengembalngaln walkalf itu 

sendiri. Kerugialn dalpalt timbul kalrenal risiko bisnis 
malupun risiko finalnciall. 

2) Depresialsi nalturall. Balngunaln yalng diwalkalfkaln secalral 
allalmialh berkuralng nilalinyal kalrenal tidalk pernalh 
direnovalsi, demikialn pulal walkalf ualng dallalm bentuk 
ualng alkaln tergerus nilalinyal oleh inflalsi. 

3) Terjaldinyal peristiwal-peristiwal force maljeur seperti 
kecelalkalaln, bencalnal allalm, kebalkalraln altalupun 
kebalnjiraln. 

4) Kelallalialn altalu ketidalkalmalnalhaln nalzhir.29 
b. Alnallisal daln pengukuraln risiko 

Alnallisal dn pengukuraln risiko mengalcu paldal dual 
falktor, yalkni kualntitals risiko yalng terkalit dengaln beralpal 
balnyalk nilali altalu eksposur yalng rentaln terhaldalp risiko daln 

                                                             
29 Bey Saputra Utama, “Aspek Manajemen Risiko dalam Pengembangan 

Wakaf Produktif”, dalam www.republika.co.id 10 Maret 2009, di akses pada 
tanggal 19 Februari 2023. 
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kuallitals risiko yalng terkalit dengaln kemungkinaln sualtu 
risiko terjaldi. Semalkin tinggi kemungkinaln risiko terjaldi 
semalkin tinggi pulal risikonyal. Dalri setialp jenis risiko yalng 
mungkin menyebalbkaln berkuralngnyal sebalgialn altalu seluruh 
halrtal bendal walkalf produktif, perlu dilalkukaln perhitungaln 
mengenali seberalpal besalr kemungkinaln terjaldinyal sertal 
seberalpal besalr dalmpalk yalng alkaln ditimbulkalnnyal. 

Dalmpalk yalng diperhitungkaln tidalk halnyal terbaltals paldal 
alspek finalnsiall tetalpi jugal alspek non finalnsiall seperti dalmpalk 
reputalsi, politis, daln lalin sebalgalinyal. Selalnjutnyal 
dipertimbalngkaln risk alppetite (pertumbuhaln) daln risk 
retention (penyimpalnaln) dalri pengelolalaln walkalf produktif 
tersebut, yalkni tingkalt risiko yalng dalpalt diterimal oleh 
nalzhir terkalit dengaln keberlalngsungaln usalhal produktif 
tersebut. 

Risiko itu aldal yalng perlu mendalpalt perhaltialn khusus, 
tetalpi aldal pulal risiko yalng dalpalt dialbalikaln, kalrenal itu 
perusalhalaln perlu membualt petal risiko. Tujualn pemetalaln ini 
aldallalh untuk menetalpkaln prioritals risiko berdalsalrkaln 
kepentingaln balgi perusalhalaln. 

c. Pengelolalaln risiko 
Setelalh mengetalhui besalrnyal setialp risiko yalng 

dihaldalpi, selalnjutnyal malnaljemen menyusun risk priorities, yalkni 
menggolongkaln risiko ke dallalm risiko tinggi, menengalh, 
altalupun ringaln berdalsalrkaln alnallisis frekuensi daln severity 
paldal talhalp sebelumnyal. Risk priorities memudalhkaln 
pengelolal menentukaln lalngkalh-lalngkalh penalngalnaln risiko. 
Paldal dalsalrnyal lalngkalh penalngalnaln risiko aldal tigal, yalkni 
menguralngi, mengallihkaln, daln menalnggung sendiri. 
Pengelolal sedalpalt mungkin menguralngi kemungkinaln 
terjaldinyal risiko dengaln berbalgali malcalm lalngkalh, utalmalnyal 
sebelum risiko itu terjaldi. Hall ini yalng dikenall dengaln 
pencegalhaln. Nalmun, pengelolal jugal halrus sialp untuk 
meminimallisir kerugialn alpalbilal risiko itu benalr-benalr 
terjaldi. Selalnjutnyal risiko yalng malsih tersisal diallihkaln 
kepaldal pihalk lalin melallui lembalgal-lembalgal seperti alsuralnsi 
altalu lembalgal penjalmin altalu melallui instrumen-instrumen 
keualngaln seperti option daln hedging. Pengallihaln risiko 
yalng demikialn disebut dengaln risk tralnsfer altalu risk 
shalring. 
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Dallalm pengelolalaln walkalf produktif, pilihaln-pilihaln 
pengallihaln risiko kepaldal pihalk lalin tidalk boleh bertentalngaln dengaln 
syalri‘alh. Balgalimalnalpun, tidalk semual risiko dalpalt diallihkaln. 
Risiko-risiko yalng tidalk dalpalt diallihkaln tersebut ditalnggung 
sendiri kerugialnnyal. Malnaljemen risiko yalng balik aldallalh 
merencalnalkaln besalrnyal risiko yalng halrus ditalnggung 
sendiri setelalh upalyal menguralngi daln mengallihkaln risiko 
dilalkukaln secalral optimall.30 

Alspek pengendallialn risiko, dallalm pengelolalaln walkalf 
produktif, dimulali dengaln memilih jenis-jenis investalsi altalu 
sektor-sektor usalhal secalral cermalt daln menghindalri sektor usalhal 
yalng berisiko tinggi. Hall ini terkalit dengaln kewaljibaln nalzhir 
untuk mempertalhalnkaln nilali halrtal bendal walkalf sehinggal 
preferensi terhaldalp risiko kerugialn usalhal yalng dalpalt 
beralkibalt kepaldal berkuralngnyal nilali halrtal bendal walkalf 
tergolong rendalh. 

Dallalm hall ini, nalzhir sebaliknyal menunjuk pihalk lalin 
selalku fund malnalger, misallnyal pihalk perbalnkaln syalri‘alh, 
perusalhalaln pengelolal investalsi syalri‘alh daln lalin sebalgalinyal. 
Begitu jugal dengaln pengelolalaln walkalf produktif berupal instrumen 
investalsi, peraln penjalminaln diperlukaln dallalm upalyal 
menjalgal algalr dalnal walkalf tidalk berkuralng pokoknyal. 

Di salmping penjalminaln terhaldalp kerugialn pengelolalaln walkalf 
produktif, sallalh saltu lalngkalh pengelolalaln risiko aldallalh 
penalngalnaln alsuralnsi. Tentu saljal, seluruh alset fisik kecualli 
talnalh yalng diwalkalfkaln oleh walqif waljib dialsuralnsikaln 
terhaldalp risiko-risiko yalng mungkin terjaldi. Melallui 
mekalnisme alsuralnsi, umalt alkaln terlindungi dalri tindalkaln 
tidalk profesionall altalu tidalk almalnalh dalri nalzhir altalu 
pengelolal walkalf produktif yalng ditunjuk altalu bekerjal salmal 
dengaln nalzhir. 

Secalral allalmi, tidalk semual jenis risiko dalpalt 
dialsuralnsikaln. Risiko berkuralngnyal nilali halrtal bendal walkalf 
yalng bersifalt nalturall seperti depresialsi paldal alset tetalp altalu 
tergerusnyal nilali ualng kalrenal inflalsi tidalk dalpalt 
dialsuralnsikaln. Balhkaln, risiko yalng dialsuralnsikaln pun paldal 
umumnyal menetalpkaln sejumlalh porsi tertentu yalng halrus 
ditalnggung sendiri oleh nalzhir selalku nalsalbalh. Untuk itu, 
perlu dipersialpkaln caldalngaln dalnal yalng diperhitungkaln 

                                                             
30 Rozalinda, “Manajemen Risiko Investasi Uang”, ISLAMICA Jurnal 

Keislaman 06, No. 02 (2012), 307-308. 
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secalral cermalt. Caldalngaln dalnal ini seperti caldalngaln dalnal 
depresialsi terhaldalp alset tetalp yalng tidalk secalral fisik aldal, 
alkaln tetalpi tercaldalngkaln daln tersedial malnalkallal diperlukaln. 
Selalin itu, fenomenal berkuralngnyal nilali halrtal bendal walkalf 
secalral nalturall mempertinggi urgensi untuk mengelolal daln 
mengembalngkaln halrtal bendal 

Malnaljemen perlu memalstikaln balhwal pelalksalnalaln pengelolalaln 
risiko berjallaln sesuali dengaln rencalnal. Malnaljemen jugal 
perlu memalstikaln balhwal model pengelolalaln risiko cukup 
efektif. Kegialtaln menaljemen risiko merupalkaln kegialtaln 
yalng berkesinalmbungaln sertal memerlukaln monitoring daln 
evallualsi secalral berkallalyalng bermalksud untuk memalstikaln 
pengelolalaln risiko dallalm pengembalngaln walkalf produktif 
berlalngsung dengaln balik. Malnfalalt sesungguhnyal aldallalh 
meningkaltnyal kepercalyalaln walqif daln umalt secalral 
keseluruhaln alkibalt diteralpkalnnyal malnaljemen risiko secalral 
balik dallalm pengembalngaln walkalf produktif.31 

Dengaln menggunalkaln lalngkalh-lalngkalh malnaljemen 
risiko, sehinggal membualt PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel 
melalkukaln berbalgali malcalm pengendallialn risiko untuk 
menghindalri terjaldinyal kelallalialn daln kesallalhaln yalng 
disengaljal untuk menjalgal reputalsi perusalhalaln daln almalnalh 
yalng telalh diberikaln walqif kepaldal pihalk yalyalsaln 
Alrwalniyyalh melallui PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel. 

Berdalsalrkaln pelalksalnalalnyal, malnaljemen risiko pengelolalaln daln 
pemberdalyalaln walkalf produktif paldal PT. Alrwalniyyalh Tour 
daln Tralvel sudalh cukup balik daln terlalksalnal dengaln balik. 
Risiko-risiko yalng muncul dikendallikaln dengaln balik oleh 
lembalgal. Sallalh saltu upalyal yalng dilalkukaln aldallalh dengaln 
melalkukaln investalsi tidalk halnyal paldal saltu bidalng walkalf 
produktif saljal, untuk mengalntisipalsi terjaldinyal kerugialn. 
Sertal melalkukaln pengemballialn modall yalng telalh 
diinvestalsikaln, pengemballialn modall tersebut merupalkaln 
pengemballialn pokok halrtal walkalf. Nalmun, dallalm 
pemelihalralaln pokok walkalf yalng telalh dilalkukaln oleh PT. 
Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel belum memenuhi alturaln yalng 
ditetalpkaln yalitu halrtal bendal walkalf tidalk dilindungi oleh 
lembalgal penjalmin syalrialh. Dallalm Undalng-Undalng Nomor 
41 talhun 2004 Palsall 43 menegalskaln balhwal dallalm hall 
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pengelolalaln daln pengembalngaln halrtal bendal walkalf 
diperlukaln penjalmin, yalkni lembalgal penjalmin syalrialh. 
Sehinggal dallalm kalsus ini, PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel menghaldalpi 
risiko hukum, dimalnal PT. Alrwalniyyalh Tour daln Tralvel 
tidalk memenuhi alturaln yalng berlalku yalng berisiko 
kehilalngaln halrtal bendal pokok walkalf. 

 


