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ABSTRAK 

 

Dina Rosada, 1920210049, Perlindungan Hukum terhadap Penjual 

dalam Sistem Jual Beli Cash on Delivery (COD), Studi Kasus 

Konveksi Elvira Daily di Desa Bandungharjo, Donorojo, Jepara. 
 

Perlindungan hukum merupakan upaya negara untuk melindungi 

hak dan kewajiban warga negaranya dari perbuatan yang menimbulkan 

kerugian. Jual beli yang dilakukan disosial media dengan menggunakan 

metode Cash On Delivery (COD) tentu akan menimbulkan suatu masalah 

antara penjual dan pembeli, karena keduanya tidak dapat bertemu secara 

langsung. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pemahaman 

tentang praktik jual beli online di konveksi elvira daily dengan sistem 

Cash On Delivery (COD), dan perlindungan hukum terhadap penjual 

dalam sistem jual beli Cash On Delivery (COD) di koveksi Elvira Daily 

di Desa Bandungharjo, Donorojo, Jepara. Jenis penelitian ini 

menggunakan penelitian lapangan (field research), yang menggunakan 

pendekatan yuridis normatif, dengan wawancara dan dokumentasi sebagai 

metode pengumpulan data. Analisis data menunjukkan bahwa praktik jual 

beli online di konveksi elvira daily dengan sistem Cash On Delivery 

(COD) melalui Shopee diawali dari konsumen yang membeli barang 

melalui Shopee, jika belum punya aplikasinya maka harus download 

terlebih dahulu, jika sudah mempunyai aplikasinya bisa langsung 

dilanjutkan dengan memilih barang yang diinginkan pada toko yang 

mengaktifkan metode pembayaran Cash On Delivery (COD). Untuk 

perlindungan hukum terhadap penjual dalam sistem jual beli Cash On 

Delivery(COD) di Konveksi Elvira Daily di Desa Bandungharjo, 

Donorojo, Jepara yaitu menerapkan Undang-Undang yang sesuai dengan 

permasalahan yaitu pasal 1243 KUHPerdata yang berbunyi: kerugian 

berupa biaya yang di derita oleh penjual maka pembeli di wajibkan untuk 

membayar kerugian dan diberi sanksi. 
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