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MOTTO 

 
“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka 

apabila kamu telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja 

keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada Tuhanmu lah 

engkau berharap” 

(Q.S. Al – Insyirah: 6-8) 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah 

itu. Lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan 

untuk menjadikan dirimu serupa yang kau impikan, mungkin tidak 

akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-gelombang itu yang 

nanti akan bisa kau ceritakan” 

(Boy Chandra) 
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PERSEMBAHAN 
 

Puji syukur senantiasa peneliti panjatkan kepada Allah SWT 

atas segala rahmat serta karunia-Nya, sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan tugas akhir skripsi ini dengan judul “Keputusan 

Pembelian Produk pada E-Commerce Shopee: Ditinjau dari E-

WOM Credibility, E-WOM Attitude, E-WOM Quantity, dan E-

WOM Format (Studi Kasus Mahasiswa IAIN Kudus Angkatan 

2019 – 2020)”. Rasa syukur dan bahagia akhirnya skripsi ini dapat 

terselesaikan, tentunya juga berkat peran dari orang-orang baik 

disekeliling peneliti. Tugas akhir skripsi ini peneliti persembahkan 

untuk: 

1. Kepada orang tuaku tercinta, Ibuku Haryuni dan Bapakku 
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tugas akhir skripsi ini. 

3. Kepada Bapak Agus Supriyanto, M.M., selaku dosen 

pembimbing skripsi yang telah menerima saya sebagai 

mahasiswa bimbingannya. Saya ucapkan terima kasih 
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memberi arahan, masukan, motivasi, serta dukungan 

semangat untuk saya dalam menyelesaikan skripsi. 

4. Kepada Bapak/Ibu dosen IAIN Kudus yang telah 

membimbing saya dari awal perkuliahan hingga akhir. Ilmu 
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Kenangan, suka cita, dan kerja sama selama ini tidak 

mungkin terlupakan. Semoga kita dapat berkumpul kembali 
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KATA PENGANTAR 
 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Alhamdulillahi Robbil’alamin, segala puji dan syukur 

penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT. berkat rahmat, taufiq, 

serta hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas 
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6. Seluruh dosen, staf, serta pihak-pihak kampus institut 

agama islam negeri kudus yang telah memberikan ilmu 

pengetahuan sehingga penulis mampu menyelesaikan 
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