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MOTTO 
 

ُ يُكال ِّفُ لَا هاا كاساباتْ ماا لَااا وُسْعاهااۗ اِّلَا ن افْسًا اللّ ه ذْنَآ لَا راب اناا اكْتاساباتْۗ ماا واعالاي ْ ي ْناآ اِّنْ تُ ؤااخِّ ۚ ااوْ ناسِّ
 ااخْطاأْنَا

لْ والَا راب اناا لْناا والَا راب اناا ق ابْلِّنااۚ مِّنْ الاذِّيْنا عالاى ٗ حَاالْتاه كاماا اِّصْرًا عالاي ْناآ تَاْمِّ  وااعْفُ ۚۚٗ بِّه لاناا طااقاةا لَا ماا تَُام ِّ
نْااۗ لانااۗ وااغْفِّرْ عانااۗ رِّيْنا الْقاوْمِّ عالاى فاانْصُرْنَا ماوْلهىناا اانْتا واارْحَا فِّ  ࣖالْكه

 
"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 
kesanggupannya. Ia mendapat pahala (dari kebajikan) yang 
diusahakannya dan ia mendapat siksa (dari kejahatan) yang 
dikerjakannya. (Mereka berdoa): "Ya Tuhan kami, janganlah Engkau 
hukum kami jika kami lupa atau kami tersalah. Ya Tuhan kami, 
janganlah Engkau bebankan kepada kami beban yang berat 
sebagaimana Engkau bebankan kepada orang-orang sebelum kami. Ya 
Tuhan kami, janganlah Engkau pikulkan kepada kami apa yang tak 
sanggup kami memikulnya. Beri maaflah kami; ampunilah kami; dan 
rahmatilah kami. Engkaulah Penolong kami, maka tolonglah kami 
terhadap kaum yang kafir". (Al-Baqarah: 286) 
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PERSEMBAHAN 
 

Alhamdulillah Maha Suci Allah SWT dengan segala keagungan 
dan kasih sayang-Nya, Segala Puji Syukur saya curahkan kepada-Nya 
sehingga atas Ridho-Nya penulis dapat menyelesaikan Tesis, walaupun 
belum sampai sempurna semoga dapat bermanfaat. 

Sholawat serta salam saya ucapkan serta menjadi rahmat bagi 
kita semua atas kehadiran beliau Nabi Muhammad SAW, semoga kita 
semua mendapatkan syafaatnya di hari akhir nanti, allahumma amiin. 
Pada kesempatan ini saya dapat menyelesaikan tugas akhir dalam bangku 
perkuliahan yaitu Tesis sebagai syarat kelulusan dalam mencapai gelar 
Strata 2 (S2) dengan segala kemampuan dan kekurangan saya. 

Saya Persembahkan dan Dedikasihkan Tesis ini kepada : 
1. Almarhum Ayah Bapak Noor Yadi, SH dan Almarhumah Ibu 

Fauqiyah tercinta yang selalu memberikan motivasi, semangat,  
do’a dan kasih sayangnya serta segala pengorbanannya untuk 
kesuksesan anaknya sehingga saya bisa sampai di titik sekarang 
ini.  

2. Untuk Suamiku tercinta Hamid Suaidi dan anak-anaku tersayang 
Mas Elham dan Dek Inaz yang selalu menambah semangat dalam 
menyelesaikan Tesis dengan tepat waktu. 

3. Satu-satunya saudaraku tersayang Dek Yunida Maulina H yang 
senantiasa selalu memberikan semangat dalam menyelesaikan 
Tesis ini.  

4. Keluarga Besarku dan Sahabatku Tercinta yang selalu support, 
memberikan motivasi, arahan serta bantuan baik materiil dan non 
materiil. 
Semoga dengan persembahan ini bisa menjadi persembahan yang 

membanggakan serta membawa harapan ke jalan yang penuh berkah 
barokah dan terwujud, amiin, amiin, amiin.... 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – LATIN 
 

Berdasarkan Surat Kepututusan Bersama (SKB) Menteri Agama 
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia, tanggal 22 
Januari 1988, No. 158/1987 dan 0543.b/U/1987.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  



xi  

KATA PENGANTAR 
 

Alhamdulillah Maha Suci Allah SWT dengan segala keagungan 
dan kasih sayang-Nya, Segala Puji Syukur saya curahkan kepada-Nya 
sehingga atas Ridho-Nya penulis dapat menyelesaikan Tesis, walaupun 
belum sampai sempurna semoga dapat bermanfaat  dikemudian hari.  

Sholawat serta salam saya ucapkan serta menjadi rahmat bagi 
kita semua atas kehadiran beliau Nabi Muhammad SAW, semoga kita 
semua mendapatkan syafaatnya di hari akhir nanti, allahumma amiin. 

Berkat Karunia dan Ridho Allah akhirnya penulis dapat 
menyelesaiakan penyusunan Tesis ini guna memperoleh Gelar Magister 
(S2) Pascasarjana, Program Studi Ekonomi Syariah, Institut Agama Islam 
Negeri Kudus, dengan judul “Pengaruh Halal Produk, Harga dan 
Electronic Word Of Mouth (E-WOM) Terhadap Kepuasan 

Konsumen Skincare MS Glow Di Kabupaten Kudus.”  
Dalam Kesempatan ini dengan selesainnya Tesis ini, tidak 

terlepas dari bimbingan, bantuan, waktu, masukkan tenaga dan pikiran 
dari banyak pihak. Sehubungan dengan itu, maka pada kesempatan ini 
perkenankanlah penulis menyampaikan terima kasih sebesar-besarnya 
kepada yang terhormat : 

1. Bapak Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc., M.Si, selaku Rektor 
IAIN Kudus dan sekaligus Pembimbing I (satu) yang telah benyak 
memberikan motivasi, ilmu, semangat, arahan dan bimbingannya 
pada proses penyelesaian tesis ini.  

2. Dr. Suhadi, M.S.I, selaku dosen pembimbing II (dua) tesis ini yang 
selalu membimbing dengan baik, sabar, teliti dan memberikan 
masukan serta pemecahan masalah yang tepat dan membimbing 
dengan sepenuh hati, sehinggga tesis ini selesai tepat pada waktunya. 

3. Dr. Adri Efferi M.Ag, selaku Direktur Pascasarjana S2 Program Studi 
Ekonomi Syariah (ES) IAIN Kudus yang selalu memberikan 
kesempatan untuk dapat menggali ilmu pada Program Studi Ekonomi 
Syariah pada IAIN Kudus. 

4. Prof. Dr. Hj. Anita Rahmawaty, M.Ag., CRA selaku Ketua Prodi 
Ekonomi Syariah (ES) yang selalu memberikan semangat untuk 
menyelesaikan tesis ini dengan tepat waktu. 

5. Dr. H. Nur Said, S.Ag., M.Ag, selaku Kepala Perpustakaan IAIN 
Kudus yang telah membantu menyediakan sumber bacaan kepada 
penulis, sehingga penyusunan tesis ini dapat berjalan dengan baik dan 
lancar. 

6. Dosen dan staf administrasi Pascasarjana IAIN Kudus yang telah 
memberikan arahan kepada penulis, sehingga dapat menyelesaikan 
tesis ini.  
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7. Kedua orang tua saya (Almarhum) Bapak Noor Yadi, SH dan 
(Almarhumah) Ibu Fauqiyah yang telah menjadi orang tua hebat 
yang sangat luar biasa untuk saya, beliau adalah penyemangat yang 
utama dalam saya menyelesaikan S2 ini, karena ini adalah mimpi 
beliau sebelum meninggal ingin melihat anaknya menjadi Magister. 
Beliau telah memberikan semangat awal sampai akhir dan kasih 
sayang sehingga dapat mengerjakan dan menyelesaikan tesis ini.  

8. Untuk Suamiku tercinta Hamid Suaidi, anak – anaku tersayang Mas 
Elham dan Dek Inas serta keluarga besar tercinta penulis yang selalu 
menjadi penyemangat  dan inspirasi untuk dapat menyelesaikan tesis 
ini dengan lancar. 

9. Adekku tercinta Yunida Maulina serta keluarganya yang selalu 
support penulis untuk tetap kuat dan bersemangat untuk manjadi 
kakak yang mampu berdiri sendiri dalam menyelesaikan tesis ini. 

10. Pimpinan dan teman-teman semuanya baik pegawai atau dosen di 
lingkungan IAIN Kudus yang selalu membimbing, memotivasi, dan 
menyemangati agar bisa segera menyelesaikan tesis ini tepat waktu. 

11. Segenap sahabat, dan teman-teman sekelas, teman seperjuangan 
Pascasarjana Program Studi Ekonomi Syariah (ES) Angkatan Genap 
Tahun 2022, yang selalu memberikan banyak bantuan dan supprot , 
untuk bersemangat bersama-sama dalam mengerjakan dan 
menyelesaikan tesis ini dengan tepat waktu. 

12. Pihak-pihak yang terkait yang tidak bisa disebutkan satu -persatu 
oleh penulis, yang selalu mendukung, membantu dan memberikan 
semangat, memberikan do’a serta mengarahkan dalam bentuk 
materiil ataupun non materiil. 

Harapan penulis semoga tesis ini dapat bermanfaat bagi semua 
pihak yang membacanya, khususnya pada Program Studi Ekonomi 
Syariah Pascasarjana. Penulis menyadari bahwa masih banyak 
kekurangan dan ketidaksempurnaan di dalam penelitian tesis ini. Untuk 
itu peneliti mengharapkan kritik dan saran untuk menyempurnakan 
dimasa yang akan datang. 

 
 

Kudus,09 Januari 2024 
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