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MOTTO 
 
 

                     

                             

      

Artinya : 
“Segala puji Allah pencipta langit dan bumi, yang menjadikan malaikat 
sebagai utusan-utusan (untuk mengurus berbagai macam urusan) yang 

mempunyai sayap, masing-masing (ada yang) dua, tiga, dan empat. 
Allah menambahkan pada ciptaan-Nya apa yang di kehendaki-Nya. 

Sesungguhnya Allah maha kuasa atas segala sesuatu”.  
(Q.S. Fatir : 1) 
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PERSEMBAHAN 
 

Alhamdulillahi rabbil’alamin, atas rahmat dan ridha Allah SWT 
penulis dapat menyelsaikan skripsi ini. Masa kesulitan dan kelelahan 
dalam proses penyelesaian skripsi yang penulis hadapi, dapat terlalui 
berkat keyakinan yang teguh kepada Allah SWT. Sholawat serta salam 
juga penulis haturkan kepada junjungan Nabi Agung Muhammad SAW 
atas perjuangannya dalam menyebarkan ajaran agama Islam. Skripsi ini 
dibuat tanpa hanya mengandalkan kemampuan diri sendiri tetapi juga 
berharap penuh atas kuasa Allah SWT yang melampaui segala akal. 

Penulis menyampaikan rasa hormat dan terima kasih sebanyak-
banyaknya kepada semua pihak yang memberikan kontribusi berupa 
doa dan dukungan atas terwujudnya skripsi ini, adapun ucapan ini 
penulis tujukan kepada: 
1. Kedua orang tua penulis yang tercinta terutama Ibuku tersayang, Ibu  

Ngatminah dan Bapak Sudarman, terima kasih atas senantiasa 
memberikan kasih sayang, dukungan serta mendoakan yang terbaik. 
Kemudian untuk Adikku Ridho Alfi Shihab yang selalu memberikan 
dukungan kepada penulis. 

2. Muhammad Rizal Fahmi yang selalu menjadi teman dekat dan 
memberi kasih sayang serta dukungan yang penuh kepada penulis. 

3. Ibu Eni Kusrini, S.E.I., M.E., selaku dosen pembimbing skripsi 
saya. Terima kasih atas segala ilmu, arahan dan saran yang telah 
beliau berikan sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini. 

4. Almamater saya, Institut Agama Islam Negeri Kudus. 
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KATA PENGANTAR 
 
Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Syukur alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang 
telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga skripsi yang 
berjudul “Pengaruh Product Quality, Brand Image, dan Service 
Excellent Terhadap Kepuasan Pelanggan Menurut Perspektif Ekonomi 
Islam Pada Teras Store Kudus” dapat terselesaikan dengan baik.  

Skripsi ini diajukan untuk memnuhi salah satu syarat untuk 
memperoleh gelar sarjana pada program studi Ekonomi Syariah 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus. penulis menyadari 
bahwa dalam penyusunan dan penulisan skripsi ini tidak terlepas dari 
bantuan, bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, 
dalam kesempatan ini penulis dengan senang hati menyampaikan 
terima kasih kepada yang penulis hormati: 

1. Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi., Lc., M.Si., selaku Rektor IAIN 
Kudus, atas kesempatan yang telah diberikan kepada penulis untuk 
menyelesaikan studi jenjang strata 1 (S1) di IAIN Kudus. 

2. H. Wahibur Rokhman, S.E., M.Si., Ph.D., selaku Dekan Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus yang telah memberikan izin 
kepada penulis dalam melakukan penelitian ini. 

3. H. Muhammad Husni Mubarok, S.E., M.M., selaku Kepala Prodi 
Ekonomi Syariah IAIN Kudus yang telah memberikan izin kepada 
penulis dalam melakukan penelitian ini.  

4. H. Nur Said, S.Ag., M.A., M.Ag., selaku Kepala Perpustakaan 
IAIN Kudus yang telah menyediakan layanan peminjaman buku 
kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian 
ini. 

5. Eni Kusrini, S.E.I., M.E., selaku dosen pembimbing skripsi saya 
yang telah bersabar memberikan segala ilmu dan bimbingan yang 
diberikan kepada saya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi 
ini dengan baik. 

6. Seluruh Staff, Dosen dan Karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Islam IAIN Kudus yang telah memberikan ilmu dan 
pengalamannya kepada penulis selama penulis belajar di kampus 
sampai penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

7. Segenap pihak yang membantu dalam menyelesaikan skripsi ini 
yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu. 

Semoga Allah SWT memberikan balasan yang berlipat ganda 
kepada semuanya. Demi perbaikan selanjutnya, saran dan kritik yang 
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bersifat membangun dari para pembaca akan penulis terima dengan 
senang hati guna tercapainya kesempurnaan pada skripsi ini. Akhirnya, 
semoga skripsi ini bermanfaat bagi penulis khususnya dan bagi 
pembaca pada umumnya. 
Wassalamu’alaikum Wr.Wb  
 
 

Kudus, 10 Juli 2023 
Penulis, 
 
 
 
 
Indah Wahyuning Tyas 
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