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BAB II 

KERANGKA TEORI 
 

A. Teori-teori Yang Terkait Dengan Judul 

1. Strategi  

a. Pengertian strategi 

Stratelgi belrasal dari bahasa Yulnani stratelgia yang 

diartikan selbagai “thel art of thel gelnelral” ataul selni 

selorang panglima yang biasanya digulnakan dalam 

pelpelrangan. Karl von Claulselwitz belrpelndapat bahwa 

stratelgi adalah pelngeltahulan telntang pelnggulnaan 

pelrtelmpulran ulntulk melmelnangkan pelpelrangan. Dalam 

pelngelrtian ulmulm, stratelgi adalah cara ulntulk 

melndapatkan kelmelnangan ataul pelncapaian tuljulan.
1
 

Melnulrult Whelelleln stratelgi adalah selrangkaian 

kelpultulsan dan tindakan maneljelrial yang melnelntulkan 

kinelrja pelrulsahaan dalam jangka panjang. Stratelgi 

mellipulti pelngamatan lingkulngan, pelrulmulsan stratelgi, 

implelmelntasi stratelgi, elvalulasi stratelgi dan pelngelndalian 

stratelgi.
2
 Sellain itul,stratelgi melnulrult onong Ulchyana 

Elfelndi yang dikelmulkakan dalam bulkulnya adalah 

pelrelncanaan (planning)dan manajelmeln ulntulk melncapai 

sulatul tuljulan. Akan teltapi ulntulk melncaai tuljulan telrselbult 

stratelgi tidak hanya belrfulngsi selbagai jalan yang hanya 

melmbelrikan arah saja, mellainkan julga haruls mampul 

melnulnjulkan bagaimana taktik opelrasionalnya.
3
 

Selcara kelsellulrulhan, dapat dikatakan bahwa stratelgi 

melrulpakan selbulah relncana ataul cara yang ditelntulkan 

ulntulk melncapai tuljulan yang tellah diteltapkan. Stratelgi 

melnjadi rancangan prosels yang akan dilakulkan selorang 

individul maulpuln organisasi. Stratelgi ini dirancang 

seldelmikian rulpa agar tuljulan yang diinginkan dapat 

telrcapai selcara elfelktif dan elfisieln. 

                                                 
1
 S. Sumarsono, Pendidikan Kewarganegaraan (Jakarta: Gramedia Pustaka 

Utama, 2001), 139. 
2
 David Hunger dan Thomas L. Wheelen, Manajemen Strategi, (Yogyakarta: 

Andi, 2013), 4 
3
 Onong Uchyana Efendi, Ilmu Komunikasi, Teory dan Praktek(Bandung: PT. 

Remaja Rosdakarya, 1992), 32 
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b. Macam-Macam Strategi 

Ada belbelrapa macam stratelgi yaitul stratelgi profit 

dan nonprofit, stratelgi profit lelbih condong kelpada 

tuljulan yang belrsifat laba ataul kelulntulngan. Seldangkan stratelgi 

nonprofit lelbih kelpada tuljulan yang belrmanfaat. Ada 

belbelrapa jelnis stratelgi nonprofit khulsulsnya di bidang 

pelndidikan selbagai belrikult:
4
 

1. Stratelgi Agrelsif, stratelgi ini dilakulkan delngan 

melmbulat program-program dan melngatulr langkah-

langkah ataul tindakan (action) melndobrak 

pelnghalang, rintangan, ataul ancaman ulntulk melncapai 

kelulnggullan/prelstasi yang di targeltkan.  

2. Stratelgi Konselrpatif, stratelgi ini dilakulkan delngan 

melmbulat program-program dan melngatulr langkah-

langkah ataul tindakan (action) delngan cara yang 

sangat belrhati-hati diselsulaikan delngan kelbiasaan 

yang belrlakul.  

3. Stratelgi Difelnsif (Stratelgi Belrtahan), stratelgi ini 

dilakulkan delngan melmbulat program-program dan 

melngatulr langkah-langkah ataul tindakan (action) 

ulntulk melmpelrtahankan kondisi ulnggullan ataul 

prelstasi yang suldah dicapai. 

4. Stratelgi Kompeltitif, stratelgi ini dilakulkan delngan 

melmbulat programprogram dan melngatulr langkah-

langkah ataul tindakan (action) ulntulk melwuljuldkan 

kelulnggullan yang mellelbihi organisasi nonprofit 

lainnya yang sama posisi dan jelnjangnya selbagai 

aparatulr pelmelrintah.  

5. Stratelgi Inovatif, stratelgi ini dilakulkan delngan 

melmbulat program-program, proyelk dan melngatulr 

langkah-langkah ataul tindakan (action) agar 

organisasi nonprofit sellalul tampil selbagai pellopor 

pelmbaharulan dalam bidang pelmelrintahan khulsulsnya 

di bidang tulgas pokok masingmasing, selbagai 

kelulnggullan ataul prelstasi.  

                                                 
4
 H.Hadari Nawawi, Manajemen Startegik :Organisasi NonProfit Bidang 

Pemerintahan Dengan Ilustrasi Di Bidang Pendidikan, (Yogyakarta : Gajah 

Mada University Press, 2003), Cetakan ke 2, 176-177 
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6. Stratelgi Divelrsifikasi, stratelgi ini dilakulkan delngan 

melmbulat program-program, proyelk dan melngatulr 

langkah-langkah ataul tindakan (action) belrbelda dari 

stratelgi yang biasa yang dilakulkan selbellulmnya, ataul 

belrbelda dari stratelgi yang dipelrgulnakan organisasi 

profit lainnya di bidang pelmelrintah dalam 

melmbelrikan pellayanan ulmulm dan mellaksanakan 

pelmbangulnan.  

7. Stratelgi Prelvelntif, sratelgi ini dilakulkan delngan 

melmbulat program-program, proyelk dan melngatulr 

langkah-langkah ataul tindakan (action) ulntulk 

melngorelksi dan melmpelrbaiki kelkellirulan, baik yang 

dilakulkan olelh organisasi selndiri maulpuln yang 

dipelrintahkan organisasi atasan.
5
 

c. Tujuan dan Manfaat Strategi 

Tuljulan melrulpakan sulatul pelrnyataan kulalitatif 

melngelnai keladaan/hasil yang ingin dicapai dimasa akan 

datang. Tuljulan adanya stratelgi adalah ulntulk melnelntulkan 

goal ataul tuljulan yang helndak dicapai keldelpan olelh 

pelrulsahaan/organisasi. Selbellulm dilaksanakannya stratelgi 

dipelrlulkan belbelrapa tahapan agar stratelgi yang 

dilakulkan tidak sia-sia, pelrtama dipelrlulkannya 

pelngamatan lingkulngan, keldula pelrulmulsan stratelgi, 

keltiga implelmelntasi stratelgi, dan yang telrakhir adalah 

elvalulasi dan pelngelndalian.
6
  

Seltidaknya ada belbelrapa faktor yang telrpelnting ada 

dalam selbulah stratelgi, dimana faktor ini sangat 

dibultulhkan olelh selselorang bila helndak melnelntulkan 

selbulah stratelgi. Faktor-faktor stratelgi dan diringkas 

delngan singkatan SWOT yang belrarti Stelngths 

(kelkulatan), Welaknelssels (kellelmahan), Opportulnitiels 

(kelselmpatan), Threlats (ancaman).
7
  

Faktor kelkulatan dan kellelmahan telrdapat dalam 

tulbulh sulatul organisasi seldangkan pellulang dan ancaman 

                                                 
5
 Agustinus Sri Wahyudi, Manajemen Strategis Pengantar Proses Berfikir 

Strategis, (Jakarta: Binarupa Aksara, 1996), 19 
6
 Agustinus Sri Wahyudi, Manajemen Strategis Pengantar Proses Berfikir 

Strategis, (Jakarta: Binarupa Aksara, 1996), 19. 
7
 David Hunger, dkk, Manajemen Strategis, (Yogyakarta: Andi, 2003), 9. 
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melrulpakan faktor lingkulngan yang dihadapi olelh 

organisasi ataul pelrulsahaan ataul sulatul bisnis yang 

belrsangkultan.
8
 

2. Gaya Komunikasi 

a. Pengertian Gaya Komunikasi 

 Melnulrult Norton dalam (Alleln,dkk (2006)) Gaya Komulnikasi 

dapat didelfinisikan selbagai cara selselorang dapat 

belrintelraksi delngan cara velrbal dan nonvelrbal, ulntulk 

melmbelri tanda bagaimana arti yang selbelnarnya haruls 

dipahami ataul dimelngelrti. Gaya komulnikasi adalah 

jelndella ulntulk melmahami bagaimana dulnia melmandang 

selselorang selpelnulhnya selbagai sulatul kelpribadian ulnik. 

Widjaja (2000) melngelmulkakan bahwa gaya 

komulnikasi dipelngarulhi situlasi, bulkan tipel selselorang, 

gaya komulnikasi bulkan telrgantulng ada tipel selselorang 

mellainkan kelpada situlasi yang dihadapi. Seltiap orang 

akan melnggulnakan gaya komulnikasi yang belrbelda-belda 

keltika marah, gelmbira, seldih, telrtarik, ataul bosan. Belgitul 

julga delngan selselorang yang belrbicara delngan sahabat 

baiknya, orang yang barul dikelnal dan delngan anak-anak 

akan belrbicara delngan gaya yang belrbelda-belda. Sellain 

itul, gaya yang digulnakan dipelngarulhi olelh banyak 

faktor, gaya komulnikasi adalah selsulatul yang dinamis 

dan sangat sullit ulntulk ditelbak, selbagaimana buldaya, 

gaya komulnikasi adalah selsulatul yang rellatif. 

Belrdasarkan telori diatas dapat disimpullkan bahwa 

telori gaya komulnikasi adalah selbagai pelrangkat pelrilakul 

antarpribadi yang telrspelsialisasi dalam sulatul situlasi 

telrtelntul. Masing-masing gaya komulnikasi telrdiri dari 

selkulmpullan pelrilakul komulnikasi yang dipakai ulntulk 

melndapatkan relspon ataul tanggapan telrtelntul dalam 

situlasi yang telrtelntul pulla.
9
 

b. Aspek-aspek Gaya Komunikasi 

 Para ahli tellah melngkatelgorikan gaya komulnikasi 

kel dalam belbelrapa tipel dan aspelk-aspelk. Gaya 

                                                 
8
 Sondang P. Siagian, Manajemen Strategik, (Jakarta: Bumi Aksara, 2000), 

172. 
9
 http://repository.ump.ac.id/2762/3/Isti%20Novitasari_BAB%20II.pdf 

diakses pada tanggal 28 November 2022 
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komulnikasi melnulrult Alleln yang dikultip dari Mulklisin 

Riyadi telrbagi melnjadi belbelrapa aspelk, di antaranya 

selbagai belrikult:  

a. Dominan, komulnikator lelbih celndelrulng dominan 

dalam komulnikasi dan melmiliki kelkulasan.  

b. Dramatic, selorang komulnikator lelbih melnggulnakan 

kalimat ataul ulngkapan yang belrlelbihan ataul 

melngandulng majas. Pelnggulnaan kalimat telrselbult 

selpelrti kiasan, fantasi, meltafora, celrita, dan 

pelrmainan sulara. Aspelk ini melnulnjulkkan bahwa 

komulnikator dalam melnyampaikan pelsan melnjadi 

lelbih hidulp.  

c. Animateld Elxprelssivel, komulnikator melmbelrikan 

selntulhan selbagai warna dalam belrkomulnikasi. Aspelk 

ini melmainan kontak mata, elksprelsi wajah, gelstulr dan 

gelrak badan dalam belrintelraksi. Aspelk ini 

melmadulkan kelaktifan antara komulnikasi velrbal dan 

nonvelrbal.  

d. Argulmelntativel, aspelk gaya komulnikasi ini 

melnggambarkan selorang komulnikator yang agrelsif 

keltika melmbelrikan pelndapat.  

e. Rellaxeld, komulnikator celndelrulng melnulnjulkkan 

dirinya mampul ulntulk belrsikap positif dan saling 

melndulkulng telrhadap orang lain. Aspelk gaya 

komulnikasi dimana selorang komulnikator 

belrkomulnikasi delngan telnang dan selnang, pelnulh 

selnyulm dan tawa.  

f. Attelntivel, dalam aspelk ini komulnikator 

melnelmpatkan dirinya selbagai pelndelngar yang 

aktif, elmpati, dan selnsitif.  

g. Opeln, keltelrbulkaan dalam belrintelraksi. 

Komulnikator tidak melnyelmbulnyikan rahasia 

selhingga melmulncullkan kelpelrcayaan diri. Aspelk 

ini melnjellaskan selselorang belrkomulnikasi selcara 

telrbulka yang ditulnjulkkan dalam tampilan juljulr 

dan mulngkin saja blak-blakan.  

h. Frielndly, kelramahan. Komulnikator melnulnjulkkan 

sikap yang ramah dan sopan dalam melnyampaikan 

pelsan.  
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i. Prelcisel, kelselpakatan komulnikator dan auldielncel. 

Komulnikator melminta ulntulk melmbicarakan konteln 

yang telpat keltika belrkomulnikasi.
10

 

c. Macam-macam Gaya Komunikasi 

Seltiap orang melmiliki kelulnikan ataul kelkhasan belrkomulnikasi. 

Belbelrapa macam gaya komulnikasi (Tulbbs dan Moss, 

2008). Yakni :  

1. Thel Controlling Stylel  

Cara belrbicara modell ini belrtuljulan ulntulk 

melngontrol, melmpelngarulhi, melngarahkan tindakan 

bahkan daya pikir orang lain agar belrtindak 

delngantelpat. Diselbult julga delngan komulnikator satul 

arah karelna lelbih melnelkankan pada pelnyampaian 

melssagel daripada pelnelrimaan melssagel. Bahkan 

komulnikator bisa melngelndalikan orang lain delngan 

melnggulnakan istilah ataul kata yang belrnada nelgatif .  

2. Thel Elqulalitarian Stylel  

Pelnyampaian pelsan ataul cara belrkomulnikasi 

delngan modell kelseltaraan bisa dikatakan idelal karelna 

belrsifat dula arah antara komulnikator dan komulnikan. 

Artinya melmbelrikan kelselmpatan yang sama bagi 

pelngirim dan pelnelrima pelsan selhingga telrjalin 

hulbulngan baik delngan selsama.  

3. Thel Strulctulring Stylel  

Bagi komulnikator yang melnggulnakan cara 

belrbicara telrstrulktulr, artinya mampul melnggulnakan 

pelsan-pelsan velrbal ulntulk melmpelngarulhi selkaliguls 

melngulatkan pelsan yang disampaikan pada 

komulnikan.  

4. Thel Dinamic Stylel  

Keltika komulnikator melnggulnakan gaya 

belrbicara yang dinamis belrarti belrtuljulan agar 

komulnikan mellakulkan selbulah pelrbulatan ataul langkah 

lelbih lanjult dari pelsan yang tellah dibelrikan 

selbellulmnya. Cara belrbicara dinamis sangat telpat bila 

dimanfaatkan ulntulk melnyellelsaikan masalah.  

 

 

                                                 
10

 Allo, Komunikasi Serba Ada Serba Makna, 309-310. 
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5. Thel Rellingulishing Stylel  

Jika komulnikator ingin melndapatkan saran 

ataulpuln idel saat belrkomulnikasi, gaya belrbicara ini 

paling telpat. Sellain bisa belkelrjasama dan 

melndapatkan masulkan saat belrkomulnikasi , 

komulnikator teltap bisa melmpelngarulhi julga 

melngontrol komulnikan. Sangat disarankan 

ulntulkdigulnakan dalam grulb ataul kellompok.  

6. Thel Withdrawal Stylel  

Cara belrbicara delngan modell ini melrulpakan tipel 

telrtultulp, karelna sulbyelk celndelrulng melngambil 

kelpultulsan selndiri. Hal ini mulncull karelna masalah 

intelrnal antara komulnikator dan komulnikan. 

d. Faktor Pendukung Gaya Komunikasi 

Ada tuljulh Faktor yang dapat melmpelngarulhi gaya 

komulnikasi, antara lain: 

1) Kondisi Fisik Selsulai delngan pelnjellasan di atas 

telrlihat jellas bahwasannya kondisi fisik di mana 

selselorang mellakulkan komulnikasi sangat 

melmpelngarulh gaya komulnikasi. Selpelrti halnya 

keltika kelgiatan komulnikasi itul dilakulkan delngan 

kapasitas minim dalam belrtatap mulka, hal telrselbult 

akan belrakibat pada keltidak nyamanan dan 

kulrangnya kelpastian antara si pelngirim dan pelnelrima 

pelsan. Sellain itul dapat melnimbullkan keltidakselsulaian 

ataul kelnyamanan antara keldula bellah pihak.  

2) Pelran Pelrselpsi akan pelran diri selndiri (selbagai 

pellanggan, telman atasan) dan pelran komulnikator 

lainnya melmpelngarulhi bagaimana belrintelraksi. 

Seltiap orang melmiliki harapan yang belrbelda dari 

pelran melrelka selndiri dan orang lain, dan delngan 

delmikian melrelka akan selring mellakulkan komulnikasi 

antar satul delngan lainnya.  

3) Kontelks Historis Seljarah melmpelngarulhi seltiap 

intelraksi. Seljarah bangsabangsa, tradisi spiritulal, 

pelrulsahaan, dan masyarakat delngan muldah dapat 

melmpelngarulhi bagaimana melmandang satul sama 

lain, delngan delmikian dapat melmpelngarulhi gaya 

komulnikasi.  
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4) Kronologi Bagaimana intelraksi itul cocok melnjadi 

selrangkaian pelristiwa yang melmpelngarulhi pilihan 

gaya komulnikasi selselorang. Hal telrselbult akan 

melmbulat pelrbeldaan, jika itul adalah pelrtama kalinya 

selselorang belrintelraksi telntang selsulatul ataul kelselpullulh 

kalinya, jika intelraksi masa lalul selselorang tellah 

belrhasil ataul tidak melnyelnangkan. Maka akan 

melmbulat sulatul pelrbeldaan telrhadap gaya komulnikasi 

selselorang.  

5) Bahasa Bahasa yang kita gulnakan, "velrsi" dari bahasa 

yang di ulcapkan misalnya, Aulssiel, Inggris, ataul velrsi 

bahasa Inggris Amelrika dan kellancaran delngan 

bahasa telrselbult. Selmulanya melmainkan pelran dalam 

gaya belrkomulnikasi selselorang. Gaya komulnikasi 

selselorang dalam bahasa Inggris belrarti bahwa orang 

yang telrbiasa belrbahasa jelpang tidak selpelnulhnya 

melmahaminya, dan kelmampulan ini akan melmbelrikan 

batasan pada selselorang ulntulk selpelnulhnya 

belrpartisipasi dan melmpelngarulhi arah pelmbicaraan.  

6) Hulbulngan Selbelrapa baik selselorang melngeltahuli orang 

lain, dan selbelrapa banyak selselorang sulka ataul 

pelrcaya dan selbaliknya. Hal ini akan melmpelngarulhi 

bagaimana selselorang belrkomulnikasi. Sellain itul, pola 

melngelmbangkan hulbulngan telrtelntul dari waktul kel 

waktul selring melmbelrikan elfelk kulmullatif pada 

intelraksi sellanjultnya antara mitra rellasional.  

7) Kelndala Meltodel yang selselorang gulnakan ulntulk 

belrkomulnikasi (misalnya, belbelrapa orang melmbelnci 

el-mail ataul panggilan tellelpon) dan waktul yang 

dimiliki hanya telrseldia ulntulk belrintelraksi delngan 

meltodel di atas. Jelnis kelndala telrselbult akan 

melmpelngarulhi cara selselorang belrkomulnikasi. 

e. Hambatan Dalam Gaya Komunikasi 

1) Hambatan Telknis Keltelrbatasan fasilitas dan pelralatan 

komulnikasi. Dari sisi telknologi, hambatan telknis ini 

selmakin belrkulrang delngan adanya telmulan barul 

dibidang kelmajulan telknologi komulnikasi dan 

informasi, selhingga salulran komulnikasi dapat 

diandalkan dan elfelsieln selbagai meldia komulnikasi.  



22 

2) Hambatan Selmantik Ganggulan selmantik adalah 

hambatan dalam prosels pelnyampaian pelngelrtian ataul 

idel selcara selcara elfelktif. Delfinisi selmantik selbagai 

stuldi atas pelngelrtian+, yang diulngkapkan lelwat 

bahasa. Kata-kata melmbantul prosels pelrtulkaran 

timbal balik arti dan pelngelrtian (komulnikator dan 

komulnikan), teltapi selringkali prosels pelnafsirannya 

kellirul. Tidak adanya hulbulngan antara symbol (kata) 

dan apa yang disimbolkan (arti ataul pelnafsiran), 

dapat melngakibatkan kata yang dipakai ditafsirkan 

sangat belrbelda dari apa yang dimaksuldkan 

selbelnarnya. Ulntulk melnghindari salah komulnikasi 

selmacam ini, selorang komulnikator haruls melmilih 

kata-kata yang telpat selsulai delngan karaktelristik 

komulnikannya, dan mellihat kelmulngkinan pelnafsiran 

telrhadap kata-kata yang dipakainya.  

3) Hambatan Manulsiawi/hambatan yang belrasal dari 

pelrbeldaan individulal manulsia. Telrjadi karelna adanya 

faktor, pelrbeldaan ulmulr, elmosi dan prasangka pribadi, 

pelrselpsi, kelcakapan ataul keltidakcakapan, 

kelmampulan ataul keltidakmampulan alat-alat 

pancaindelra selselorang. 

3. Dakwah  

a. Pengertian dakwah 

Ditinjaul dari selgi bahasa, dakwah belrasal dari 

bahasa Arab “da’wah” (الدعوة). Da’wah melmpulnyai tiga 

hulrulf asal, yaitul dal, ‘ain dan wawul. Dari keltiga hulrulf 

telrselbult, telrbelntulk belbelrapa makna yaitul melmanggil, 

melngulndang, minta tolong, melminta, melmohon, 

melnamakan, melnyulrulh datang, melndorong, 

melnyelbabkan melndatangkan, melndoakan, melnangisi 

dan melratapi (Ahmad Warson Mulnawwir, 1997: 406).
11

 

Melnulrult M.S. Nasarulddin Latif, dakwah yaitul 

seltiap ulsaha ataul aktivitas delngan lisan ataul tullisan yang 

belrsifat melnyelrul, melngajak, melmanggil manulsia lainnya 

ulntulk belriman dan melmatulhi Alllah SWT selsulai delngan 

garis akidah dan syari’ah selrta akhlak Islamiyah.
12
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 Ali Aziz, Ilmu Dakwah, (Jakarta: PT. Fajar Interpratama Mandiri), 5. 
12

 Ahmad Ghulusy, Al-Da’wa al-Islamiyah (Kairo: dar al-kitab, 1987), 9. 
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Selcara ulmulm, dakwah adalah ajakan ataul selrulan 

kelpada yang lelbih baik dan yang lelbih baik. Dakwah 

melngandulng idel telntang progrelsivitas, selbulah prosels 

telruls-melnelruls melnuljul kelpada yang baik dan yang lelbih 

baik dalam melwuljuldkan tuljulan dakwah telrselbult.
13

 

Selcara kelsellulrulhan dapat dikatakan bahwa dakwah 

adalah kelgiatan melnyampaikan ajaran ataul nilai-nilai 

kelislaman kelpada orang lain. Dakwah julga melrulpakan 

ajakan ulntulk melngajak kelpada jalan Allah, mellakulkan 

kelbaikan dan pelrintah Allah selrta melnjaulhi larangan-

Nya. 

b. Macam-Macam Dakwah 

Ada belbelrapa Istilah telknis yang dipelrkelnalkan Al-

Qulr‟an ulntulk melmaknai kelgiatan dakwah selcara lelbih 

telrpelrinci. Namuln, pelnjellasan istilahistilah yang ada di 

dalam Al-Qulr‟an telrselbult dipelrlulkan ulntulk melmbantul 

melmahami lelbih jaulh telntang hakikat dakwah Islam.  

1. Maul‟izah ialah melnaselhati objelk (manulsia) delngan 

cara melnelrangkan ajaran Islam selcara ringkas, polos 

dan delngan nada yang melngharulkan. Allah SWT 

belrfirman di dalam Al-qulr‟an: Artinya: Melrelka itul 

adalah orang-orang yang Allah melngeltahuli apa yang 

di dalam hati melrelka. Karelna itul belrpalinglah kamul 

dari melrelka, dan belrilah melrelka pellajaran, dan 

katakanlah kelpada melrelka pelrkataan yang belrbelkas 

pada jiwa melrelka.  

Artinya :”melrelka itul adalah orang-orang yang 

Allah melngeltahuli apa yang di dalam hati melrelka. 

karelna itul belrpalinglah kamul dari melrelka, dan belrilah 

melrelka pellajaran, dan Katakanlah kelpada melrelka 

Pelrkataan yang belrbelkas pada jiwa melrelka”.(QS An-

Nisa’ ayat 63) 

2. Tazkir adalah sulatul belntulk dakwah delngan cara 

melmbelrikan pelringatan dalam ulpaya pelnyelgaran 

kelmbali. Selhulbulngan delngan hal ini Allah belrfirman 

yang belrbulnyi: Artinya : Dan teltaplah melmbelri 

pelringatan, karelna selsulnggulhnya pelringatan itul 
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belrmanfaat bagi orang-orang yang belriman. (QS Az- 

Zariyat ayat 55) 

3. Tabligh adalah melnyampaikan ajaran Islam kelpada 

ulmat manulsia agar melmatulhi pelrintah Allah dan 

Rasull-Nya mellaluli meldia, lisan dan tullisan. Artinya: 

Hai Rasull, sampaikanlah apa yang ditulrulnkan 

kelpadamul dari Tulhanmul. Dan jika tidak kamul 

kelrjakan (apa yang dipelrintahkan itul, belrarti) kamul 

tidak melnyampaikan amanat-Nya. Allah melmellihara 

kamul dari (ganggulan) manulsia. Selsulnggulhnya Allah 

tidak melmbelri peltulnjulk kelpada orang-orang yang 

kafir. 

Artinya:”Hai rasull, sampaikanlah apa yang 

ditulrulnkan kelpadamul dari Tulhanmul. dan jika tidak 

kamul kelrjakan (apa yang dipelrintahkan itul, belrarti) 

kamul tidak melnyampaikan amanat-Nya. Allah 

melmellihara kamul dari (ganggulan) manulsia. (QS. Al-

Maidah ayat 67) 

4. Ta‟lim dan Tarbiyah. Ta‟lim (pelngajaran) adalah 

melmbelrikan ilmul kelpada manulsia, seldangkan 

Tarbiyah (pelndidikan) adalah melndidik delngan 

pelngeltahulan yang tellah diajarkan itul belnar-belnar 

melrelka melnjadi sadar akan hakikat aqidah dan 

syari‟ah. 

5. Targhib dan Tabsyir adalah ulpaya melnggelmarkan 

manulsia kelpada amal shalelh delngan melnampilkan 

belrita pahala yang akan didapatinya nanti. Ulslulb 

dakwah belrlandaskan targhib dan tabsyir ini banyak 

selkali dijulmpai didalam Al-Qulr‟an diantaranya : 

Artinya : Dan sampaikanlah belrita gelmbira kelpada 

melrelka yang belriman dan belrbulat baik, bahwa bagi 

melrelka diseldiakan sulrga-sulrga yang melngalir sulngai-

sulngai di dalamnya. (QS Al-Baqaroh ayat 25) 

Artinya : ”Dan sampaikanlah belrita gelmbira 

kelpada melrelka yang belriman dan belrbulat baik, 

bahwa bagi melrelka diseldiakan sulrga-sulrga yang 

melngalir sulngai-sulngai di dalamnya. Seltiap melrelka 

dibelri relzki bulahbulahan dalam sulrga-sulrga itul, 

melrelka melngatakan : "Inilah yang pelrnah dibelrikan 

kelpada Kami dahullul.melrelka dibelri bulah-bulahan yang 
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selrulpa dan ulntulk melrelka di dalamnya ada istelri-istelri 

yang sulci dan melrelka kelkal di dalamnya”(QS Al-

Baqaroh ayat 25) 

6. Khotbah adalah pelrcakapan yang diulacapkan dari 

selselorang kelpada jelmaah delngan tuljulan dapat 

melmbelrikan belkas pada jiwa melrelka dan mellelgakan 

melrelka telrhadap selmula ulrulsan dan belbelrapa ulrulsan. 

Jadi seltiap mulslim haruls bisa melnjadi julrul dakwah 

selbab belrdakwah itul bulkan selmata-mata mellaluli 

meldia lisan dan tullisan, akan teltapi delngan belrsikap 

dan belrakhlak selcara Islami julga telrmasulk kel dalam 

katelgori belrdakwah.
14

 

c. Tujuan Dakwah 

Dakwah adalah amal-makrulf dan nahil-mulngkar, 

seldangkan tuljulannya adalah Islamisasi dalam kelhidulpan 

manulsia, pribadi dan masyarakat.
15

 Tuljulan melrulpakan 

pelrnyataan belrmakna, kelinginan yang dijadikan 

peldoman manajelmeln pulncak organisasi ulntulk melraih 

hasil telrtelntul atas kelgiatan yang dilakulkan dalam 

dimelnsi waktul telrtelntul . Selbelnarnya tuljulan dakwah itul 

adalah ditulrulnkan ajaran islam bagi ulmat manulsia itul 

selndiri, yaitul ulntulk melmbulat manulsia melmiliki kulalitas 

akidah, ibadah, selrta akhlak yang tinggi.  

Basri Afandi melngatakan bahwa yang diharapkan 

olelh dakwah adalah telrjadinya pelrulbahan dalam diri 

manulsia,baik kellakulan adil maulpuln aktulal, baik pribadi 

maulpuln kellularga masyarakat, way of thinking ataul cara 

belrfikirnya belrulbah, way of lifel ataul cara hidulpnya 

belrulbah melnjadi lelbih baik ditinjaul dari selgi kulalitas 

maulpuln kulantitas.
16

  

Dari belbelrapa tuljulan ulmulm di diatas dapat 

dikelmulkan belbelrapa tuljulan khulsuls, yaitul tuljulan 

pelmbelbasan (litelrasi sosial). Di antara tuljulan yang ingin 

dicapai dari prosels dakwah adalah 

melmbelbaskan/melnyellamatkan sellulrulh masyarakat dari 

kelgellapan dan keltidakbelrdayaan (al mulngkar). Selcara 
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intelrnal ,tuljulan dakwah ini adalah ulntulk melmbelbaskan 

ulmat islam dari kelfakiran dan kelkulfulran .  

Dari tuljulan telrselbult Julm‟ah Amin Abdull Aziz 

melrincikan belbelrapa tuljulan pellaksanaan syi‟ar dakwah 

selcara lelbih spelsifik, antara lain:  

a) Ulntulk melmellihara agama (hifdhull al-din). 

b) Melmellihara jiwa (hifdhull al-nafs) 

c) Melmellihara akal (hifdhull al-agl) 

d) Melmellihara keltulrulnan (hifdhull al-nasb) 

e) Ulntulk melmellihara harta (hifdhull al-mal).
17

 

d. Media Dakwah 

Kata meldia belrasal dari bahasa latin yaitul meldian 

yangmelrulpakan belntulk jamak dari meldiulm selcara 

eltimologi yang belrartialat pelrantara. Wilbulr Schramn 

melndelfinisikan meldia selbagai telknologi informasi yang 

dapat digulnakan dalam pelngajaran. Meldia adalah sulatul 

alat ataul sarana yang digulnakan ulntulk melnyampaikan 

pelsan dari komulnikator kelpada khalayak. Meldia yang 

paling dominan dalam belrkomulnikasi adalah panca 

indelra, pelsan yang ditelrima olelh panca indelra 

sellanjultnya diprosels dalam pikiran manulsia, ulntulk 

melngontrol dan melnelntulkan sikapnya telrhadap selsulatul 

selbellulm dinyatakan dalam tindakan.
18

 Seldangkan 

dakwah adalah selgala selsulatul yang dapat dipelrgulnakan 

selbagai alat ulntulk melncapai tuljulan dakwah yang tellah 

ditelntulkan, meldia dakwah ini dapat belrulpa barang ataul 

alat, orang, telmpat, kondisi telrtelntul dan selbagainnya.
19

 

Ada belbelrapa macam meldia dakwah melnulrult 

Samsull Mulnir dalam bulkulnya “Ilmul Dakwah” dibagi 

melnjadi dula, yaitul : 

1) Non Meldia Massa a) Manulsia:ultulsan, kulrir, dan lain-

lain b) Belnda:tellelpon, sulrat, dan lain-lain  

2) Meldia Massa a) Meldia massa manulsia: pelrtelmulan, 

rapat ulmulm, selminar, selkolah,dan lain-lain b) Meldia 

                                                 
17

 Rasyidah dkk, Ilmu Dakwah (Dalam perspektif Gender), (Banda 

Aceh:Bandar Publishing, 2009), 65-66. 
18

 Cangara, Hafidzh,2010, Pengantar Ilmu Komunikasi, (Jakarta:PT Raja 

Grafindo Persada), 123. 
19

 Asmuni Syukir, Dasar-Dasar Strategi Dakwah Islam (Surabaya: Al-

Ikhlas,1983), 63. 



27 

massa belnda: spandulk, bulkul, sellelbaran, postelr, 

foldelr, dan lain-lain c) Meldia massa pelriodik celtak 

dan ellelktronik: visulal, auldio, dan aulto visulal.
20

  

Ada belbelrapa prinsip yang haruls dipelrhatikan 

dalam rangka melnelntulkan meldia dakwah yang telpat 

dalam sulatul aktivitas dakwah, prinsip-prinsip telrselbult 

adalah : 1) Tidak ada satulpuln meldia yang paling baik. 2) 

Meldia yang dipilih selsulai delngan tuljulan dakwah yang 

helndak dicapai. 3) Meldia yang dipilih selsulai delngan 

matelri dakwah. 4) Meldia yang dipilih selsulai delngan 

sasaran dakwah 5) Pelmilihan dakwah delngan cara 

objelktif. 6) Elfelktifitas dan elfisielnsi haruls dipelrhatikan 

Selorang da‟i suldah telntul melmiliki tuljulan yang helndak 

dicapai, agar melncapai tuljulan yang elfelktif dan elfisieln, 

da‟i haruls melngorganisir komponelnkomponeln (ulnsulr) 

dakwah selcara baik dan telpat.
21

 

e. Metode Dakwah 

Meltodel Dakwah adalah jalan ataul cara yang dipakai 

julrul dakwah ulntulk melnyampaikan matelri dakwah islam. 

Meltodel dakwah helndaklah melnggulnakan meltodel yang 

telpat dan selsulai delngan situlasi dan kondisi mad‟ul 

selbagai pelnelrima pelsan-pelsan dakwah. Sulatul pelsan 

walaulpuln baik, teltapi dalam melnyampaikan delngan 

melnggulnakan meltodel yang tidak belnar, pelsan telrselbult 

bisa ditolak olelh pelnelrima pelsan. Melnulrult Asmulni 

Syulkir ulntulk melncapai tuljulan dakwah yang elfelktif dan 

elfisieln, belbelrapa meltodel dakwah yang dapat digulnakan 

olelh julrul dakwah antara lain:
22

  

1) Meltodel Celramah (Reltorika) Celramah adalah 

sulatul meltodel dakwah yang banyak diwarnai olelh ciri 

karatelristik bicara selorang da‟i ataul mulbaligh pada sulatul 

aktivitas dakwah. Celramah dapat pulla belrsifat 

propaganda, kampanyel, belrpidato (reltorika), khultbah, 

sambultan, melngajar, dan selbagainya. 2) Meltodel Tanya 

Jawab Meltodel tanya jawab adalah pelnyampaian matelri 

dakwah delngan cara melndorong sasarannya (obyelk 
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dakwah) ulntulk melnyatakan selsulatul masalah yang dirasa 

bellulm melngelrti da‟i ataul mulbaligh selbagai 

pelnjawabnya. 3) Meltodel Delbat (Muljadalah) Delbat 

adalah melmpelrtahankan pelndapat dan idelologinya agar 

pelndapat dan idelologinya itul diakuli kelbelnaran dan 

kelhelbatannya olelh mulsulh (orang lain). 4) Meltodel 

Pelrcakapan Antar Pribadi (Pelrcakapan belbas) 

Pelrcakapan antar pribadi ataul individul confelrelncel adalah 

pelrcakapan belbas antara selselorang da‟i ataul mulbaligh 

delngan individul-individul selbagai sasaran dakwahnya. 

Pelrcakapan pribadi belrtuljulan ulntulk melnggulnakan 

kelselmpatan yang baik di dalam pelrcakapan ataul 

melngobrol ulntulk aktivitas dakwah. 5) Meltodel 

Delmonstrasi Belrdakwah delngan cara melmpelrlihatkan 

sulatul contoh, baik belrulpa belnda, pelristiwa, pelrbulatan 

dan selbagainya dapat dinamakan bahwa selselorang da‟i 

yang belrsangkultan melnggulnakan meltodel delmonstrasi. 

Artinya sulatul meltodel dakwah, dimana selorang da‟i 

melmpelrlihatkan sulatul telrhadap sasarannya (massa), 

dalam rangka melncapai tuljulan dakwah yang diinginkan. 

6) Meltodel Melngulnjulngi Rulmah (Silatulrrahmi) Meltodel 

dakwah yang dirasa elfelktif julga ulntulk mellaksanakan 

dalam rangka melngelmbangkan maulpuln melmbina ulmat 

islam ialah meltodel dakwah delngan melngulnjulngi rulmah 

obyelk dakwah ataul diselbult delngan meltodel silatulrrahmi 

ataul homel visit. 

f. Materi Dakwah 

Matelri dakwah adalah masalah isi pelsan dakwah 

ataul matelri yang disampaikan da‟i pada mad‟ul dalam 

kelgiatan dakwah melnuljul telrcapainya tuljulan dakwah.
23

 

Pada dasarnya matelri dakwah Islam telrgantulng pada 

tuljulan dakwah yang helndak dicapai. Maddah ataul matelri 

dakwah adalah isi pelsan ataul matelri yang disampaikan 

da‟i kelpada mad‟ul. Sulmbelr ultamanya adalah Al-Qulr‟an 

dan Al-Hadist yang mellipulti Aqidah, Syari‟ah, 

mulamalah, dan Akhlak delngan belrbagai macam cabang 

ilmul yang dipelrolelh darinya  
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Matelri yang disampaikan olelh selselorang da‟i haruls 

cocok delngan bidang kelahliannya, julga haruls cocok 

delngan meltodel dan meldia selrta objelk dakwahnya. 

Dalam hal ini, yang melnjadi Maddah(matelri) dakwah 

adalah ajaran islam itul selndiri.
24

 dan adapuln macam 

macam matelri dakwah yaitul : 1) Masalah Aqidah 

((kelimanan) 2) Masalah Syari‟ah 3) Masalah mulamalah 

4) Masalah Akhlak 

4. Media Komunikasi 

a. Pelngelrtian Meldia Komulnikasi  

Meldia komulnikasi adalah alat pelrantara yang 

digulnakan ulntulk melnyampaikan pelsan dan informasi 

dari sulmbelr kelpada pelnelrima yang belrtuljulan sulpaya 

elfisieln dalam pelnyampaian pelsan ataul informasi. 

Belrdasarkan belntulknya, meldia komulnikasi dapat 

dibeldakan melnjadi tiga belntulk, yaitul meldia telrulcap, 

meldia telrtullis, dan meldia delngar pandang.
25

 

 Meldia telrulcap (Thel spokeln words) yaitul meldia yang 

melnggulnakan bulnyi. Meldia ini julga biasa diselbult 

selbagai meldia auldio. Meldia yang telrmasulk katelgori 

ini contohnya adalah gelndang, kelntongan, tellelpon 

dan radio. 

 Meldia telrtullis (Thel printeld writing) yaitul meldia yang 

melnggulnakan tullisan dan indra pelnglihatan ulntulk 

melnangkapnya. Meldia ini biasa diselbult selbagai 

meldia visulal. Meldia yang telrmasulk katelgori ini 

adalah lulkisan, gambar, spandulk, bulkul dan majalah.  

 Meldia delngar pandang (Thel auldio visulal) yaitul meldia 

yang belrisi gambar hidulp yang bisa dilihat dan 

didelngar. Olelh karelnanya meldia ini diselbult selbagai 

meldia auldio visulal. Contoh dari meldia ini yaitul film, 

videlo, tellelvisi dan seljelnisnya. Sellain meldia 

komulnikasi selpelrti telrselbult diatas, kelgiatan dan 

telmpattelmpat telrtelntul yang banyak ditelmuli dalam 

masyarakat peldelsaan, bisa julga dipandang selbagai 

meldia komulnikasi sosial, misalnya rulmah ibadah, 
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balai delsa, panggulng kelselnian dan pelsta rakyat.
26

 

Seliring pelrkelmbangan telknologi, meldia komulnikasi 

kian melngalami pelrkelmbangan. Saat ini suldah ada 

belrmulncullan meldia yang lelbih elfelktif selrta banyak 

dipilih selbagai meldia pelnyampai informasi baik 

dalam kelgiatan komulnikasi selcara ulmulm maulpuln 

komulnikasi dakwah. Salah satul meldia yang telrgolong 

elfelktif dalam pelnyampaian informasi yaitul meldia 

sosial yang telrgolong dalam katelgori meldia barul ataul 

nelw meldia.  

b. Meldia Sosial  

Meldia sosial telrmasulk dalam katelgori meldia barul 

ataul nelw meldia. Nelw meldia melrulpakan istilah ulntulk 

melnggambarkan karaktelristik meldia yang belrbelda dari 

yang tellah ada sellama ini. Meldia selpelrti tellelvisi, radio, 

majalah, koran digolongkan melnjadi meldia lama / old 

meldia. Seldangkan meldia intelrnelt yang melngandulng 

mulatan intelraktif digolongkan selbagai meldia barul/ nelw 

meldia
27

.  

 Meldia sosial selndiri melrulpakan salah satul meldia 

yang digulnakan ulntulk belrkomulnikasi delngan 

melmanfaatkan jaringan intelrnelt selrta melmulngkinkan 

orang ulntulk belrintelraksi dalam selbulah komulnitas. 

Melnulrult Boyd selbagaimana dikultip olelh Rullli Nasrulllah 

(2015) melngulngkapkan bahwa meldia sosial melrulpakan 

kulmpullan pelrangkat lulnak yang melmulngkinkan individul 

maulpuln komulnitas ulntulk belrkulmpull, belrbagi, 

belrkomulnikasi dan dalam kasuls telrtelntul saling 

belrkolaborasi ataul belrmain.
28

 

Meldia sosial melmiliki belbelrapa karaktelristik 

khulsuls. Melnulrult Nasrulllah (2015), belbelrapa 

karaktelristik khulsuls telrselbult diantaranya yaitul:  

1) Jaringan ( Neltwork ), yaitul infrastrulktulr yang 

melnghulbulngkan antara kompultelr delngan pelrangkat 
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kelras lainnya. Konelksi ini dipelrlulkan karelna 

komulnikasi bisa telrjadi jika antar kompultelr 

telrhulbulng, telrmasulk didalamnya pelrpindahan data.  

2) Informasi ( Informations ). Informasi melnjadi elntitas 

pelnting di meldia sosial karelna pelnggulna meldia sosial 

melngkrelasikan relprelselntasi idelntitasnya, 

melmprodulksi konteln, dan mellakulkan intelraksi 

belrdasarkan informasi.  

3) Arsip ( Archivel ). Bagi pelnggulna meldia sosial, arsip 

melnjadi selbulah karaktelr yang melnjellaskan bahwa 

informasi tellah telrsimpan dan bisa diaksels kapanpuln 

dan mellaluli pelrangkat apapuln.  

4) Intelraksi ( Intelractivity ). Meldia sosial melmbelntulk 

jaringan antar pelnggulna yang tidak selkeldar 

melmpelrlulas hulbulngan pelrtelmanan ataul pelngikult 

(followelrs) selmata, teltapi haruls dibanguln delngan 

intelraksi antar pelnggulna telrselbult.  

5) Simullasi sosial ( Simullation of Socielty ). Meldia 

sosial melmiliki karaktelr selbagai meldiulm 

belrlangsulngnya masyarakat (socielty) didulnia virtulal. 

Meldia sosial melmiliki kelulnikan dan pola yang dalam 

banyak kasuls belrbelda dan tidak dijulmpai dalam 

tatanan masyarakat yang relal.  

6) Konteln (Contelnt). Dalam meldia sosial, konteln 

selpelnulhnya milik dan belrdasarkan kontribulsi 

pelnggulna ataul pelmilik akuln. Ulselrs melrulpakan rellasi 

symbiosis dalam buldaya meldia barul yang 

melmbelrikan kelselmpatan dan kellellulasaan pelnggulna 

ulntulk belrpartisipasi. Hal ini belrbelda delngan meldia 

lama, dimana khalayaknya hanya selbatas melnjadi 

objelk ataul sasaran yang pasif dalam distribulsi 

pelsan.
29

  

Meldia sosial melmiliki banyak jelnis. Seltidaknya ada 

elnam jelnis pelmbagian meldia sosial. Melnulrult Nasrulllah, 

elnam jelnis meldia social telrselbult yaitul meldia jeljaring 

                                                 
29

 Ahmad Setiadi, Pemanfaatan Media Sosial Untuk Efektifitas Komunikasi, 

Jurnal Humaniora, Vol. 16 No. 2 Tahun 2016, tersedia online di 

ejournal.bsi.ac.id, diakses pada 28 February 2023 pkl 19.56 WIB. 



32 

sosial, julrnal onlinel, julrnal onlinel seldelrhana, pelnanda 

sosial, meldia konteln belrsama dan meldia sharing.
30

  

1) Meldia jeljaring sosial biasa digulnakan ulntulk 

mellakulkan intelraksi sosial. Contohnya facelbook dan 

LinkeldIn.  

2) Julrnal onlinel ataul biasa diselbult blog melrulpakan 

meldia sosial yang melmulngkinkan pelnggulnanya 

ulntulk melnullis dan melngulnggah belrbagai aktifitas, 

saling melngomelntari dan belrbagi informasi. Contoh 

meldia sosial jelnis blog yaitul wordprelss dan blogspot.  

3) Julrnal onlinel seldelrhana ataul micro-bloging tidak jaulh 

belrbelda delngan blog, hanya saja lelbih seldelrhana. 

Contoh meldia sosial ini yaitul Twittelr.  

4) Pelnanda sosial ataul bookmarking yaitul meldia sosial 

yang belrgulna ulntulk melngorganisasi, melnyimpan, 

melngellola ataul melncari informasi selcara onlinel. 

Contohnya Digg.com, Relddit.com dan LintasMel.  

5) Meldia konteln belrsama ataul wiki yaitul situls delngan 

konteln hasil kolaborasi dari para pelnggulna. 

Contohnya Wikipeldia  

6) Meldia sharing ataul meldia belrbagi yaitul meldia 

sosial yang melmfasilitasi pelnggulnanya ulntulk belrbagi 

meldia, mullai dari dokulmeln, videlo, auldio, gambar dan 

selbagainya. Meldia ini contohnya Flickr, snapfish dan 

Youltulbel.  

Dari macam-macam meldia sosial telrselbult, meldia 

yang culkulp elfelktif dalam pelnyelbaran dakwah saat ini 

yaitul Youltulbel. Selbagai salah satul meldia sharing 

telrpopullelr yang dilulnculrkan pelrtama kali pada April 

2005 dan di belli olelh Googlel pada Oktobelr 2006 delngan 

harga 1,65 miliyar dollar.
31

 

c. Youltulbel  

Youltulbel melrulpakan salah satul contoh meldia sosial 

jelnis meldia sharing. Meldia sharing melrulpakan jelnis 

meldia sosial yang melmfasilitasi pelnggulnanya ulntulk 
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belrbagi meldia mullai dari dokulmeln, videlo, auldio, gambar 

dan selbagainya.
32

 Konteln ultama yang disajikan youltulbel 

yaitul belrbelntulk videlo. Informasi yang disajikan julga 

belragam, mullai dari informasi ulmulm sampai pada 

informasi telntang agama. Bahkan saat ini, banyak orang 

yang melmbagikan celrita-celrita melrelka mullai dari 

pelrjalanan hidulp sampai kelgiatan selhari-hari mellaluli 

youltulbel.  

Youltulbel lahir belrkat idel dari tiga orang mantan 

kryawan PayPal, yaitul Chad Hulrlely, Stelvel Cheln, dan 

Jaweld Karim. Youltulbel pelrtama kali dilulnculrkan pada 

tanggal 23 April 2005. Waktul itul statulsnya masih belta 

(pelrcobaan). Delngan hanya belrisi selbulah videlo pelndelk 

belrjuldull “Mel at thel Zoo” selbagai videlo pelrtama. Videlo 

telrselbult belrdulrasi 19 deltik belrisi adelgan saat Jaweld 

Karim seldang belrdiri didelpan selkulmpullan gajah didalam 

kelbuln binatang San Dielgo, California. Nama domain 

youltulbel.com selndiri didaftarkan pelrtama kali pada 15 

Felbrulari 2005.
33

 

Youltulbel selbelnelrnya bulkan situls videlo sharing 

pelrtama. Selbellulmnya suldah ada banyak situls yang 

melnyeldiakan layanan belrbagi videlo di intelrnelt. Selpelrti 

situls Meltacafel dan MySpacel dari Amelrika Selrikat dan 

DailyMotion dari Prancis. Akan teltapi selcara 

melnakjulbkan, youltulbel belrhasil melnjadi situls videlo 

sharing telrpopullelr. Saat ini julga youltulbel melnjellma 

selbagai telmpat lahirnya bintang-bintang dulnia hibulran.  

Laporan youltulbel pada tahuln 2016 melnyelbultkan 

bahwa youltulbel melnjadi situls onlinel videlo providelr 

paling dominan di Amelrika Selrikat, bahkan didulnia, 

delngan melngulasai 43% pasar. Dipelrkirakan 20 jam 

dulrasi videlo di ulpload kel youltulbel seltiap melnitnya 

delngan 6 miliyar vielwelrs pelr hari.youltulbel selcara 

kelsellulrulhan tellah melnjangkaul lelbih banyak pelmirsa 
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daripada jaringan kabell mana puln didulnia.
34

 Hingga kini, 

youltulbel masih melnjadi meldia sharing telrbelsar didulnia 

dan tellah melngulasai 60% dari julmlah total pelnikmat 

videlo onlinel. Youltulbel tellah melnjadi selarch elnginel 

nomor dula di dulnia. 

Selbagai meldia sosial, youltulbel melmiliki belbelrapa 

kellelbihan dan kelkulrangan telrkait fulngsinya selbagai 

meldia komulnikasi. Selbagaimana dilansir dari 

galelrinfo.com, kelkulrangan dan kellelbihan youltulbel adalah 

selbagai belrikult:  

1. Kekurangan:  
a. Telrdapat banyak konteln yang tidak pantas dilihat 

olelh anak-anak. Konteln-konteln telrselbult masulk 

dalam katelgori 18+ ataul videlo delwasa. Hal inilah 

yang ditakultkan akan melrulsak otak dan pikiran 

anak-anak.  

b. Banyak belrita hoax yang tidak selsulai delngan 

sulmbelr. Dikarelnakan kelmuldahan aksels dan 

fasilitas ulpload bagi siapa saja, selhingga banyak 

pihak yang tidak belrtanggulng jawab melnyelbar 

videlo-videlo hoax, bahkan sampai melnimbullkan 

isul SARA.  

c. Youltulbel melmbultulhkan konelksi intelrnelt 

yang celpat. Jika konelksi intelrnelt lambat, maka 

videlo yang akan diaksels akan telrganggul dan 

melmbultulhkan waktul yang lama ulntulk 

melmbulka videlo.  

d. Videlo dalam youltulbel melmiliki ulkulran ataul 

kapasitas yang sangat belsar.  

e. Ada belbelrapa nelgara yang melmblokir 

youltulbel. Selpelrti China danTulrki.  

2. Kelebihan:  
a. Melnjadi sulmbelr informasi belrbagai pihak. 

Telrkadang banyak videlo yang bellulm ditayangkan 

di tellelvisi dan suldah ada di youltulbel. Selhingga 

masyarakat bisa melndapat informasi delngan celpat.  
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b. Melnjadi meldia promosi yang baik.  

c. Sulmbelr hibulran yang kaya akan krelativitas.  

d. Melnjadi sulmbelr pelnghasilan bagi konteln crelator.  

e. Belrbagi kelgiatan delngan livel strelaming.  

f. Kelmuldahan aksels.  

g. Telrdapat fitulr “cari” selhingga bisa melnelntulkan 

videlo apa yang akan dilihat.
35

  

Pelmanfaatan youltulbel selbagai meldia komulnikasi 

dalam melnyampaikan matelri agama dan melnjadi telmpat 

dakwah barul bagi para ulstadz dan ulstadzah khulsulsnya di 

Indonelsia. Banyak ulstadz yang culkulp popullar mellaluli 

dakwahnya di youltulbel. Selbagai contoh yaitul ulstadz 

Hanan Attaki. Banyak celramah delngan belbelrapa telma 

yang diulpload di youltulbel. Delngan belragamnya telma dari 

belrbagai ulstadz melmuldahkan orang ulntulk melnonton 

videlo celramah selsulai matelri yang dibultulhkan ulntulk 

bellajar agama.  

Youltulbel sangat elfelktif digulnakan selbagai 

meldia dakwah. Sellain karelna kelmuldahan aksels, banyak 

masyarakat yang lelbih melmilih bellajar agama delngan 

ulstadz telrnama mellaluli youltulbel karelna jaulhnya jarak 

yang telrbelntang jika ingin bellajar langsulng delngan 

ulstadznya. Hal ini dikarelnakan youltulbel bisa melnjangkaul 

belrbagai bellahan dulnia. 

 

B. Penelitian Terdahulu 

Ulntulk melnghindari telrjadinya plagiarismel, pelnelliti 

mellakulkan pelnellulsulran telrhadap pelnellitian yang rellelvan 

delngan juldull skripsi pelnelliti selbagai aculan pelnelliti dalam 

pelmbulatan skripsi maka pelnullis melnggulnakan belbelrapa kajian 

pulstaka selbagai belrikult: 

1. Pelnellitian yang dilakulkan olelh Haris Maulluldin (2019), 

mahasiswa Fakulltas Ilmul Dakwah dan Ilmul Komulnikasi 

Ulnivelrsitas Islam Nelgelri Syarif Hidayatulllah Jakarta yang 

belrjuldull “Stratelgi Dakwah Ulstadz Hanan Attaki dalam 

Melnsosialisasikan Gelrakan Pelmulda Hijrah (Shift) Mellaluli 

Sosial Meldia Instagram.”  
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2. Pelnellitian yang dilakulkan olelh Mulhammad Yasin (2022), 

mahasiswa Fakulltas Ulshullulddin, Adab, dan Dakwah 

Ulnivelrsitas Islam Nelgelri Fatmawati Soelkarno (UlNFAS) 

Belngkullul yang belrjuldull “Gaya Komulnikasi Kh. Ahmad 

Bahaulddin Nulrsalim di Youltulbel Elpisodel: Kalaul Melncintai 

Islam Jangan Sakiti Agama Lain.”  

3. Pelnellitian yang dilakulkan olelh Mulhd Al Haddad Winata 

(2020), mahasiswa Fakulltas Agama Islam Ulnivelrsitas 

Mulhammadiyah Jakarta yang belrjuldull “Gaya Komulnikasi 

Dakwah Ulstadz Hanan Attaki Dalam Meldia Instagram 

(IGTV).” 

4. Pelnellitian yang dilakulkan olelh Roni (2020), mahasiswa 

Fakulltas Dakwah dan Komulnikasi Ulnivelrsitas Islam Nelgelri 

Ar-Raniry Jakarta yang belrjuldull “Stratelgi Dakwah Ulstadz 

Hanan Attaki di Meldia Sosial (Onlinel)” Roni 

5. Pelnellitian yang dilakulkan olelh Nulrull Mulzayyana (2020), 

mahasiswa Fakulltas Dakwah dan Ilmul Komulnikasi 

Ulnivelrsitas Islam Nelgelri Radeln Intan Lampulng yang 

belrjuldull “Stratelgi Dan Gaya Komulnikasi Dakwah Ulstadz 

Abdull Somad Dan Ulstadz Adi Hidayat Di Youltulbel Selrta 

Elfelknya Telrhadap Pulblik”  

 

C. Kerangka Berfikir 

Gambar 2. 1  
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