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ABSTRAK 
 
Mohamad Samsul Ma’arif, NIM : 1950410122, Pengaruh Promosi Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Menabung Di BTH Amanah 

Kudus. 

Penelitian ini membahas mengenai pengaruh promosi dan kualitas pelayanan 

terhadap keputusan menabung di BTH Amanah Kudus. Adapun penelitian ini 

bertujuan menjelaskan pengaruh promosi dan kualitas pelayanan terhadap minat 

menabung. Dalam rangka meningkatkan pengetahuan Masyarakat mengenai 

informasi BTH Amanah Kudus melalui media promosi baik melalui media cetak 

maupun internet dan kualitas pelayanan yang berperan aktif. Semakin baik dan 

banyak pengetahuan mengenai BTH Amanah kudus melalui media-media 

promosi yang tersebar dan kualitas pelayanan yang baik terhadap minat 

Masyarakat, maka akan semakin tinggi pula kemungkinan untuk Masyarakat 

menggunakan jasa di BTH Amanah Kudus.  

Jenis penelitian ini adalah penelitian field research yaitu terjun langsung 

kelapangan. Teknik pengambilan sempel menggunakan Nonprobability Sampling 

dengan sampel aksidental. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

dengan cara menyebarkan kuesioner secara langsung kepada anggota KSPPS 

BTH Amanah Kudus sebanyak 81 responden dari 408 populasi. Untuk teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner, dan dokumentasi. Teknik analisis 

data menakan sofwer aplikasi IBM SPSS statistik versi 25 dengan mengguakan 

uji validitas dan uji reabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda dan uji 

koefisien determinan, uji f, dan uji t. 

Setelah data-data terkumpul dan dianalisis maka dari hasil penelitian didapatkan 

bahwa promosi (X1) berpengruh positif signifikan terhadap minat menabung di 

KSPPS BTH Amanah Kudus. Dan kualitas pelayanan (X2) berpengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan menabung di KSPPSBTH Amanah Kudus. 

Dengan hasil tesebut dapat diartikan semakain tinggi atau baik KSPPS BTH 

Amanah Kudus dalam hal promosi dan kualitas pelayanan maka semakin tinggi 

pula keputusan menabung Masyarakat. 
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