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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

A. Gambaran Umum Obyek Penelitian 

1. Sejarah Perusahaan 

PD. BPR BKK JATI KUlDUlS didirikan belrdasarkan Sulrat 

Kelpultu lsan Gu lbelrnulr Kelpala daelrah Tk 1 Jawa Telngah tanggal 4 

Selptelmbelr 1969, No. Dsa.G 
226/1969

8/2/4
 tanggal 19 Novelmbelr 1970 

No. Dsa.G 
3/1970

12/19/24
 dan Pelratu lran Daelrah Provinsi Tingkat I 

Jatelng No. 11 Tahuln. 1981 yang tellah diulbah delngan Pelrda No. 2 

Tahuln. 1988 telntang BKK yang kelmuldian diu lbah delngan Pelrda 

No. 4 Tahuln. 1995, dan tellah melngalami pelru lbahan belbelrapa 

kali sampai delngan tahuln 2012 delngan No. 3 Tahuln 2012 telntang 

Pelru lbahan Atas Pelratu lran Provinsi Jawa Telngah No. 11 Tahuln 

2008 telntang Pelru lsahaan Daelrah Bank Pelrkrelditan Rakyat Badan 

Kreldit Kelcamatan di Provinsi Jawa Telngah. U lntulk mellanju ltkan 

u lsaha BKK delngan pelngulkulran melnjadi BPR selbagaimana 

dimaksuld dalam Sulrat Kelpu ltu lsan Melntelri Kelu langan RI tanggal 

26 Felbrulari 1993, No. 221/KMK.017/1993, telntang PD. BPR 

BKK di Provinsi Jawa Telngah dan belrkeldu ldu lkan di Kelcamatan 

Jati Kabu lpateln Kulduls. 

PD. BPR BKK JATI Melrgelr belrdiri belrdasarkan 

Kelpultu lsan Delpulti Gu lbelrnu lr Bank Indonelsia No. 

9/6/KElP.DpG/2007 dan Kelpultulsan Gu lbelrnulr Jawa Telngah No. 

539/22/2007 telntang Pelmbelriaan Izin Pelnggabulngan Ulsaha 

(Melrgelr) PD. BPR BKK JATI dikulatkan delngan Akta Melrgelr 

No. 78 tanggal 24 Novelmbelr 2006 olelh Tulti Ku lstanti, SH 

Notaris di Kulduls. 

Selsu lai delngan Pelratu lran Provinsi Jawa Telngah No. 3 

Tahuln 2012 dan Kelpultu lsan Kelpala Kantor Pelrwakilan Bank 

Indonelsia Wilayah V No. 14/4KElP.KKPwBI/Sm/2012 tanggal 

27 Julli 2012 tellah dilakulkan pelnggantian nama dari PD. BPR 

BKK JATI KUlDU lS melnjadi PD. BPR BKK KUlDU lS. Bahwa 

belrdasarkan : 
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a. Kelpultu lsan Melntelri Hu lkulm dan Hak Asasi Manulsia Relpulblik 

Indonelsia. No. AHUl-0060333.AH.01.01. Tahuln 2019 

telntang Pelngelsahan Pelndirian Badan Hulkulm Pelrselroan 

Telrbatas PT. Bank Pelrkrelditan Rakyat Badan kreldit 

Kelcamatan Kulduls Pelrselroda. 

b. Kelpultu lsan Kelpala Otoritas Jasa Kelu langan Relgional 3 Jawa 

Telngah dan Daelrah Istimelwa Yogyakarta No. KElP-

46/KR.03/2020 tanggal 18 Marelt 2020 telntang Pelrseltu lju lan 

Atas Pelngalihan Izin Ulsaha BPR dari Pelru lsahaan Daelrah 

(PD) Bank Pelrkrelditan Rakyat (BPR) Badan Kreldit 

Kelcamatan (BKK) Kulduls kelpada Pelrselroan Telrbatas (PT) 

Bank Pelrkrelditan Rakyat (BPR) Badan Kreldit Kelcamatan 

(BKK) Kulduls (Pelrselroda). 

Telrhitu lng mullai tanggal 21 April 2020 sampai selkarang 

PD. BPR BKK KUlDU lS melnggulnakan nama : PT. BPR BKK 

KUDUS (Perseroda). 

2. Profil PT. BPR BKK Kudus (Perseroda) 

Nama : PT. BPR BKK Kulduls (Pelrselroda) 

Alamat : Jl. Mu lselu lm Kreltelk No. 4, RT. 01/RW. 02, 

Jati Ku llon, Kelc. Jati, Kab. Kulduls 

Lelmbaga : Pelrkrelditan Rakyat 

Manajelmeln : Sulko Mardiono, S.H, M.H (Komisaris 

U ltama) 

Ju lmlah karyawan : 85 karyawan 

3. Visi dan Misi 

Telrdapat visi dan misi dari PT. BPR BKK Kulduls (Pelrselroda), 

antara lain : 

a. Visi 

Melnjadikan bank belrkulalitas dan belrkelsinambulngan. 

b. Misi 

1) Melningkatkan sulmbelr daya manulsia yang profelsional 

2) Pellayanan yang inovatif dan melmulaskan 

3) Peldulli telrhadap pelrelkonomian rakyat 

4) Melnyellaraskan kelbultulhan pasar 

5) Melmbelrikan manfaat telrhadap stakelholdelr dan pihak 

telrkait 
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U lsaha Mikro Kelcil Melnelngah selbagai mitra melnulju l masyarakat 

seljahtelra 

4. Struktur Organisasi 

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi PT. BPR BKK Kudus (Perseroda) 

 
 

B. Deskripsi Data Hasil Penelitian 

1. Gambaran Umum Responden 

Pelnellitian ini melnjellaskan melngelnai keladaan relspondeln. 

Gambaran melngelnai relspondeln dipakai ulntu lk melmahami profil 

relspondeln yang didasarkan pada data yang didapatkan. 

Kulelsionelr pelnellitian ini diselbarkan kelpada karyawan PT. 

BPR BKK Kulduls (Pelrselroda) belrju lmlah 85 relspondeln. Informan 

dalam pelnellitian ini melmpu lnyai karaktelristik selbagai belriku lt: 

a. Usia 

Ciri-ciri karyawan PT. BPR BKK Kulduls (Pelrselroda) 

dikeltahuli dari u lsia. U lsia relspondeln dalam pelnellitian ini 

dikatelgorikan melnjadi 3 kellompok ulsia, yakni ulsia 20 – 30 
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tahu ln, ulsia 31 – 40 tahuln, selrta u lsia 41 – 50 tahuln. Belrsu lmbelr 

dari data yang dipelrolelh, dapat disimpullkan bahwa ciri-ciri 

u lsia karyawan PT. BPR BKK Kulduls (Pelrselroda) adalah: 

Tabel 4. 1 Usia Responden 

Usia Jumlah Presentase 

20 – 30 tahuln 33 38.8% 

31 – 40 tahuln 47 55.3% 

41 – 50 tahuln 5 5.9% 

Total 85 100% 

Sulmbelr: Data Pelnellitian yang Diolah Tahuln 2023. 

Belrdasarkan tabell diatas, dapat disimpu llkan bahwa 

karyawan delngan julmlah telrbanyak yakni pada ulsia 31 – 40 

tahu ln selbanyak 47 karyawan delngan prelselntasel 55.3%. 

karyawan pada ulsia ini melru lpakan karyawan yang 

melmpulnyai selmangat kelrja tinggi, kellompok u lsia ini ju lga ulsia 

yang produlktif dan selkaliguls belrada pada jelnjang kellompok 

pelkelrja u ltama. Delngan delmikian, kellompok ulsia ini sangatlah 

potelnsial melnjadi melsin pelnggelrak produlksi pada PT. BPR 

BKK Kulduls (Pelrselroda). Sellanju ltnya u lsia karyawan 

telrbanyak keldula yakni 20 – 30 tahuln selbanyak 33 karyawan 

delngan prelselntasel 38.8%, karelna pada ulsia telrselbu lt 

melru lpakan ulsia yang cocok ulntulk relgelnelrasi. karyawan 

telrbanyak telrakhir yakni 41 – 50 tahuln selbanyak 5 karyawan 

delngan prelselntasel 5.9% dikarelnakan ulsia yang selmakin tu la 

maka su ldah tidak produlktif lagi u lntulk belkelrja. 

b. Jenis Kelamin 

Belrsu lmbelr jelnis kellamin dalam pelnellitian ini, 

relspondeln adalah sellu lru lh karyawan PT. BPR BKK Kulduls 

(Pelrselroda), selbagaimana dapat dilihat pada tabell belrikult: 

Tabel 4. 2 Jenis Kelamin Responden 

Jenis Kelamin Jumlah Presentase 

Laki-laki 57 67.1% 

Pelrelmpu lan 28 32.9% 

Total 85 100% 

Sulmbelr: Data Pelnellitian yang Diolah Tahuln 2023. 
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Belrdasarkan informasi diatas, dapat dikeltahu li ju lmlah 

karyawan PT. BPR BKK Kulduls (Pelrselroda) belrju lmlah 85 

orang delngan jelnis kellamin laki-laki selbanyak 57 orang 

delngan prelselntasel 67.1%, selrta jelnis kellamin pelrelmpulan 

selbanyak 28 orang delngan prelselntasel 32.9%. 

c. Tingkat Pendidikan 

Tingkat pelndidikan dalam pelnellitian ini dibeldakan 

melnjadi 4 katelgori, yakni SMP, SMA, D3, selrta S1, 

selbagaimana dapat dilihat pada tabell belriku lt: 

Tabel 4. 3 Tingkat Pendidikan Responden 

Tingkat 

Pendidikan 

Jumlah Presentase 

SMP 2 2.4% 

SMA 8 9.4% 

D3 20 23.5% 

S1 55 64.7% 

Total 85 100% 

Sulmbelr: Data Pelnellitian yang Diolah Tahuln 2023. 

Belrdasarkan tabell diatas, dapat dilihat bahwa tingkat 

pelndidikan di PT. BPR BKK Kulduls (Pelrselroda) telrbanyak 

yaitu l S1 belrju lmlah 55 orang delngan prelselntasel 64.7%. tingkat 

pelndidikan telrbanyak keldula yakni D3 belrju lmlah 20 orang 

delngan prelselntase l23.5%. Sellanju ltnya tingkat pelndidikan 

telrbanyak keltiga yaitu l SMA selbanyak 8 orang delngan 

prelselntasel 9.4%. tingkat pelndidikan telrbanyak telrakhir yaitu l 

SMP selbanyak 2 orang delngan prelselntasel 2.4%. 

2. Frekuensi Data Variabel 

Telrbelntu lknya belrbagai tanggapan dari relspondeln 

melngelnai pelngaru lh Sistelm Pelngelndalian Intelrnal, Good 

Corporatel Govelrnancel, dan Kompeltelnsi Su lmbelr Daya Manulsia 

Telrhadap Kinerja Perusahaan Pada PT. BPR BKK Kulduls 

(Pelrselroda) yakni: 

a. Sistem Pengendalian Internal (X1) 

Hasil tanggapan relspondeln dari belbelrapa ku lelsionelr 

yang dibelrikan kelpada 85 karyawan PT. BPR BKK Kulduls 

(Pelrselroda) yakni: 
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Tabel 4. 4 Frekuensi Sistem Pengendalian Internal 

Pertanyaan S

S 

% S % K

S 

% T

S 

% ST

S 

% 

Melnelkankan 

pelntingnya 

pelngelndalian 

dan 

melndorong 

dipatulhinya 

kelbijakan 

telrmasu lk 

dipatulhinya 

standart 

opelrasional 

pelru lsahaan 

akan 

melnciptakan 

lingkulngan 

pelngelndalian 

yang elfelktif. 

6

9 

81.2

% 

6 7.1

% 

3 3.5

% 

5 5.9

% 

2 2.4

% 

Pelru lsahaan 

tellah 

melmbelrikan 

keljellasan 

telntang 

welwelnang 

dan 

tanggulngjaw

ab kelpada 

karyawan. 

6

6 

77.6

% 

5 5.9

% 

7 8.2

% 

7 8.2

% 

0 0% 

Dalam 

organisasi 

tellah 

melngidelntifi

kasi risiko 

dalam 

kinerja 

6

5 

76.5

% 

8 9.4

% 

6 7.1

% 

6 7.1

% 

0 0% 
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perusahaan 

Karyawan 

haru ls 

melndapatkan 

pellatihan 

yang 

melmadai dan 

diawasi 

dalam 

mellaksanaka

n tulgasnya. 

6

4 

75.3

% 

7 8.2

% 

7 8.2

% 

7 8.2

% 

0 0% 

Tanggulngja

wab ulntulk 

opelrasi yang 

belrkaitan 

haru ls dibagi 

kelpada dula 

orang atau l 

lelbih. 

6

1 

71.8

% 

1

4 

16.5

% 

4 4.7

% 

5 5.9

% 

1 1.2

% 

Fulngsi 

controlling 

dalam 

pelru lsahaan 

tellah 

ditelrapkan 

delngan baik. 

6

5 

76.5

% 

1

1 

12.9

% 

4 4.7

% 

4 4.7

% 

1 1.2

% 

Seltiap 

kelbijakan 

tellah 

disampaikan 

delngan deltail 

dan jellas 

kelpada 

karyawan. 

7

1 

83.5

% 

6 7.1

% 

4 4.7

% 

4 4.7

% 

0 0% 

Sulmbelr: Data Pelnellitian yang Diolah Tahuln 2023. 
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Belrdasarkan tabell telrselbu lt, dapat dipahami telrkait 

tanggapan relspondeln telrhadap kulelsionelr dari pelnellitian ini. 

Data telrselbu lt dijabarkan yakni: 

1) Melnelkankan pelntingnya pelngelndalian dan melndorong 

dipatulhinya kelbijakan telrmasu lk dipatulhinya standart 

opelrasional pelru lsahaan akan melnciptakan lingkulngan 

pelngelndalian yang elfelktif, dari relspondeln telrselbu lt 69 

sangat seltu lju l (81.2%), 6 seltu ljul (7.1%), 3 kulrang seltu ljul 

(3.5%), 5 seltu ljul (5.9%), 2 sangat tidak seltu ljul (2.4%). 

2) Pelru lsahaan tellah melmbelrikan keljellasan telntang welwelnang 

dan tanggulngjawab kelpada karyawan, dari relspondeln 

telrselbu lt 66 sangat seltu lju l (77.6%), 5 seltulju l (5.9%), 7 

kulrang seltu lju l (8.2%), 7 tidak seltu ljul (8.2%), selrta 0 (0%) 

sangat tidak seltu lju l. 

3) Dalam organisasi tellah melngidelntifikasi risiko dalam 

kinerja perusahaan, dari relspondeln telrselbu lt 65 sangat 

seltu lju l (76.5%), 8 seltu lju l (9.4%), 6 kulrang seltu ljul (7.1%), 6 

kulrang seltu lju l (7.1%), 6 tidak seltu ljul (7.1%), selrta 0 (0%) 

sangat tidak seltu lju l. 

4) Karyawan haru ls melndapatkan pellatihan yang melmadai 

dan diawasi dalam mellaksanakan tu lgasnya, dari relspondeln 

telrselbu lt 64 sangat seltu lju l (75.3%), 7 seltulju l (8.2%), 7 

kulrang seltu lju l (8.2%), 7 tidak seltu ljul (8.2%), selrta 0 (0%) 

sangat tidak seltu lju l. 

5) Tanggulngjawab ulntulk opelrasi yang belrkaitan haru ls dibagi 

kelpada dula orang atau l lelbih, dari relspondeln telrselbu lt 61 

sangat seltu lju l (71.8%), 14 seltu lju l (16.5%), 4 kulrang seltu lju l 

(4.7%), 5 tidak seltu lju l (5.9%), selrta 1 (1.2%) sangat tidak 

seltu lju l. 

6) Fulngsi controlling dalam pelrulsahaan tellah ditelrapkan 

delngan baik, dari relspondeln telrselbu lt 65 sangat seltu lju l 

(76.5%), 11 seltulju l (12.9%), 4 kulrang seltu lju l (4.7%), 4 

tidak seltu lju l (4.7%), selrta 1 (1.2%) sangat tidak seltu lju l. 

7) Seltiap kelbijakan tellah disampaikan delngan deltail dan jellas 

kelpada karyawan, dari relspondeln telrselbu lt 71 sangat seltu ljul 
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(83.5%), 6 seltu lju l (7.1%), 4 kulrang seltu lju l (4.7%), 4 tidak 

seltu lju l (4.7%), selrta 0 (0%) sangat tidak seltu lju l. 

 

b. Good Corporate Governance(X2) 

Hasil tanggapan relspondeln dari belbelrapa ku lelsionelr 

yang dibelrikan kelpada 85 karyawan PT. BPR BKK Kulduls 

(Pelrselroda) yakni : 

Tabel 4. 5 Frekuensi Good Corporate Governance 

Pertanyaan S

S 

% S % K

S 

% T

S 

% ST

S 

% 

Pelru lsahaan 

haru ls 

melnyeldiakan 

informasi 

yang 

matelrial dan 

rellelvan 

delngan cara 

yang muldah 

diaksels dan 

dipahami 

olelh 

pelmangkul 

kelpelntingan. 

5 5.9

% 

6

0 

70.6

% 

10 11.8

% 

8 9.4

% 

2 2.4

% 

Pelmangkul 

kelpelntingan 

(stakelholdelr) 

dapat 

melngaksels 

delngan 

muldah seltiap 

informasi 

yang 

dibultu lhkan 

dalam 

batasan 

u lndang-

5

6 

65.9

% 

1

3 

15.3

% 

8 9.4

% 

5 5.9

% 

3 3.5

% 
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u lndang. 

Pelru lsahaan 

haru ls dapat 

melmpelrtang

gulng 

jawabkan 

kinelrjanya 

selcara 

transparan 

dan wajar. 

5

6 

65.9

% 

1

0 

11.8

% 

16 18.8

% 

2 2.4

% 

1 1.2

% 

Sellu lru lh 

ellelmeln 

dalam 

pelru lsahaan 

haru ls sellaras 

delngan visi, 

misi, sasaran 

dan stratelgis 

pelru lsahaan. 

4

3 

50.6

% 

1

9 

22.4

% 

15 17.6

% 

4 4.7

% 

4 4.7

% 

Pelru lsahaan 

tellah 

melnelrapkan 

AMDAL 

(Analisis 

Melngelnai 

Dampak 

Lingkulngan). 

6 7.1

% 

5

5 

64.7

% 

17 20.0

% 

5 5.9

% 

2 2.4

% 

Pelru lsahaan 

selring 

melngadakan 

Corporatel 

Sosial 

Relsponsibilit

y (CSR) atau l 

su latu l 

program 

tanggulngjaw

4

5 

52.9

% 

1

1 

12.9

% 

20 23.5

% 

8 9.4

% 

1 1.2

% 
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ab social 

pelru lsahaan 

kelpada 

pelmangkul 

kelpelntingan 

dan 

masyarakat. 

Pelru lsahaan 

haru ls 

dikellola 

selcara 

indelpelndelnt 

agar masing-

masing 

karyawan 

melmpelrhatik

an job 

delscriptionn

ya delngan 

baik. 

1

2 

14.1

% 

5

0 

58.8

% 

15 17.6

% 

6 7.1

% 

2 2.4

% 

Pelru lsahaan 

haru ls 

melmpelrhatik

an 

kelpelntingan 

pelmelgang 

saham dan 

pelmangkul 

kelpelntingan 

lainnya. 

4

3 

50.6

% 

2

2 

25.9

% 

11 12.9

% 

7 8.2

% 

2 2.4

% 

Sulmbelr: Data Pelnellitian yang Diolah Tahuln 2023 

Belrsu lmbelr daftar tabell, maka dapat dijellaskan 

kaitannya delngan tanggapan relspondeln telrhadap kulelsionelr 

pelnellitian ini. Data telrselbu lt yaitu l: 

1) Pelru lsahaan haru ls melnyeldiakan informasi yang matelrial 

dan rellelvan delngan cara yang muldah diaksels dan dipahami 

olelh pelmangkul kelpelntingan, dari relspondeln telrselbu lt 5 
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sangat seltu lju l (5.9%), 60 seltu lju l (70.6%), 10 kulrang seltu lju l 

(11.8%), 8 tidak seltu lju l (9.4%), selrta 2 (2.4%) sangat tidak 

seltu lju l. 

2) Pelmangkul kelpelntingan (stakelholdelr) dapat melngaksels 

delngan muldah seltiap informasi yang dibultu lhkan dalam 

batasan u lndang-ulndang, dari relspondeln telrselbult 56 sangat 

seltu lju l (65.9%), 13 seltu lju l (15.3%), 8 kulrang seltu lju l (9.4%), 

5 tidak seltu ljul (5.9%), selrta 3 (3.5%) sangat tidak seltu lju l. 

3) Pelru lsahaan haru ls dapat melmpelrtanggu lngjawabkan 

kinelrjanya selcara transparan dan wajar, dari relspondeln 

telrselbu lt 56 sangat seltu lju l (65.9%), 10 seltu lju l (11.8%), 16 

kulrang seltu ljul (18.8%), 2 tidak seltulju l (2.4%), selrta 1 

(1.2%) sangat tidak seltu ljul. 

4) Sellu lru lh ellelmeln dalam pelru lsahaan haru ls sellaras delngan 

visi, misi, sasaran dan stratelgis pelru lsahaan, dari relspondeln 

telrselbu lt 43 sangat seltu lju l (50.6%), 19 seltulju l(22.4%), 15 

kulrang seltu ljul (17.6%), 4 tidak seltulju l (4.7%), selrta 4 

(4.7%) sangat tidak seltu ljul. 

5) Pelru lsahaan tellah melnelrapkan AMDAL (Analisis 

Melngelnai Dampak Lingkulngan), dari relspondeln telrselbu lt 6 

sangat seltu lju l (7.1%), 55 seltu lju l (64.7%), 17 kulrang seltu lju l 

(20.0%), 5 seltulju l (5.9%), selrta 2 (2.4%) sangat tidak 

seltu lju l. 

6) Pelru lsahaan selring melngadakan Corporatel Sosial 

Relsponsibility (CSR) atau l su latu l program tanggulngjawab 

social pelru lsahaan kelpada pelmangkul kelpelntingan dan 

masyarakat, dari relspondeln telrselbu lt 45 sangat seltu lju l 

(52.9%), 11 seltu ljul (12.9%), 20 kulrang seltu lju l (23.5%), 8 

tidak seltu lju l (9.4%), selrta 1 (1.2%) sangat tidak seltu lju l. 

7) Pelru lsahaan haru ls dikellola selcara indelpelndelnt agar masing-

masing karyawan melmpelrhatikan job delscriptionnya 

delngan baik, dari relspondeln telrselbu lt 12 sangat seltu lju l 

(14.1%), 50 seltu ljul (58.8%), 15 kulrang seltu lju l (17.6%), 6 

tidak seltu lju l (7.1%), selrta 2 (2.4%) sangat tidak seltu lju l. 

8) Pelru lsahaan haru ls melmpelrhatikan kelpelntingan pelmelgang 

saham dan pelmangkul kelpelntingan lainnya, dari relspondeln 
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telrselbu lt 43 sangat seltu lju l (50.6%), 22 seltu lju l (25.9%), 11 

kulrang seltu ljul (12.9%), 7 tidak seltulju l (8.2%), selrta 2 

(2.4%) sangat tidak seltu ljul. 

c. Kompetensi Sumber Daya Manusia (X3) 

Hasil tanggapan relspondeln dari belbelrapa ku lelsionelr 

yang dibelrikan kelpada 85 karyawan PT. BPR BKK Kulduls 

(Pelrselroda) yakni: 

Tabel 4. 6 Frekuensi Kompetensi Sumber Daya Manusia 

Pertanyaa

n 

S

S 

% S % K

S 

% T

S 

% ST

S 

% 

Karyawan 

haru ls 

melmiliki 

pelmahaman 

yang 

melmadai 

telntang 

tugas 

kinerja 

perusahaan. 

7

0 

82.4

% 

6 7.1% 1 1.2

% 

6 7.1

% 

2 2.4

% 

Minimal 

lu llu lsan D3 

u lntulk 

diterima 

bekerja di 

PT. BPR 

BKK 

Kudus 

(Perseroda). 

5

9 

69.4

% 

1

2 

14.1

% 

6 7.1

% 

8 9.4

% 

0 0% 

Karyawan 

harus 

ditelmpatka

n dibidang 

yang selsu lai 

delngan 

bidangnya. 

6

9 

81.2

% 

8 9.4% 5 5.9

% 

3 3.5

% 

0 0% 

Karyawan 

yang 

melmiliki 

6

5 

76.5

% 

9 10.6

% 

7 8.2

% 

4 4.7

% 

0 0% 
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kelmampulan 

dibidangny

a dapat 

melnyellelsai

kan 

pelkelrjaan 

delngan 

baik. 

Pellatihan 

kelpada 

karyawan 

dapat 

melnulnjang 

kompeltelnsi 

staff. 

7

1 

83.5

% 

5 5.9% 5 5.9

% 

4 4.7

% 

0 0% 

Karyawan 

tellah 

melndapatka

n pellatihan 

kelahlian 

dan tulgas. 

7

9 

92.9

% 

3 3.5% 1 1.2

% 

2 2.4

% 

0 0% 

Pelru lsahaan 

tellah 

melmiliki 

su lmbelr 

daya 

manulsia 

yang 

mampul 

melaksanak

an tugas 

kinerja 

perusahaan. 

4

5 

52.9

% 

3

0 

35.3

% 

4 4.7

% 

5 5.9

% 

1 1.2

% 

Sulmbelr: Data Pelnellitian yang Diolah Tahuln 2023. 

Belrsu lmbelr daftar tabell, maka dapat dijellaskan 

kaitannya delngan tanggapan relspondeln telrhadap kulelsionelr 

pelnellitian ini. Data telrselbu lt yaitu l: 
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1) Karyawan haru ls melmiliki pelmahaman yang melmadai 

tentang tugas kinerja perusahaan, dari relspondeln telrselbu lt 

70 sangat seltu lju l (82.4%), 6 seltu lju l (7.1%), 1 kulrang seltu lju l 

(1.2%), 6 tidak seltu lju l (7.1%), selrta 2 (2.4%) sangat tidak 

seltu lju l. 

2) Minimal lu llu lsan D3 ulntu lk diterima bekerja di PT. BPR 

BKK Kudus (Perseroda), dari relspondeln telrselbult 59 sangat 

seltu lju l (69.4%), 12 seltu lju l (14.1%), 6 kulrang seltu lju l (7.1%), 

8 tidak seltu ljul (9.4%), selrta 0 (0%) sangat tidak seltu lju l. 

3) Karyawan harus ditelmpatkan dibidang yang selsu lai delngan 

bidangnya, dari relspondeln telrselbu lt 69 sangat seltu lju l 

(81.2%), 8 seltu lju l (9.4%), 5 kulrang seltu lju l (5.9%), 3 tidak 

seltu lju l (3.5%), selrta 0 (0%) sangat tidak seltu lju l. 

4) Karyawan yang melmiliki kelmampulan dibidangnya dapat 

melnyellelsaikan pelkelrjaan delngan baik, dari relspondeln 

telrselbu lt 65 sangat seltu lju l (76.5%), 9 seltu lju l(10.6%), 7 

kulrang seltu lju l (8.2%), 4 tidak seltu ljul (4.7%), selrta 0 (0%) 

sangat tidak seltu lju l. 

5) Pellatihan kelpada karyawan dapat melnulnjang kompeltelnsi 

staff, dari relspondeln telrselbu lt 71 sangat seltu lju l (83.5%), 5 

seltu lju l (5.9%), 5 kulrang seltu ljul (5.9%), 4 tidak seltu lju l 

(4.7%), selrta 0 (0%) sangat tidak seltu lju l. 

6) Karyawan tellah melndapatkan pellatihan kelahlian dan tu lgas, 

dari relspondeln telrselbu lt 79 sangat seltu lju l (92.9%), 3 seltu ljul 

(3.5%), 1 kulrang seltu lju l (1.2%), 2 tidak seltu lju l (2.4%), selrta 

0 (0%) sangat tidak seltu ljul. 

7) Pelru lsahaan tellah melmiliki su lmbelr daya manulsia yang 

mampul melaksanakan tugas kinerja perusahaan, dari 

relspondeln telrselbu lt 45 sangat seltu lju l (52.9%), 30 seltulju l 

(35.3%), 4 kulrang seltu lju l (4.7%), 5 tidak seltu lju l (5.9%), 

selrta 1 (1.2%) sangat tidak seltulju l. 

d. Kinerja Perusahaan (Y) 

Hasil tanggapan relspondeln dari belbelrapa ku lelsionelr 

yang dibelrikan kelpada 85 karyawan PT. BPR BKK Kulduls 

(Pelrselroda) yakni: 
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Tabel 4. 7 Frekuensi Kinerja Perusahaan 

Pertanyaa

n 

S

S 

% S % K

S 

% T

S 

% ST

S 

% 

Perusahaan 

harus 

melibatkan 

karyawan 

untuk 

berpartisipa

si dalam 

penetapan 

tujuan 

kinerja 

perusahaan. 

8 9.4% 5

9 

69.4

% 

15 17.6

% 

0 0% 3 3.5

% 

Perusahaan 

memberika

n 

kesempatan 

kepada 

karyawan 

untuk 

memutuska

n 

bagaimana 

karyawan 

akan 

mencapai 

tujuan 

perusahaan. 

3 3.5% 6

8 

80.0

% 

12 14.1

% 

1 1.2

% 

1 1.2

% 

Karyawan 

memahami 

persis apa 

yang harus 

dilakukan 

dalam 

pekerjaann

ya yang 

sesuai 

dengan 

kinerja 

perusahaan. 

2 2.4% 6

6 

77.6

% 

15 17.6

% 

2 2.4

% 

0 0% 



64 
 

Perusahaan 

harus 

memiliki 

karyawan 

yang jelas 

untuk 

melaksanak

an 

pekerjaann

ya. 

1

9 

22.4

% 

4

7 

55.3

% 

19 22.4

% 

0 0% 0 0% 

Perusahaan 

harus 

memiliki 

kebijakan 

perusahaan 

dalam 

membantu 

pencapaian 

tujuan. 

2 2.4% 6

9 

81.2

% 

10 11.8

% 

2 2.4

% 

2 2.4

% 

Dalam 

penilaian 

kinerja, 

perusahaan 

harus 

mengadaka

n 

pertemuan 

untuk 

mendiskusi

kan 

kemajuan 

pencapaian 

tujuan. 

4

1 

48.2

% 

1

6 

18.8

% 

24 28.2

% 

4 4.7

% 

0 0% 

Dalam 

meningkatk

an kinerja 

perusahaan, 

perusahaan 

harus 

memiliki 

karyawan 

3 3.5% 5

9 

69.4

% 

21 24.7

% 

1 1.2

% 

1 1.2

% 
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yang 

bersungguh

-sungguh 

melaksanak

an 

tugasnya. 

Kesediaan 

para 

karyawan 

perusahaan 

untuk 

bekerjasam

a dalam 

melaksanak

an 

pekerjaan. 

8 9.4% 5

4 

63.5

% 

21 24.7

% 

1 1.2

% 

1 1.2

% 

Karyawan 

dapat 

memperbes

ar tanggung 

jawabnya 

dalam 

menerima 

dan 

melaksanak

an 

pekerjaan. 

3 3.5% 6

4 

75.3

% 

17 20.0

% 

1 1.2

% 

0 0% 

Tindakan 

perusahaan 

untuk 

menyelesai

kan 

persoalan 

yang 

timbul. 

1 1.2% 5

7 

67.1

% 

25 29.4

% 

2 2.4

% 

0 0% 

Kesadaran 

karyawan 

perusahaan 

dalam hal 

kehadiran. 

6 7.1% 6

0 

70.% 17 20.0

% 

2 2.4

% 

0 0% 

Sulmbelr: Data Pelnellitian yang Diolah Tahuln 2023. 
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Belrsu lmbelr daftar tabell, maka dapat dijellaskan 

kaitannya delngan tanggapan relspondeln telrhadap kulelsionelr 

pelnellitian ini. Data telrselbu lt yaitu l: 

1) Perusahaan harus melibatkan karyawan untuk 

berpartisipasi dalam penetapan tujuan kinerja 

perusahaan, dari relspondeln telrselbu lt 8 sangat seltu lju l 

(9.4%), 59 seltu lju l (69.4%), 15 kulrang seltu lju l (17.6%), 0 

tidak seltu lju l (0%), selrta 3 (3.5%) sangat tidak seltu lju l. 

2) Perusahaan memberikan kesempatan kepada karyawan 

untuk memutuskan bagaimana karyawan akan mencapai 

tujuan perusahaan, dari relspondeln telrselbu lt 3 sangat 

seltu lju l (3.5%), 68 seltu lju l (80.0%), 12 kulrang seltu lju l 

(14.1%), 1 tidak seltu ljul (1.2%), selrta 1 (1.2%) sangat 

tidak seltu lju l. 

3) Karyawan memahami persis apa yang harus dilakukan 

dalam pekerjaannya yang sesuai dengan kinerja 

perusahaan, dari relspondeln telrselbu lt 2 sangat seltu lju l 

(2.4%), 66 seltu lju l (77.6%), 15 kulrang seltu lju l (17.6%), 2 

tidak seltu lju l (2.4%), selrta 0 (0%) sangat tidak seltu lju l. 

4) Perusahaan harus memiliki karyawan yang jelas untuk 

melaksanakan pekerjaannya, dari relspondeln telrselbu lt 19 

sangat seltu lju l (22.4%), 47 seltu lju l (55.3%), 19 kulrang 

seltu lju l (22.4%), 0 tidak seltu ljul (0%), selrta 0 (0%) sangat 

tidak seltu lju l. 

5) Perusahaan harus memiliki kebijakan perusahaan dalam 

membantu pencapaian tujuan, dari relspondeln telrselbu lt 2 

sangat seltu lju l (2.4%), 69 seltu ljul (81.2%), 10 ku lrang seltu ljul 

(11.8%), 2 tidak seltu ljul (2.4%), selrta 2 (2.4%) sangat 

tidak seltu lju l. 

6) Dalam penilaian kinerja, perusahaan harus mengadakan 

pertemuan untuk mendiskusikan kemajuan pencapaian 

tujuan, dari relspondeln telrselbu lt 41 sangat seltu lju l (48.2%), 

16 seltu lju l (18.8%), 24 kulrang seltu lju l (28.2%), 4 tidak 

seltu lju l (4.7%), selrta 0 (0%) sangat tidak seltu lju l. 

7) Dalam meningkatkan kinerja perusahaan, perusahaan 

harus memiliki karyawan yang bersungguh-sungguh 

melaksanakan tugasnya, dari relspondeln telrselbult 3 sangat 
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seltu lju l (3.5%), 59 seltu lju l (69.4%), 21 kulrang 

seltu lju l(24.7%), 1 tidak seltu lju l (1.2%), selrta 1 (1.2%) 

sangat tidak seltu lju l. 

8) Kesediaan para karyawan perusahaan untuk bekerjasama 

dalam melaksanakan pekerjaan, dari relspondeln telrselbu lt 8 

sangat seltu lju l (9.4%), 54 seltu ljul (63.5%), 21 ku lrang seltu ljul 

(24.7%), 1 tidak seltu ljul (1.2%), selrta 1 (1.2%) sangat 

tidak seltu lju l. 

9) Karyawan dapat memperbesar tanggung jawabnya dalam 

menerima dan melaksanakan pekerjaan, dari relspondeln 

telrselbu lt 3 sangat seltu lju l (3.5%), 64 seltu lju l (75.3%), 17 

kulrang seltu lju l (20.0%), 1 tidak seltulju l (1.2%), selrta 0 

(0%) sangat tidak seltu lju l. 

10) Tindakan perusahaan untuk menyelesaikan persoalan 

yang timbul, dari relspondeln telrselbu lt 1 sangat seltu lju l 

(1.2%), 57 seltu lju l (67.1%), 25 kulrang seltu lju l (29.4%), 2 

tidak seltu lju l (2.4%), selrta 0 (0%) sangat tidak seltu lju l. 

11) Kesadaran karyawan perusahaan dalam hal kehadiran, 

dari relspondeln telrselbu lt 6 sangat seltu lju l (7.1%), 60 seltu ljul 

(70.6%), 17 kulrang seltu lju l (20.0%), 2 tidak seltu lju l (2.4%), 

selrta 0 (0%) sangat tidak seltu lju l. 

3. Analisis Data 

Pelnellitian ini melmpulnyai tulju lan ulntu lk melngeltahuli 

Pelngarulh Sistelm Pelngelndalian Intelrnal, Good Corporatel 

Govelrnancel, dan Kompeltelnsi Su lmbelr Daya Manulsia Telrhadap 

Kinerja Perusahaan. Analisis relgrelsi yang dipakai dalam 

pelnellitian ini adalah analisis relgrelsi linielr belrganda. Belriku lt 

melru lpakan hasil tels instru lmeln, asulmsi, selrta hipotelsis yang 

dilakulkan. 

a. Uji Instrumen 

1) Uji Validitas 

U lji validitas belrtu lju lan u lntulk melngulji valid mau lpuln 

tidak selbulah kulelsionelr. Kulelsionelr dapat dinyatakan valid 

apabila pelrnyataan dalam kulelsionelr bisa ulntulk 

melnelrangkan selsu latu l yang ingin diulji pada belbelrapa 



68 
 

pelrtanyaan dari kulelsionelr tadi.51Ulji validitas pada 

pelnellitian ini dilangsu lngkan 35 non relspondeln delngan rtabell 

selbanyak 0,333. Selhingga rhitulng pelrlu l lelbih belsar dari 

0,333 agar bisa dinyatakan valid. 

Dalam pelnellitian ini telrdapat hasil dari u lji validitas 

yaitu l dapat dikeltahu li dalam tabell belriku lt: 

Tabel 4. 8 Hasil Uji Validitas 

Variabel 
Ite

m 

Corrected Item 

Total Correlation 

>

< 

Rta

bel 

Ketera

ngan 

Sistelm Pelngelndalian 

Intelrnal (X1)  

1 0,713 > 
0,3

33 
Valid 

2 0,801 > 
0,3

33 
Valid 

3 0,759 > 
0,3

33 
Valid 

4 0,872 > 
0,3

33 
Valid 

5 0,698 > 
0,3

33 
Valid 

6 0,761 > 
0,3

33 
Valid 

7 0,504 > 
0,3

33 
Valid 

 Good Corporatel 

Govelrnancel (X2) 

1 0,611 > 
0,3

33 
Valid 

2 0,774 > 
0,3

33 
Valid 

3 0,775 > 
0,3

33 
Valid 

4 0,846 > 
0,3

33 
Valid 

5 0,698 > 
0,3

33 
Valid 

6 0,777 > 
0,3

33 
Valid 

7 0,548 > 
0,3

33 
Valid 

 
51Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM 

SPSS 25 Edisi 9, 51. 
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8 0,525 > 
0,3

33 
Valid 

Kompeltelnsi Su lmbelr 

Daya Manulsia (X3)  

1 0,514 > 
0,3

33 
Valid 

2 0,814 > 
0,3

33 
Valid 

3 0,865 > 
0,3

33 
Valid 

4 0,727 > 
0,3

33 
Valid 

5 0,721 > 
0,3

33 
Valid 

6 0,505 > 
0,3

33 
Valid 

7 0,558 > 
0,3

33 
Valid 

Kinerja Perusahaan (Y) 

1 0,650 > 
0,3

33 
Valid 

2 0,753 > 
0,3

33 
Valid 

3 0,753 > 
0,3

33 
Valid 

4 0,892 > 
0,3

33 
Valid 

5 0,744 > 
0,3

33 
Valid 

6 0,770 > 
0,3

33 
Valid 

7 0,478 > 
0,3

33 
Valid 

8 0,433 > 
0,3

33 
Valid 

9 0,892 > 
0,3

33 
Valid 

10 0,710 > 
0,3

33 
Valid 

11 0,770 > 
0,3

33 
Valid 

Sulmbelr: Data Pelnellitian yang Diolah Tahuln 2023. 
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2) Uji Reliabilitas 

U lji relliabilitas yaitu l su latu l alat yang digu lnakan 

u lntulk melngulji pelrtanyaan kulelsionelr atau l angkelt yang 

mem lulat indikator variabell. Ku lelsionelr bisa dinyatakan 

relliabell atau lpuln telrbulkti apabila pelrtanyaan dijawab olelh 

selselorang selcara stabil dari waktul kel waktul. Variabell 

pelnellitian telrselbu lt telrbu lkti apabila cronbach alpha 

melmiliki nilai lelbih tinggi dari 0,70 yang melnulnjulkkan 

bahwa instrulmeln telrselbu lt mampul digulnakan ulntulk 

melngambil data yang relliabell.52 

Hasil analisis u lji relliabilitas dapat dikeltahuli dalam 

tabell belriku lt: 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen 

Non Responden 

Variabel Jumlah 

Item 

Cronbach 

Alpha 

Skor 

Batas 

Keterangan 

Sistelm 

Pelngelndalian 

Intelrnal (X1) 

7 itelm 0,850 0,70 Relliabell 

Good 

Corporatel 

Govelrnancel 

(X2) 

8 itelm 0,851 0,70 Relliabell 

Kompeltelnsi 

Sulmbelr Daya 

Manulsia (X3) 

7 itelm 0,797 0,70 Relliabell 

Kinerja 

Perusahaan (Y) 
11 itelm 0,894 0,70 Relliabell 

Sulmbelr: Data Pelnellitian yang Diolah Tahuln 2023. 

Belrdasarkan tabell 4.9 yang melru lpakan hasil dari u lji 

relliabilitas melnu lnjulkkan bahwa sellulru lh variabell 

melmpulnyai angka Cronbach Alpha > 0,70, jadi dapat 

diambil kelsimpu llan bahwa indikator yang telrdapat pada 

kulelsionelr ini dikatakan relliabell. 

 
52Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM 

SPSS 25 Edisi 9, 45-46. 
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b. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

U lji normalitas melmiliki tu lju lan dalam mellakulkan 

pelnguljian apakah modell relgrelsi, variabell pelngganggul atau l 

relsidu lal melmpu lnyai distribu lsi normal. selpelrti halnya ulji T 

dan ulji F yang melngasu lmsikan telntang nilai relsidu lal 

melngikulti distribu lsi normal. Apabila ada yang mellaku lkan 

pellanggaran telrhadap pelrkiraan ini maka u lji statistik akan 

melnjadi tidak valid ulntulk total sampell yang relndah. Salah 

satu l cara u lntulk melngeltahu li apakah relsidulal belrdistribu lsi 

normal atau l tidak adalah delngan ulji statistik.53 Belrikult 

adalah hasil dari ulji normalitas melnggulnakan analisis 

statistik : 

Tabel 4. 10 Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 U lnstandardiz

e ld Relsidulal 

N 85 

Normal Paramelte lrsa,b 

Melan .0000000 

Std. 
Delviation 

1.47774635 

Most Elxtre lmel 

Diffe lre lncels 

Absolulte l .147 

Positivel .068 

Nelgativel -.147 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.351 

Asymp. Sig. (2-taile ld) .052 

Sulmbelr: Data Pelnellitian yang Diolah Tahuln 2023. 

Belrdasarkan tabell diatas, nilai Asymp Sig (2-taileld) 

0,052 > 0,05, maka hal telrselbu lt dapat diartikan bahwa data 

relsidu lal melmiliki distribu lsi normal. Selhingga, modell 

relgrelsi dapat dinyatakan layak digulnakan selbagai 

pelnellitian. 

 

 

 
53Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM 

SPSS Edisi 9, 161. 
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2) Uji Multikolinieritas 

U lji mu lltikolinielritas digu lnakan ulntulk melncari 

tanda-tanda kaitan antar variabell belbas. Ulji 

mulltikolinielritas digulnakan delngan mellihat skor tolelransi 

selrta VIF. Bila skor tolelransi > 0,1 selrta skor VIF < 10, 

tidak ada tanda mulltikolinielritas. Hasil u lji mulltikolinielritas 

telrcantu lm pada tabell belrikult: 

Tabel 4. 11 Hasil Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Modell Collinelarity Statistics 

Tolelrancel VIF 

1 

(Constant)   

Sistelm_Pelngelndalian_Intelrnal .977 1.023 

Good_Corporatel_Govelrnancel .975 1.025 

Kompelte lnsi_Sulmbelr_Daya_Ma

nulsia 

.998 1.002 

Sulmbelr: Data Pelnellitian yang Diolah Tahuln 2023. 

Mellalu li tabell u lji mu lltikolinielritas, dapat dipahami 

bahwasannya skor tolelransi variabell sistelm pelngelndalian 

intelrnal 0,977> 0,1, variabell good corporatel govelrnancel 

0,975 > 0,1, variabell kompeltelnsi su lmbelr daya manulsia 

0,998> 0,1. Selmelntara skor VIF variabell sistelm 

pelngelndalian intelrnal 1,023 < 10, variabell good corporatel 

govelrnancel 1,025< 10, variabell kompeltelnsi su lmbelr daya 

manulsia 1,002< 10 maka dapat dikeltahu li bahwa tidak 

telrdapat mu lltikolinielritas antar variabell belbas. 

3) Uji Heteroskedastisitas 

U lji heltelroskeldastisitas digulnakan ulntulk melngeltahu li 

ada atau l tidak kelsamaan varians dari relsidu lal satu l 

pelngamatan kel pelngamatan yang lainnya. Dalam modell 

relgrelsi yang tellah melmelnulhi pelrsyaratan adalah dimana 

telrdapat kelsamaan varians dari relsidu lal dari pelngamatan 

satu l kel pelngamatan yang lainnya dan bisa diselbu lt 
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homokeldastisitas.54 Maka, dalam pelnellitian ini 

melnggulnakan ulji heltelroskeldastisitas Rank Spelarman 

u lntulk melngeltahuli ada atau l tidak ada heltelroskeldastisitas. 

Tabel 4. 12 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Correlations   

 Sistelm_P

e lngelndali

an_Intelrn

al 

Good_Co

rporatel_

Govelrna

ncel 

Kompelte lnsi

_Sulmbelr_D

aya_Manuls

ia 

Kinerj
a_Per
usaha

an 

Sp

e lar

ma
n's 
rho 

Sistelm_P

e lngelndali

an_Intelrn

al 

Co
rre ll

ati
on 
Co
e lffi

ciel

nt 

1.000 .191 .069 .189 

Si
g. 
(2-
tail
e ld

) 

. .080 .531 .083 

N 85 85 85 85 

Good_Co
rporatel_

Govelrna

ncel 

Co
rre l

lati
on 
Co

e lffi

ciel

nt 

.191 1.000 .082 .280 

 
54Albert Kurniawan Purnomo, Pengelolaan Riset Ekonomi Jadi Mudah 

dengan IBM SPSS, (Surabaya: CV. Jakad Publishing Surabaya, 2019), 60. 
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Si
g. 
(2-
tail
e ld

) 

.080 .50 .457 .059 

N 85 85 85 85 

Kompelte l

nsi_Sulm

belr_Daya

_Manulsia 

Co
rre l

lati
on 
Co
e lffi

ciel

nt 

.069 .082 1.000 .392 

Si
g. 
(2-
tail
e ld

) 

.531 .457 .60 .064 

N 85 85 85 85 

Kinerja_P
erusahaa
n 

Co
rre l

lati
on 
Co
e lffi

ciel

nt 

.189 .280** .392 1.000
** 

Si
g. 
(2-
tail
e ld

) 

.083 .009 .000  

N 85 85 85 85 

Sulmbelr: Data Pelnellitian yang Diolah Tahuln 2023. 
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Belrdasarkan tabell diatas, nilai Sig 2-taileld pada 

variabell sistelm pelngelndalian intelrnal telrhadap kinerja 

perusahaan selbelsar 0,083, variabell good corporatel 

govelrnancel telrhadap kinerja perusahaan selbelsar 0,059, 

variabell kompeltelnsi su lmbelr daya manulsia telrhadap kinerja 

perusahaan selbelsar 0,064 yang mana mellelbihi 0,05 maka 

dapat diambil kelsimpullan bahwa tidak telrjadi 

heltelroskeldastisitas. 

4) Uji Autokorelasi 

U lji aultokorellasi belrtu lju lan ulntulk melmahami 

kelsalahan pelngganggul pelriodel t delngan t-1. Telrjadinya 

korellasi melnandakan telrjadinya au ltokorellasi.  Relgrelsi 

yang baik keltika tidak telrjadi au ltokorellasi. U lji yang 

dijalankan ulntulk melmahami au ltokorellasi yaitu l Dulrbin-

Watson yaitu l: 

Tabel 4. 13 Hasil Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Modell R R 

Sqularel 
Adjulsteld 

R Sqularel 

Std. E lrror of 

thelE lstimatel 

Dulrbin-

Watson 

1 .521a .271 .244 1.50486 1.734 

Sulmbelr: Data Pelnellitian yang Diolah Tahuln 2023. 

  Belrdasarkan tabell diatas, dapat dipelrolelh 

angka Dulrbin Watson 1,734. Skor n = 85, k = 3, 

sellanju ltnya pada tabell dL selrta dU l pada n = 50 dan k = 3, 

yaitu l skor dL = 1,5752 selrta dU l = 1,7210. Dari analisis 

telrselbu lt dikeltahu li bahwa dUl< d < 4-dUl yakni 1,7210 < 

1,734< 2,279. Hal ini melnulnjulkkan tidak adanya 

au ltokorellasi. 

c. Uji Hipotesis 

U lji hipotelsis digu lnakan ulntulk melmahami pelngaru lh 

sistelm pelngelndalian intelrnal, good corporatel govelrnancel, dan 

kompeltelnsi su lmbelr daya manulsia telrhadap kinerja 

perusahaan. Pelnellitian ini akan melnjawab 4 hipotelsis. 

Analisis relgrelsi belrganda dipakai u lntulk melnjawab hipotelsis 

telrselbu lt. 
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1) Regresi Linier Berganda 

Analisis ini belrgulna u lntulk melnyimpullkan ciri khas 

popullasi dari sampell yang tellah ditelntulkan. Relgrelsi linielr 

berlrganda julga dipakai u lntulk melmahami pelngarulh selbab 

sistelm pelngelndalian intelrnal, good corporatel govelrnancel, 

dan kompeltelnsi su lmbelr daya manulsia telrhadap kinerja 

perusahaan selcara belrsama-sama delngan pelrsamaan 

relgrelsi belrganda. Tahap kelpelrcayaan yang dipakai dalam 

pelnellitian ini adalah 5%. Pelngolahan data yang dilakulkan 

melmbelrikan hasil dalam tabell belriku lt: 

Tabel 4. 14 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Modell U lnstandard

izeld 

Coelfficie lnt

s 

Standardi

zeld 

Coelfficie l

nts 

t Si
g. 

B Std. 
E lrror 

Belta 

1 

(Constant) 
32.0

77 
2.05

7 
 15.5

97 
.0
00 

Sistelm_Pelngelndalian_Intelr

nal 

.124 .031 .387 4.03
2 

.0
00 

Good_Corporatel_Govelrna

ncel 

.084 .038 .214 2.22
9 

.0
29 

Kompelte lnsi_Sulmbelr_Daya

_Manulsia 

.106 .047 .216 2.27
1 

.0
26 

Sulmbelr: Data Pelnellitian yang Diolah Tahuln 2023. 

Belrdasarkan tabell diatas, skor konstanta (konstan) 

delngan skor 32,077 seldangkan skor koelfisieln relgrelsi 

sistelm pelngelndalian intelrnal (X1) = 0,124, skor koelfisieln 

relgrelsi good corporatel govelrnance l(X2) = 0,084, skor 

koelfisieln relgrelsi kompeltelnsi su lmbelr daya manulsia (X3) = 

0,106. Dari hasil diatas dapat kita ru lmulskan tipel 

pelrsamaan relgrelsi belrganda dalam pelnellitian ini. Tipel 

pelrsamaan relgrelsinya adalah: 

Y = a + b1.X1 + b2.X2 + el 
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Y = 32,077 + 0,124 + 0,084 + 0,106 + el 

Adapuln intelrpreltasinya dari tipel pelrsamaan relgrelsi 

linielr belrganda diatas selpelrti belriku lt: 

a) Nilai a selbelsar 32,077 melru lpakan konstanta atau l 

keladaan saat variabell kinerja perusahaan bellu lm 

dipelngarulhi olelh variabell lain, yaitu l variabell sistelm 

pelngelndalian intelrnal, good corporatel govelrnancel, 

dan kompeltelnsi su lmbelr daya manulsia. Jika variabell 

indelpelndeln tidak dipelngarulhi, maka variabell kinerja 

perusahaan tidak melngalami pelru lbahan. 

b) B1X1 (nilai koelfisieln relgrelsi X1) selbelsar 0,124 

melnulnjulkkan bahwa variabell sistelm pelngelndalian 

intelrnal melmpu lnyai pelngarulh yang positif telrhadap 

kinerja perusahaan yang belrarti bahwa tiap kelnaikan 1 

satu lan variabell sistelm pelngelndalian intelrnal maka 

akan melmpelngarulhi kinerja perusahaan selbelsar 0,124, 

delngan asulmsi bahwa variabell lain tidak ditelliti dalam 

pelnellitian ini. 

c) B2X2 (nilai koelfisieln relgrelsi X2) selbelsar 0,084 

melnulnjulkkan bahwa variabell kompeltelnsi su lmbel daya 

manulsia melmpu lnyai pelngarulh yang positif telrhadap 

kinerja perusahaan yang belrarti bahwa tiap kelnaikan 1 

satu lan variabell sistelm pelngelndalian intelrnal maka 

akan melmpelngarulhi kinerja perusahaan selbelsar 0,084, 

delngan asulmsi bahwa variabell lain tidak ditelliti dalam 

pelnellitian ini. 

d) B3X3 (nilai koelfisieln relgrelsi X3) selbelsar 0,106 

melnulnjulkkan bahwa variabell good corporatel 

govelrnance lmelmpulnyai pelngarulh yang positif 

telrhadap kinerja perusahaan yang belrarti bahwa tiap 

kelnaikan 1 satu lan variabell sistelm pelngelndalian 

intelrnal maka akan melmpelngarulhi kinerja perusahaan 

selbelsar 0,106, delngan asu lmsi bahwa variabell lain 

tidak ditelliti dalam pelnellitian ini. 

 

 



78 
 

2) Uji T (Parsial) 

U lji t dilaksanakan ulntulk melndapatkan informasi 

melngelnai pelngarulh tiap variabell indelpelndeln selcara 

individulal telrhadap variabell delpelndeln. jika signifikan α > 

0,05, ini melnyatakan tidak adanya pelngaru lh variabell 

indelpelndeln selcara individulal. Jika α < 0,05 maka variabell 

indelpelndeln selcara individulal belrpelngaru lh telrhadap 

variabell delpelndeln. U lntulk melneltapkan delrajat indelpelndeln 

dapat melmakai rulmu ls df = n-k = 85 – 3 – 1 = 81. Dalam 

melncari ttabell delngan rulmu ls a;2: (n-k-1) = 0,05 : 2 : (85 – 3 

– 1) = 0,025 : 81. Maka ttabell dipelrolelh 1,989. Bila skor sig 

< 0,05 maka H0 ditolak selrta Ha ditelrima. Belgitul pulla 

selbaliknya, bila skor sig > 0,05 maka Ha ditolak selrta H0 

ditelrima. Hasil u lji T yakni: 

Tabel 4. 15 Hasil Uji T (Parsial) 

Coefficientsa 

Modell U lnstandard

izeld 

Coelfficie lnt

s 

Standardi
zeld 

Coelfficie l

nts 

t Si
g. 

B Std. 
E lrror 

Belta 

1 

(Constant) 
32.0

77 
2.05

7 
 15.5

97 
.0
00 

Sistelm_Pelngelndalian_Intelr

nal 

.124 .031 .387 4.03
2 

.0
00 

Good_Corporatel_Govelrna

ncel 

.084 .038 .214 2.22
9 

.0
29 

Kompelte lnsi_Sulmbelr_Daya

_Manulsia 

.106 .047 .216 2.27
1 

.0
26 

Sulmbelr: Data Pelnellitian yang Diolah Tahuln 2023. 

a) Pelngarulh sistelm pelngelndalian intelrnal telrhadap kinerja 

perusahaan 

Variabell sistelm pelngelndalian intelrnal melnu lnjulkkan sig 

0.000 < 0.05 dan thitulng 4.032> ttabell 1.989. Selhingga dapat 

disimpullkan bahwa H1 ditelrima yang belrarti telrdapat 
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pelngarulh sistelm pelngelndalian intelrnal (X1) telrhadap 

kinerja perusahaan (Y). 

b) Pelngarulh good corporatel govelrnancel telrhadap kinerja 

perusahaan 

Variabell good corporatel govelrnancel melnulnjulkkan sig 

0.029< 0.05 dan thitulng 2.229> ttabell 1.989. Selhingga dapat 

disimpullkan bahwa H2 ditelrima yang belrarti telrdapat 

pelngarulh good corporatel govelrnance l(X2) telrhadap 

kinerja perusahaan  (Y). 

c) Pelngarulh kompeltelnsi su lmbelr daya manu lsia telrhadap 

kinerja perusahaan 

Variabell kompeltelnsi su lmbelr daya manulsia melnulnju lkkan 

sig 0.026< 0.05 dan thitulng 2.271> ttabell 1.989. Selhingga 

dapat disimpullkan bahwa H3 ditelrima yang belrarti 

telrdapat pelngaru lh kompeltelnsi su lmbelr daya manulsia 

(X3) telrhadap kinerja perusahaan (Y). 

3) Uji F (Simultan) 

U lji F ini digulnakan ulntu lk melngeltahu li apakah 

selcara simu lltan sellu lru lh variabell indelpelndeln yakni 

sistelm pelngelndalian intelrnal, good corporatel 

govelrnancel, dan kompeltelnsi su lmbelr daya manulsia 

belrpelngarulh telrhadap variabell delpelndeln yakni kinerja 

perusahaan, maka dibultulhkan Ulji F delngan tingkat 

signifikansi selbelsar 5%. Jika nilai signifikansi F< 5%, 

maka selmu la variabell indelpelndeln melmiliki pelngarulh 

selcara signifikan delngan variabell delpelndeln. 

Tabell distribu lsi F dicari pada delrajat kelbelbasan 

(df) (k : n – k) dimana k adalah julmlah variabell 

indelpelndeln, n adalah julmlah sampell. Maka fhitulng = (3 : 

85 – 3) = (3 : 82). Maka dalam melnelntulkan fhitulng dapat 

dicari pada df kel-3, baris kel82 yakni 2.72. tabell hasil u lji 

F dapat dilihat dalam tabell dibawah ini. 

Tabel 4. 16 Hasil Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Modell Sulm of 

Sqularels 

Df Melan 

Sqularel 

F Sig. 
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1 

Relgre lssion 68.260 3 22.753 10.047 .000b 

Relsidulal 183.434 81 2.265   

Total 251.694 84    

Sulmbelr: Data Pelnellitian yang Diolah Tahuln 2023. 

Belrdasarkan tabell diatas, dapat dikeltahu li bahwa 

nilai sig u lntulk pelngarulh simulltan sistelm pelngelndalian 

intelrnal (X1), good corporatel govelrnancel (X2), dan 

kompeltelnsi su lmbelr daya manulsia (X3) telrhadap kinerja 

perusahaan (Y) adalah selbelsar 0.000 < 0.05 dan nilai 

fhitulng 10.047> ftabell 2.72. Selhingga dapat disimpullkan 

bahwa H0 ditolak selrta Ha ditelrima yang belrarti sistelm 

pelngelndalian intelrnal, good corporatel govelrnancel, dan 

kompeltelnsi su lmbelr daya manu lsia belrpelngaru lh selcara 

signifikan telrhadap kinerja perusahaan PT. BPR BKK 

Kulduls (Pelrselroda). Selhingga dinyatakan bahwa 

hipotelsis pelnellitian ini diterima. 

4) Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Koelfisieln deltelrminasi atau l R2 belrtu lju lan ulntu lk 

melngeltahuli selbelrapa belsar kontribulsi sistelm 

pelngelndalian intelrnal, good corporatel govelrnancel, dan 

kompeltelnsi su lmbelr daya manu lsia telrhadap kinerja 

perusahaan PT. BPR BKK Kulduls (Pelrselroda). Delngan 

selmakin belsar kondisi R2 maka selmakin belsar pu lla 

prelselntasel pelru lbahan variabell telrikat (Y) yang 

diselbabkan olelh variabell belbas (X) selrta selbaliknya. 

Skor R2 ditulnjulkkan dalam tabell belrikult: 

Tabel 4. 17 Uji Koefisien Determinasi Simultan (R2) 

Model Summaryb 

Modell R R 
Sqularel 

Adjulsteld 

R Sqularel 

Std. E lrror of 

thelE lstimatel 

Dulrbin-

Watson 

1 .521a .271 .244 1.50486 1.734 

Sulmbelr: Data Pelnellitian yang Diolah Tahuln 2023. 

R squlare pada tabell diatas yakni 0,271. 

Intelrpreltasinya ialah belrdasarkan tabell diatas, kinerja 

perusahaan PT. BPR BKK Kulduls (Pelrselroda) 
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dipelngarulhi olelh koelfisieln (R2) selbelsar 0,271 

atau l27,1%. Jadi, dapat diambil kelsimpu llan bahwa 

belsarnya pelngarulh variabell sistelm pelngelndalian 

intelrnal, good corporatel govelrnancel, dan kompeltelnsi 

su lmbelr daya manulsia telrhadap kinerja perusahaan 

0,271 (27,1%). 

 

C. Pembahasan Hasil Penelitian 

Belrsu lmbelr hasil pelngeltelsan selcara statistik, maka dapat 

telrlihat bahwa selcara simu lltan selmu la variabell indelpelndeln yang 

belru lpa sistelm pelngelndalian intelrnal (X1), good corporatel 

govelrnancel (X2), dan kompeltelnsi su lmbelr daya manulsia (X3) 

belrpelngarulh signifikan telrhadap variabell delpelndeln yaitu l kinerja 

perusahaan (Y). Adapuln pelnjellasannya melngelnai hipotelsis yang 

diaju lkan dalam pelnellitian ini yakni: 

1. Pengaruh Sistem Pengendalian Internal terhadap Kinerja 

Perusahaan pada PT. BPR BKK Kudus (Perseroda) 

Hipotelsis pelrtama diu ljidelngan SPSS velrsi 21 delngan 

hasil pelrhitu lngan delngan koelfisieln 0,124, kelmuldian hasil ulji T 

pada bobot selndiri variabell belbas, belsaran thitulng selbelsar 4,032 

delngan ttabell dipelrolelh 1,989 selrta taraf signifikansi 0,000 di 

bawah 5%. Selhingga melnulnjulkkan thitulng > ttabell (4,032> 1,989) 

selrta taraf signifikansi selbelsar 0,000< 0,05 selrta skor koelfisieln 

relgrelsi variabell sistelm pelngelndalian intelrnal ulntu lk skor positif 

adalah 0,124. 

Hasil pelnellitian melnu lnjulkkan bahwa sistelm 

pelngelndalian intelrnal melmiliki pelngaru lh signifikan delngan 

hulbulngan yang positif telrhadap kinerja perusahaan PT. BPR 

BKK Kulduls (Pelrselroda). Hal ini melnu lnjulkkan bahwa apabila 

sistelm pelngelndalian intelrnal karyawan tinggi maka kinerja 

perusahaan tinggi pulla. Dan ju lga selbaliknya, apabila sistelm 

pelngelndalian intelrnal relndah maka kinerja perusahaan akan 

melnulru ln. Stratelgi yang bisa digulnakan ulntu lk melngatasi masalah 

sistelm pelngelndalian intelrnal yang bulrulk adalah delngan 

melmbanguln stru lktulr pelngelndalian intelrn yang baik, 

melngelfelktifkan aktivitas pelngelndalian, melningkatkan kulltu lr 
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organisasi, selrta melngadakan sulatu l rapat direlksi yang belrtu lju lan 

u lntulk melru lmulskan su latu l kelbijakan yang telpat ulntulk 

melnyellelsaikan pelrmasalahan telrselbu lt selhingga pelru lsahaan dapat 

belrjalan delngan baik kelmbali. 

2. Pengaruh Good Corporate Governance terhadap Kinerja 

Perusahaan pada PT. BPR BKK Kudus (Perseroda) 

Hipotelsis pelrtama diu lji delngan SPSS velrsi 21 delngan 

hasil pelrhitu lngan delngan koelfisieln 0,084, kelmuldian hasil tels T 

pada bobot selndiri variabell belbas, belsaran thitulng selbelsar 2,229 

delngan ttabell dipelrolelh 1,989 selrta taraf signifikansi 0,029 di 

bawah 5%. Selhingga melnulnjulkkan thitulng > ttabell (2,229>1,989) 

selrta taraf signifikansi selbelsar 0,029< 0,05 selrta skor koelfisieln  

relgrelsi variabell good corporatel govelrnance lulntulk skor positif 

adalah 0,084. Hasil pelngeltelsan pelnellitian ini melnulnju lkkan 

bahwa variabell good corporatel govelrnancel belrpelngarulh positif 

dan signifikan telrhadap kinerja perusahaan PT. BPR BKK Kulduls 

(Pelrselroda). Olelh karelna itul, selmakin relndah tingkat good 

corporatel govelrnancel maka selmakin relndah tingkat kinerja 

perusahaan, dan belgitu l julga selbaliknya, jika good corporatel 

govelrnancel tinggi maka kinerja perusahaan akan selmakin baik. 

3. Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia terhadap 

Kinerja Perusahaan 

Hipotelsis pelrtama diu lji delngan SPSS velrsi 21 delngan 

hasil pelrhitu lngan delngan koelfisieln 0,106, kelmu ldian hasil ulji T 

pada bobot selndiri variabell belbas, belsaran thitulng selbelsar 2,271 

delngan ttabell dipelrolelh 1,989 selrta taraf signifikansi 0,026 di 

bawah 5%. Selhingga melnulnjulkkan thitulng > ttabell (2,271>1,989) 

selrta taraf signifikansi selbelsar 0,026< 0,05 selrta skor koelfisieln  

relgrelsi variabell kompeltelnsi su lmbelr daya manulsia u lntu lk skor 

positif adalah 0,106. Hasil pelnguljian pelnellitian ini melnulnjulkkan 

bahwa variabell kompeltelnsi su lmbelr daya manulsia belrpelngarulh 

positif selrta signifikan telrhadap kinerja perusahaan PT. BPR 

BKK Kulduls (Pelrselroda). Olelh karelna itu l, selmakin relndah tingkat 

kompeltelnsi su lmbelr daya manulsia maka selmakin relndah julga 

tingkat kinerja perusahaan, dan belgitul ju lga selbaliknya. Selmakin 
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tinggi kompeltelnsi su lmbelr daya manulsia maka akan selmakin baik 

kinerja perusahaan yang dihasilkan. 

4. Pengaruh Sistem Pengendalian Internal, Good Corporate 

Governance, dan Kompetensi Sumber Daya Manusia 

terhadap Kinerja Perusahaan pada PT. BPR BKK Kudus 

(Perseroda) 

Belrdasarkan hasil u lji F didapatkan fhitulng selbelsar 10,047> 

ftabell 2,72 selrta tahap signifikansi se lbelsar 0,000< dari α 0,05. 

Delngan delmikian dapat disimpu llkan bahwa H0 ditolak selrta Ha 

ditelrima yang be lrarti bahwa variabe ll indelpelndeln sistelm 

pelngelndalian intelrnal, good corporatel govelrnancel, dan 

kompeltelnsi su lmbelr daya manulsia selcara simulltan belrpelngarulh 

positif dan signifikan te lrhadap kinerja perusahaan pada PT. BPR 

BKK Kulduls (Pelrselroda). Selhingga dinyatakan bahwa hipotelsis 

pelnellitian ditelrima. Hal ini melnulnjulkkan bahwa sistelm 

pelngelndalian intelrnal, good corporatel govelrnancel, dan 

kompeltelnsi su lmbelr daya manulsia melmiliki pelngarulh selcara 

signifikan telrhadap kinerja perusahaan. 

  




