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MOTTO 
 

Untuk memberikan pelayanan yang nyata, pebisnis harus 
menambahkan sesuatu yang tidak dapat dibeli atau diukur  

dengan uang, yaitu ketulusan dan integritas 
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PERSEMBAHAN 
 

Dengan mengucap syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan 
rahmat dan ridho-Nya yang telah menuntun hamba-Nya sehingga tugas 
akhir skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.Karya ini merupakan 
wujud dari kegigihan dalam ikhtiar untuk orang-orang yang selalu hadir 
dan berharap keindahan-Nya. 

Puji syukur alhamdulillah dan segala kerendahan hati, saya 
persembahkan karya ini untuk: 
1. Kepada Allah SWT atas segala karunia dan kasih sayang-Nya 
2. Terimakasih kepada diriku sendiri yang telah menyelesaikan skripsi 

ini. 
3. Bapak ibuku tercinta yang dengan tulus dan tiada henti-hentinya 

memanjatkan do’a dan memberi kasih sayang kepadaku sehingga 
dengan adanya doa dan kasih sayang menjadikan saya semangat 
dalam menjalani kehidupan. 

4. Kepada saudara-saudara saya tersayang Dek Myesha, Dek Yoga, 
Dek Nelis, Dek Tya yang selalu mendorong saya untuk 
menyelesaikan skripsi ini. 

5. Sahabatku Anggun, Nila, Rohmah, Eggi, Fanny, Vira, Iroh 
terimakasih telah menjadi sahabat sekaligus keluarga yang selalu 
bersamaku dalam setiap suka maupun duka.   

6. Muhammad Faisol Akbar terimakasih karena sudah mensupport dan 
menemani saya selama proses penyelesaian skripsi ini. 

7. Dan Terimakasih yang telah meluangkan waktu dan memberikan 
dukungan kepada saya. 
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Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan 
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia (Nomor 
158/1987) 
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KATA PENGANTAR 
 
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah 
memberikan rahmat, taufiq, inayah, dan hidayah-Nya, sehingga penulis 
dapat menyelesaikan skripsi ini. Sholawat bertahtakan salam senantiasa 
tercurahkan kepada junjungan kita Nabi Agung Muhammad SAW, 
yang senantiasa kita nanti-natikan syafa’atnya di yaumil qiyamah nanti. 
Skripsi yang berjudul: “Strategi Kualitas Pelayanan Pada Salon 
Kecantikan Araya Healthy Skin Care dan Spa di Jepang Pakis 
Kudus”. Ini telah disusun dengan sungguh-sungguh untuk memperoleh 
gelar sarjana strata 1 (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 
Program Studi Ekonomi Syariah IAIN Kudus. 

Penulis menyadari bahwa penelitian skrpisi ini tidak akan 
terlaksana secara baik tanpa bantuan, dukungan, saran, dan arahan dari 
berbagai pihak baik yang secara langsung maupun tidak langsung. 
Untuk itu penulis mengucapkan banyak terimakasih kepada: 

1. Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi Lc., M.Si. selaku rektor IAIN 
Kudus, atas kesempatan yang telah di berikan kepada penulis untuk 
menyelesaikan studi jenjang strate 1 (S1) di IAIN Kudus. 

2. H. Wahibur Rokhman, S.E., M.Si., Ph.D., selaku Dekan Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus. 

3. Muhammad Husni Mubarok, S.E., M.M., selaku Ketua Program 
Studi Ekonomi Syariah 

4. IbuEni Kusrini, S.E.I., M.E. selaku Dosen Pembimbing yang telah 
meluangkan segenap waktu, tenaga dan pikiran dalam membimbing 
dan mengarahkan penyusunan skripsi ini. 

5. Bapak H. Nur Said, S.Ag., M.Ag. selaku kepala UPT Perpustakaan 
IAIN Kudus 

6. Seluruh dosen dan stafFakultas Ekonomi dan bisnis Islam AIN 
Kudus yang telah membekali berbagai pengetahuan sehingga 
penulis mampu menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 

7. Ibu Arie Wijayanti, selaku pemilik salon kecantikan Araya Healthy 
Skin CaredanSpa yang telah memberikan izin dan telah 
memberikan informasi dalam penelitian ini sehingga dapat 
menyelesaikan skripsi ini  

8. Bapak ibuku tercinta yang dengan tulus dan tiada henti-hentinya 
memanjatkan do’a dan memberi kasih sayang kepadaku sehingga 
dengan adanya doa dan kasih sayang menjadikan saya semangat 
dalam menjalani kehidupan. 
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Akhirnya penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih 
jauh dari sempurna.Oleh karenanya tegur sapa yang bersifat konstruktif 
dari pembaca dan pendidik sangat diharapkan demi tercapainya 
kesempurnaan di masa mendatang.Untuk itu, saya sampaikan 
terimakasih yang sebesar-besarnya, dan semoga karya ini bermanfaat 
bagi siapapun. 
Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 
 

Kudus, 05 Oktober 2023 
Penulis,  
 
 
 
 
Noor Afifah 
NIM : 1720210187 

 
 
 
 
 


