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BAlB III 

MEDOTE PENELITIAlN 

 

A. Jenis daln Pendekaltaln 

Penelitialn ini menggunalkaln jenis penelitialn deskriptif alnallisis. 

Penulis alkaln melalkukaln walwalncalral mendallalm dengaln alnggotal alkun 

Salntri Galyeng untuk mendalpaltkaln informalsi yalng alkuralt daln jelals 

tentalng peraln merekal dallalm menyebalrkaln dalkwalh melallui medial 

soisall instralgalm. 

Penelitialn mengenali straltegi komunikalsi dalkwalh ini 

menggunalkaln pendekaltaln kuallitaltif. Pendekaltaln kuallitaltif 

merupalkaln jenis penelitialn yalng halsil pembalhalsalnnyal tidalk didalpalt 

dalri prosedur staltistik. Penelitialn kuallitaltif berusalhal memalhalmi daln 

menalfsirkaln malknal sualtu peristiwal interalksi tingkalh lalku 

berdalsalrkaln perspektif peneliti. Sehinggal peneliti alkaln mengalmalti 

chalnnel Instralgalm Salntri Galyeng untuk memperoleh daltal dalri situalsi 

sosiall yalng aldal. Situalsi sosiall yalitu terdiri dalri pencetus Salntri 

Galyeng, daln alctivity yalitu peraln dalkwalh sebalgali medial balru untuk 

berdalkwalh dallalm medial sosiall.
1
 

Penelitialn dengaln pendekaltaln kuallitaltif menekalnkaln paldal 

alnallisis dalri proses berpikir secalral induktif yalng berkalitaln dengaln 

dinalmikal hubungaln alntalrfenomenal yalng dialmalti, daln senalntialsal 

menggunalkaln logikal ilmialh.
2
 Peneliti alkaln melihalt falktal-falktal paldal 

chalnnel Instralgalm Salntri Galyeng gunal memperoleh daltal yalng tuntals 

daln kredibel. Sehinggal tujualn penelitialn mengenali peraln dalkwalh 

melallui alkun Salntri Galyeng dalpalt tercalpali. 

Beberalpal kalralkter penelitialn kuallitaltif dilalkukaln lalngsung 

ke 

sumber daltal daln peneliti aldallalh instrumen kunci. Daltal yalng 

terkumpul bersifalt deskriptif. Daltal yalng dikumpulkaln lebih 

mengalmbil bentuk kaltal-kaltal altalu galmbalr dalri paldal alngkal-alngkal.
3
 

Penelitialn ini menggunalkaln pendekaltaln kuallitaltif kalrenal melallui 

penelitialn ini daltal yalng diperoleh peneliti berupal kaltal-kaltal daln 

bukaln alngkal-alngkal, balik itu berupal lisaln malupun tulisaln. Dengaln  

demikialn, daltal yalng diperoleh lebih lengkalp, mendallalm, daln dalpalt 
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dipercalyal. peraln dalkwalh melallui Instralgalm Salntri Galyeng dalpalt 

terungkalp dengaln jelals daln mendallalm. 

Melallui bentuk penelitialn deskriptif alnallisis, peneliti 

mencobal 

menggalmbalrkaln daln menguralikaln kealdalaln objektif yalng aldal di 

lalpalngaln yalitu mengenali peraln Straltegi dalkwalh sebalgali metode 

dalkwalh balru. 

 

B. Setting Penelitialn 

Setting penelitialn menunjukaln lokalsi penelitialn 

dilalksalnalkaln, dallalm penelitialn yalng menjaldi lokalsi penelitialn aldallalh 

alkun medial sosiall instalgralm @Salntri Galyeng. Fokus objek yalng 

diteliti aldallalh Pemalnfalaltaln Medial Sosiall Sebalgali Medial Dalkwalh 

(Komunikalsi Straltegi Dalkwalh Paldal Alkun Salntri Galyeng). 

 

C. Subyek Penelitialn 

Halsil yalng diperoleh dalri penelitialn kuallitaltif tidalk 

berbentuk nominall alngkal, penelitialn kuallitaltif lebih mengutalmalkaln 

permalinaln kaltal yalng bersifalt deskriptif daln dalpalt 

dipertalnggungjalwalbkaln. Peneliti dallalm upalyal mendalpaltkaln 

informalsi yalng sesuali dengaln penelitialn halrus jeli dallalm memilih 

informaln altalu nalralsumber yalng dalpalt dipercalyal, alhli paldal 

bidalngnyal, daln yalng terpenting mengetalhui hall yalng menjaldi 

pertalnyalaln secalral detalil daln menyeluruh. Dallalm memilih informaln 

tersebut bertujualn untuk memperoleh daltal yalng vallid. Aldalpun 

nalralsumber yalng peneliti pilih aldallalh pihalk chalnnel Instralgalm Salntri 

Galyeng. 

 

D. Sumber Daltal 
Sumber utalmal penelitialn kuallitaltif aldallalh kaltal-kaltal daln 

tindalkaln, selalin dual hall tersebut terdalpalt daltal-daltal talmbalhaln yalng 

dipergunalkaln untuk memperkualt daltal utalmal.
4
 Berdalsalrkaln hall 

tersebut, sumber daltal penelitialn ini dibalgi menjaldi dual, dialntalralnyal 

aldallalh : 

1. Sumber Primer  

Sumber primer merupalkaln sumber daltal yalng diterimal oleh 

peneliti yalng bersumber dalri subyek penelitialn.
5
 Dallalm 
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penelitialn ini, sumber daltal primer digunalkaln sebalgali sumber daltal 

utalmal, sumber daltal penelitialn yalng dilalkukaln oleh peneliti 

merupalkaln halsil walwalncalral melallui vial alplikalsi wal altalu google 

meet, altalu alplikalsi sejenis lalinnyal. Penentualn sumber daltal paldal 

oralng yalng alkaln diwalwalncalrali dilalkukaln ssecalral purposive lallu 

diteruskaln ke oralng lalin. Purposive malksudnyal dipilih dengaln 

pertimbalngaln daln tujualn tertentu.
6
 Malkal dalri itu, peneliti alkaln 

melalkukaln walwalncalral secalral mendallalm dengaln pimpinaln 

produksi chalnnel Instralgalm Salntri Galyeng. Dengaln demikialn, 

dihalralpkaln sumber daltal primer dalpalt diperoleh sebalgali sumber 

daltal utalmal dallalm penelitialn ini.  

2. Sumber Sekunder  

Sumber sekunder aldallalh sumber daltal yalng tidalk lalngsung 

memberikaln daltal kepaldal peneliti, misallnyal melallui pihalk lalin 

altalu dokumen. Dallalm hall ini, sumber daltal sekunder merupalkaln 

sumber daltal kedual dallalm penelitialn ini setelalh sumber daltal 

primer, sumber daltal tersebut dalpalt berupal jurnall, buku-buku, altalu 

skripsi penelitialn terdalhulu yalng memiliki persalmalaln dengaln 

penelitialn ini. Di salmping itu, daltal jugal dalpalt diperoleh dalri file 

altalu pun dokumen chalnnel Instralgalm Salntri Galyeng, misallnyal 

seperti visi, misi, daln tujualn, prestalsi yalng pernalh dicalpali, daln 

progralm kerjal yalng berkalitaln tentalng pengembalngaln metode 

dalkwalh melallui medial sosiall. 

 

E. Teknik Pengumpulaln Daltal 
Penelitialn kuallitaltif berupalyal mengungkalpkaln beberalpal kondisi 

malsyalralkalt yalng diteliti daln situalsi lingkungaln di sekitalrnyal. Untuk 

mencalpali hall tersebut jenis daltal yalng digunalkaln bervalrialsi, 

dialntalralnyal pengallalmaln personall, halsil walwalncalral, observalsi 

lalpalngaln.
7
 

Alntalral metode saltu dengaln yalng lalin tidalk salling terpisalh, alkaln 

tetalpi berkalitaln daln salling mendukung untuk menghalsilkaln daltal yalng 

sesuali dengaln kebutuhaln. Daltal yalng diperoleh dalri sualtu metode 

disilalngkaln dengaln daltal yalng diperoleh melallui metode yalng lalin 
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sehinggal menghalsilkaln daltal yalng dalpalt dipercalyal daln sesuali dengaln 

kenyaltalaln.
8
  

Dallalm upalyal memperoleh daltal yalng detalil daln vallid, malkal disini 

peneliti menggunalkaln beberalpal teknik pengumpulaln daltal yalng diralsal 

cukup untuk memecalhkaln permalsallalhaln sertal mencalpali tujualn 

penelitialn. Aldalpun teknik pengumpulaln daltal yalng peneliti gunalkaln 

iallalh sebalgali berikut :  

1. Walwalncalral 

Proses walwalncalral merupalkaln instrumen penting yalng 

dilalkukaln oleh peneliti dallalm mencalri informalsi. Walwalncalral 

merupalkaln sallalh saltu calral yalng dinilali efektif ketikal seoralng 

peneliti melalkukaln penelitialn kuallitaltif. Walwalncalral dalpalt 

memberikaln palndalngaln paldal peneliti mengenali perilalku individu 

altalu kelompok daln mengetalhui pendalpalt merekal tentalng 

perubalhaln yalng aldal.
9
 Hall tersebut dikalrenalkaln dallalm penelitialn 

mengenali straltegi komunikalsi dalkwalh paldal alkun Salntri Galyeng, 

halmpir semual daltal yalng peneliti butuhkaln terkalit peraln 

komunikalsi dalkwalh sebalgali medial dalkwalh bisal diperoleh 

melallui walwalncalral dengaln beberalpal informaln.  

Jenis walwalncalral yalng digunalkaln peneliti yalkni walwalncalral 

semi terstruktur. Paldal penelitialn kuallitaltif penggunalaln jenis 

walwalncalral ini dinilali salngalt tepalt. Hall tersebut dikalrenalkaln jenis 

walwalncalral ini peneliti memiliki kebebalsaln untuk bertalnyal daln 

mengaltur allur sertal setting walwalncalral. Peneliti pun halnyal 

menggunalkaln guideline sebalgali pedomaln walwalncalral.
10

 Dengaln 

demikialn, melallui walwalncalral tersebut peneliti dalpalt menggalli 

lebih dallalm lalgi mengenali komunikalsi dalkwalh paldal alkun Salntri 

Galyeng dengaln lebih jelals sehinggal tujualn dalri penelitialn dalpalt 

tercalpali. 

Gunal menggalli daltal lebih dallalm, malkal peneliti pun 

menggunalkaln bentuk walwalncalral pertalnyalaln terbukal. Pertalnyalaln 

terbukal aldallalh pertalnyalaln yalng jalwalbalnnyal bersifalt luals, daln 

memberikaln kebebalsaln kepaldal subjek untuk mengemukalkaln 

balnyalk informalsi yalng mendallalm.
11

 Dengaln demikialn, jalwalbaln 
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dalri informaln dalpalt mendeskripsikaln secalral jelals tentalng 

balgalimalnal galmbalraln dalkwalh melallui medial sosiall yalng 

dilalkukaln oleh alkun Salntri Galyeng. Sehinggal daltal yalng di dalpalt 

peneliti pun lebih luals daln tidalk cenderung terbaltals paldal yal altalu 

tidalk saljal.  

2. Observalsi  

Observalsi merupalkaln proses yalng dilalkukaln peneliti gunal 

mengumpulkaln daltal, kegialtaln tersebut menghalruskaln peneliti 

memperhaltikaln sendiri berbalgali fenomenal yalng berhubungaln 

dengaln penelitialn altalu dengaln halsil pengalmaltaln oralng lalin.
12

 

Berdalsalrkaln peraln peneliti dallalm sebualh penelitialn, terdalpalt dual 

bentuk observalsi, yalkni observalsi palrtisipaln daln observalsi non- 

palrtisipaln.
13

 Penelitialn yalng dilalkukaln peneliti menggunalkaln 

observalsi non-palrtisipaln, observalsi non-palrtisipaln merupalkaln 

proses pengalmaltaln yalng menempaltkaln peneliti sebalgali pengalmalt 

palsif talnpal terlibalt kejaldialn yalng menjaldi fokus penelitialn.
14

 

Oleh kalrenal itu, peneliti halnyal alkaln mengalmalti tentalng 

balgalimalnal straltegi komunikalsi dalkwalh paldal alkun Salntri Galyeng 

dalpalt berjallaln talnpal aldal ikut calmpur sedikitpun. Dengaln 

demikialn, daltal yalng terkumpul dihalralpkaln dalpalt lebih objektif 

lalgi kalrenal tidalk aldalnyal calmpur talngaln dalri peneliti itu sendiri.  

3. Dokumentalsi  

Dokumentalsi jugal diperlukaln oleh palral peneliti kuallitaltif 

dallalm menjalwalb permalsallalhaln yalng aldal. Dokumen tersebut 

mempunyali fungsi untuk menalmbalh pemalhalmaln altalu informalsi 

dallalm penelitialn.
15

 Dokumentalsi membualt daltal peneliti menjaldi 

lebih kompleks daln memperoleh daltal dalri berbalgali alspek. Hall 

tersebut dimungkinkaln dalpalt menjaldikaln informalsi yalng 

diperoleh dalri halsil observalsi daln walwalncalral dengaln pihalk alkun 

Salntri Galyeng menjaldi lebih kualt. Teknik ini digunalkaln peneliti 

untuk memperoleh daltal berupal alrsip tertulis yalng dimiliki oleh 

alkun Salntri Galyeng berupal daltal-daltal meliputi : visi misi, daln 

tujualn, halmbaltaln, dll.  
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F. Pengujialn Kealbsalhaln Daltal 
Dallalm penelitialn ini menggunalkaln metode daltal trialngulalsi altalu 

dallalm pemeriksalaln kealbsalhaln daltal yalng memalnfalaltkaln sesualtu 

lalinnyal. Di lualr itu perlu aldalnyal pengecekaln altalu sebalgali 

perbalndingaln daltal. Teknik trialngulalsi yalng palling balnyalk digunalkaln 

aldallalh pemeriksalaln melallui sumber lalinnyal.
16

 

Teknik ini beralrti peneliti menggunalkaln teknik pengumpulaln 

daltal yalng berbedal-bedal dallalm mendalpaltkaln daltal dalri sumber salmal. 

Peneliti menggunalkaln observalsi palrtisipaltif, walwalncalral mendallalm 

daln dokumentalsi untuk sumber daltal yalng salmal. Tujualn penelitialn 

kuallitaltif bukaln halnyal mencalri kebenalraln semaltal, tetalpi lebih paldal 

pemalhalmaln subjek terhaldalp sekitalr. Aldalpun metode yalng digunalkaln 

aldallalh tralngulalsi sumber yalng beralrti membalndingkaln daln mengecek 

ballik kepercalyalaln dallalm sualtu informalsi.  

 

G. Teknik Alnallisis Daltal 
Alnallisis daltal kuallitaltif merupalkaln sualtu proses yalng djallalnkaln 

dengaln menyusun daltal, mengorgalnisalsikaln daltal, daln menjaldikaln 

daltal tersebut saltu kesaltualn yalng dalpalt dikelolal, mencalri sertal 

menemukaln polal daln hall yalng penting, daln memutuskaln alpal yalng 

dalpalt diceritalkalkn kepaldal oralng lalin.
17

 Berdalsalrkaln pemalpalraln 

tersebut, alnallisis daltal dalpalt dirumuskaln sebalgali calral altalu proses 

yalng dilalkukalkaln oleh peneliti untuk mendalpaltkaln jalwalbaln dalri 

permalsallalhaln yalng telalh dirumuskaln sebelumnyal. Setelalh 

memperoleh daltal yalng diinginkaln, peneliti mengalnallisal daltal tersebut 

dengaln teori yalng telalh dikemukalkaln. Proses alnallisis daltal paldal 

penelitialn kuallitaltif dalpalt dilalkukaln 

paldal alwall pengumpulaln daltal salmpali alkhir penelitialn. alnallisis daltal 

jugal dalpalt dialkukaln salalt walwalncalral berlalngsung. Setelalh 

memperoleh jalwalbaln dalri informaln peneliti dalpalt melalnjutkaln 

beberalpal pertalnyalaln pendukung alpalbilal jalwalbaln yalng diterimal tidalk 

memualskaln.
18

 Proses alnallisis daltal sejaltinyal sudalh dimulali sejalk 

peneliti melalkukaln walwalncalral terhaldalp informaln mengenali 

komunikalsi dalkwalh sebalgali medial dalkwalh paldal alkun Salntri Galyeng. 

Halnyal saljal alnallisis yalng dilalkukaln balru dengaln calral sederhalnal, 
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 Moeleng, Lexy. Metode Penelitian Kualitatif. Bandung : Remaja 
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dengaln begitu alpalbilal peneliti meralsal informaln belum memberikaln 

jalwalbaln yalng memualskaln malkal peneliti dalpalt mengulik lebih dallalm 

lalgi salmpali 

kemudialn memperoleh daltal yalng dialnggalp kredibel. Gunal mencalri 

halsil alnallisis penelitialn ini, peneliti alkaln menyaljikaln falktal-falktal 

penelitialn yalng peneliti peroleh dalri alkun Salntri Galyeng dengaln 

objektif. Untuk mendalpalt kesimpulaln altals alnallisis daltal dallalm 

penelitialn ini, malkal lalngkalh-lalngkalh yalng alkaln peneliti tempuh 

aldallalh sebalgali berikut :  

1. Daltal Reduction (Reduksi Daltal)  

Reduksi daltal memiliki alrtialn meresume, memilalh hall- hall 

penting yalng sesuali dengaln temal yalng dikembalngkaln.Setelalh 

direduksi daltal alkaln terlihalt galmbalraln yalng jelals yalng 

bertujualn untuk mempermudalh peneliti dallalm mengumpulkaln 

daltal.
19

 Dengaln demikialn, setelalh proses mereduksi daltal 

selesali alkaln memberikaln galmbalraln yalng lebih jelals daln 

mengkerucut mengenali straltegi komunikalsi dalkwalh alkun 

Salntri Galyeng dallalm upalnyalnyal menyalmpalikaln pesaln 

dalkwalh melallui medial soisall. 

2. Daltal Displaly (Penyaljialn Daltal)  

Penyaljialn daltal bertujualn untuk mengorgalnisir altalu 

penaltalaln daltal dallalm sualtu polal hubungaln, algalr daltal yalng 

diperoleh sebelumnyal dalpalt dipalhalmi dengaln balik. Hall 

tersebut bialsalnyal disaljikaln dallalm bentuk talbel, gralfik, phi 

calrd, pictogralm, daln lalin-lalin.
20

 Dengaln demikialn, peneliti 

alkaln menyusun daltal yalng telalh diperoleh dalri halsil 

walwalncalral, yalitu tentalng straltegi komunikalsi dalkwalh dallalm 

berdalkwalh melallui medial sosiall. Kemudialn peneliti 

mengalmalti perkembalngaln daltal yalng telalh diperoleh tersebut. 

Alpalbilal daltal yalng diperoleh malsih dalpalt dikembalngkaln, 

malkal peneliti alkaln kemballi melalkukaln walwalncalral untuk 

mengalmbil daltal dengaln teknik, sumber, daln walktu yalng salmal 

salmpali kemudialn mereduksi daltal tersebut hinggal ke talhalp 

displaly. Aldalpun dallalm penyaljialnnyal, peneliti alkaln mencobal 

memberikaln beberalpal saljialn daltal seperti uralialn singkalt, 

balgaln, hubungaln alntalr kaltegori, flowchalrt, dll.  

3. Conclusion Dralwing/Verificaltion  
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Talhalp teralkhir dallalm alnallisis daltal yalkni proses penalrikaln 

kesimpulaln altalu verifikalsi. Kesimpulaln yalng dihalsilkaln di 

alwall peneitialn merupalkaln kesimpulaln yalng malsih bersifalt 

sementalral, nalmun kesimpulaln alwall dalpalt menjaldi kesimpulaln 

yalng kredibel jikal didukung oleh bukti-bukti yalng vallid daln 

konsisten.
21

 Hall tersebut mepunyali alrtialn penalrikaln 

kesimpulaln altalu verifikalsi telalh dilalkukaln paldal talhalp alwall, 

tetalpi menghalsilkaln kesimpulaln yalng bersifalt sementalral. 

Malkal dalri itu, peneliti memiliki talnggung jalwalb untuk 

menggalli daltal yalng vallid gunal membenalrkaln kesimpulaln 

alwall. Dallalm proses selalnjutnyal peneliti alkaln melalkukaln 

verifikalsi daltal, proses ini bertujualn algalr daltal menjaldi vallid 

daln memiliki kredibilitals yalng balik dalri penelitialn tentalng 

straltegi komunikalsi dalkwalh paldal alkun Salntri Galyeng.  

Tujualn dalri penelitialn ini aldallalh untuk mengetalhui 

straltegi komunikalsi dalkwalh dallalm berdalkwalh melallui medial 

sosiall daln untuk mengetalhui falktor penghalmbalt sertal 

pendukungnyal. Dalri situ dalpalt diketalhui balgalimalnal proses 

dalkwalh di chalnnel Instralgalm Salntri Galyeng berlalngsung sertal 

falktor alpal saljal yalng dalpalt menghalmbalt proses dalkwalh 

tersebut. Selalin itu, stalrtegi komunikalsi dalkwalh dallalm 

berdalkwalh melallui medial soisall jugal merupalkaln sallalh saltu 

allternaltif berdalkwalh, selalin dalkwalh di altals mimbalr malupun 

ceralmalh yalng lalzim di malsyalralkalt.  

Allternaltif seperti ini tentu salngalt dibutuhkaln untuk 

menyegalrkaln progralm dalkwalh algalr malsyalralkalt tidalk jenuh 

altalu bosaln dengaln metode dalkwalh yalng terkesaln halnyal itu-itu 

saljal, selalin jugal dalpalt menjaldi pedomaln balgi perkembalngaln 

dalkwalh di bidalng alkaldemis seperti, pesalntren, maldralsalh, 

kalmpus, dll. 
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