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MOTTO 

 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka 

apabila kamu telah selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan 

sungguh-sungguh (urusan) yang lain, dan hanya kepada Allah lah 

hendaknya kamu berharap.” 

(Q.S. Al- Insyirah: 6-8) 

 

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan 

tanpa kebersamaan. Tidak ada kemudahan tanpa doa.” 

(Ridwan Kamil) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

vii 

PERSEMBAHAN 

 

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT atas ridha-nya yang 

telah melimpahkan rahmat serta karunianya, yang berupa nikmat 

sehat wal afiyat dan rasa syukur sampai dengan hari ini. Dan tidak 

lupa junjungan dari Nabi agung kita yaitu Nabi Muhammad SAW 

yang kita tunggu-tunggu syafaatnya diyaumul qiyamah nanti. Dan 

tidak lepas juga bantuan dari beberapa pihak, baik itu saran, 

dukungan, masukan dan berbagai bantuan lainnya yang diberikan. 

Oleh karena itu terima kasih saya persembahkan dan dedikasi 

skripsi ini kepada:  

1. Persembahan tertinggi hanya kepada Allah SWT. karena hanya 

dengan ridho-Nya lah yang selalu kuharapkan untuk menyertai 

setiap langkahku. 

2. Untuk dua orang paling berjasa dalam hidup saya, beliau Bapak 

Suhardono Agus Sulistyo dan Ibu Rike Nasiyatin Ekowati yang 

senantiasa memberikan cinta, kasih sayang, motivasi dan 

dorongan serta mendoakan untuk kesuksesan saya setiap saat. 

Dan tidak lupa juga dengan kakak saya Afrizal Arif Setiawan 

yang selalu memberikan dukungan dan semangat untuk 

menyelesaikan skripsi ini. 

3. Untuk keluarga besar saya khususnya nenek saya, nenek 

Zoechro yang selalu mendoakan, memberi dukungan dan 

semangat kepada saya. 

4. Dosen pembimbing saya beliau Bapak Ibnu Muttaqin, M.E. 

yang selalu meluangkan banyak waktu, tenaga, dan selalu sabar 

dalam memberikan arahan dan semangat untuk menyelesaikan 

skripsi ini.  

5. Para dosen yang telah mendidik, mengajar, dan membimbingku 

selama ini. Terimakasih atas jasa-jasa yang telah diberikan. 

6. Sahabat saya Vinesa Anggraini Maytasari. Terimakasih sudah 

menemani diriku dari SMA hingga sekarang, mendengarkan 

cerita-ceritaku dan juga keluh kesahku, semoga kesuksesan 

menyertaimu. 

7. Sahabat seperjuangan saya Nishfiyatul Jannah. Yang selalu 

setia dengan saya dari awal maba sampai sekarang. 

Terimakasih telah senantiasa menemani dalam suka maupun 

duka, juga memberikan semangat dan motivasi dari awal 



 

viii 

hingga dapat menyelesaikan tugas akhir ini. Semoga 

kesuksesan menyertaimu. 

8. Teman seperbimbingan saya Mar‟atus Sholihah yang selalu 

menemaniku bimbingan, menyemangati dalam menyelesaikan 

skripsi ini dan yang selalu ku repotkan. Semoga kesuksesan 

menyertaimu. 

9. Seluruh teman seperjuangan Perbankan Syariah ‟20 khususnya 

Perbankan Syariah B. Terimakasih atas segala kebaikan dan 

kebersamaanya.  

10. Seluruh responden generasi z di Kabupaten Kudus yang telah 

meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner, tanpa adanya 

bantuan kalian mungkin penelitian ini tidak bisa berjalan 

dengan baik. 

11. Untuk diri sendiri terima kasih telah berjuang dan bertahan 

hingga saat ini sehingga dapat menyelesaikan sampai akhir.   
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

 
Konsonan Tunggal Vocal 

Sy/s ش B/b ب

y 

TanpaTan ا L/l ل

da 

َ  ... M/m م Ṣ/ṣ ص T/t ت  A/a 

َ  ... N/n ن Ḍ/ḍ ض Ṡ/ṡ ث  I/i 

َ  ... W/w و Ṭṭ ط J/j ج  U/u 

 H/h Mādd ه Ẓ/ẓ ظ Ḥ/ḥ ح

 /awal ‘Aع   KH/kh خ

‘a 

 Bā ب ا  ء

akhiع D/d د

r 

A’/a

’ 

 B ب ي   A/a ء

 Bū ب و   Y/y ي G/g غ Ż/ż ذ

 F/f Tasydi>d Yā’ nisbah ف R/r ر

ي   Abb أ ب   Q/q ق Z/z ز  Falakiy ف ل ك 

ب   K/k ك S/s س ع ا  Rabb ر 

ي    ل م 

‘ālamiy 

„Ain/Hamza

h di 

belakang 

„Ain/Hamzah 

di waqf 

 Vocal Rangkap ال  

ع   ع   qara’a ف ر  و  -Al ال ف ر 

furū

’ 

ر   -al ال ق م 

qama

r 

غ يي ر  

 ي  

Gair> 

ء   اء   qara’a ق ر  -Al ال ق ض 

qadā

’ 

الش م  

 س  

al-

syam

s 

 Syai’un ش ي ئ  

Kata 

majemukdirangkai 

Kata 

majemukdipisah 

Tā‟ Marbūṭah 

ا ل  م  ج 

ي ه    الد  

Jamāluddi

>n 

ا ل  م  ج 

ي ه    الد  

Jamāl al-

di>n 

 Sā’ah س ا ع ة
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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah segala puji bagi Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat, taufiq, hidayah dan inayah-Nya kepada kita 

sehingga pada kesempatan kali ini peneliti dapat menyelesaikan 

tugas akhir skripsi dengan lancar dan baik. Sholawat serta salam 

senantiasa tercurahkan kepada junjungan kita Beliau Nabi Agung 

Muhammad SAW yang selalu kita nantikan untuk mendapatkan 

syafaatnya di Yaumul Qiyamah nanti. Aamiin.  

Atas karunia dan ridho-Nya, peneliti dapat menyelesaikan 

skripsi yang berjudul “Perilaku Generasi Z, Kepercayaan, dan Fitur 

Layanan Terhadap Behavior Intention Menjadi Nasabah Bank 

Digital Syariah pada Era Revolusi 5.0 di Kabupaten Kudus” yang 

disusun dengan sungguh-sungguh sehingga dapat memenuhi syarat 

dalam memperoleh gelar sarjana strata satu (S1) Program Studi 

Perbankan Syariah di Institut Agama Islam Negeri Kudus.  

Peneliti dalam menyusun skripsi ini mendapatkan banyak 

bimbingan dan saran dari berbagai pihak sehingga dapat 

menyelesaikan skripsi ini. Maka dari itu, peneliti menyampaikan 

ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:  

1. Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc., M.Si. selaku Rektor 

IAIN Kudus.  

2. Dr. Ahmad Supriyadi, S.Ag., M.Hum. selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus. 

3. Kharis Fadlullah Hana, M.E., RSA. selaku Ketua Program 

Studi Studi Perbankan Syariah IAIN Kudus. 

4. Ibnu Muttaqin, M.E. selaku Dosen Pembimbing yang 

memberikan bimbingan dan arahan kepada peneliti selama 

proses penyusunan skripsi. 

5. Segenap Dosen dan Staff Pengajar di IAIN Kudus yang 

telah memberikan, mengarahkan dan membimbing berbagai 

ilmu, pengetahuan, dan pengalaman selama peneliti 

menyelesaikan studi di IAIN Kudus. 

6. Kepada kedua orang tua saya, Bapak Suhardono Agus 

Sulistyo dan Ibu Rike Nasiyatin Ekowati yang tak henti-

hentinya memberikan dukungan, semangat, dorongan, serta 

doa untuk anaknya, dan juga kakak saya Afrizal Arif 
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Setiawan serta keluarga besar saya yang telah memberikan 

semangat kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

7. Responden Generasi z di Kabupaten Kudus yang telah 

meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner, tanpa 

adanya bantuan kalian mungkin penelitian ini tidak bisa 

berjalan dengan baik. 

8. Teman-teman angkatan 2020, khususnya Prodi Perbankan 

Syariah B beserta sahabat-sahabat, maupun banyak pihak 

yang telah membantu memberikan semangat, dorongan 

serta doa yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu.  

Terima kasih sekali lagi peneliti ucapkan dan memohon doa 

semoga Allah SWT membalas kebaikan dan ketulusan yang telah 

diberikan kepada peneliti selama ini. Peneliti juga menyadari dalam 

pembuatan skripsi ini jauh dari kesempurnaan. Maka dari itu, 

peneliti sangat menerima adanya kritik dan saran agar dapat 

memberikan perbaikan dalam menyusun karya-karya berikutnya.  

Semoga skripsi ini dapat memberikan banyak manfaat dan 

berkah untuk penulis dan pembaca. Aamiin.  

 

Kudus, 7 Mei 2024 

Penulis, 

 

 

 

 

Atika Nur Faizah 

NIM. 2020510047 

  


