DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....cooiiiiiie et i
PERSETUJUAN BIMBINGAN SKRIPSI ......cccoooviiiiiinne i
PENGESAHAN MUNAQOSAH ..o iii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..ot iv
ABSTRAK ...ttt %
MOTTO s Vi
PERSEMBAHAN.......coci ittt vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN .......cccevvenne. iX
KATA PENGANTAR ....coiiiit ittt X
DAFTAR ISIR. L A e AN e Xii
DAFTAR GAMBAR .......cotieieit ittt Xiv
DAFTAR TABEL .....cov oot XV
BAB | PENDAHULUAN.......cccoiiiiiiiiisieie e 1
A. Latar Belakang Masalah ............ccccooeviiiniiiniiiiicen, 1
B. Rumusan Masalah ..........cccooveiiiinnenene s 9
C. Tujuan Penelitian...........cccooeiiiiiiiiniesesesie e 9
D. Manfaat Penelitian.............cccooviiiieiniiniene e 10
E. Sistematika Penulisan...........cccooovieniieiinienieinee e, 11
BAB Il LANDASAN TEORI ....cccoooviiiiiiiieie e 13
A. DESKIIPST TEOM ..cuviuveiiiiiieniiiiieiee e 13
1. Extended Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology (UTAUT Extended)........c..cccovrvrnnen. 13
2. Behavior Intention (niat berperilaku).............cccuo....... 14
3. Perilaku Generasi Z.........ccccuveveeiesieeieiiesie e 16
4, KEPEICAYAAN ...ciivveeiiureeiiireessinessssnessseeesssreesseeesseeesneeas 18
5. FItUr Layanan ..o 19
6. Bank Digital Syariah.............cccccoveviiiiiiciieic e, 21
B. Penelitian Terdahulu............cccooveiiiieiei e, 23
C. Model Penelitian..........ccooviiiiiiiieiiie e 34
D. HIPOESIS ...cveiiiiiiieieesie e 35
BAB 111l METODE PENELITIAN .....cocoiiieece e 40
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian.............cccccevviieivennnne. 40
B. SUMDEr Data .......cccoovviiiiiiieiecee e 40
C. Populasi dan Sampel.........cccooviiiiiniineneeee, 41
1. POPUIASE....veeiieciieeciee s 41
2. SAMPEL.ciiiiiii 41

Xii



D. Desain dan Definisi Operasional Variabel ...................... 42

1. Desain Penelitian..........ccccoovivniiniie e 42
2. Definisi Operasional Variabel.............cc.ccoovvviiviinnnn. 44
E. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen ......................... 47
F. Teknik Pengumpulan Data ..........ccccoeieiiiiicniiiceen, 48
G. Teknik Analisis Data ..........ccocvviririniiieie e, 49
1. Analisis Regresi Linear Berganda.............cccoccevvennnne. 49
2. Uji Asumsi KIaSiK......ccccoovviiiiiiiciecc e, 50
3. UJi HIPOTESIS ..ot 51
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....ccccoviniiniininiaiens 54
A. Hasil Penelitian:. . cora Lmmime  veiiiiisstiecceeseesreeiene 54
1. Gambaran Objek Penelitian ...........cccccevveveiieinennee, 54
2. Analisis DesKriptif ..o 57
3. Deskripsi Tanggapan Responden........cccocccovevveiveennenn. 60
4. Hasil Uji INStrUmMen ......c.cooviiiieieieice s, 63
5. Hasil Uji Asumsi KIasiK ..........c.ccocevveiiiieiiieiciennn, 67
6. Hasil Analisis Data..........ccceiivverienieeieiie e eiieneenenn 73
B. Pembahasan Hasil Penelitian............cccccccooeiiviiinininninnn, 79
1. Pengaruh Perilaku Generasi Z Terhadap Behavior
Intention Menjadi Nasabah Bank Digital Syariah
pada Era Revolusi 5.0 di Kabupaten Kudus. .............. 79
2. Pengaruh  Kepercayaan Terhadap Behavior
Intention Menjadi Nasabah Bank Digital Syariah
pada Era Revolusi 5.0 di Kabupaten Kudus. .............. 80
3. Pengaruh Fitur Layanan Terhadap Behavior
Intention Menjadi Nasabah Bank Digital Syariah
pada Era Revolusi 5.0 di Kabupaten Kudus. .............. 82
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....cccooiiiitieeeseeeeeens 84
A, KeSIMPUIAN ... 84
B. SAraN ... 85
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Model Penelitian ..........ccoovviiieniieiieee e, 35
Gambar 4. 1 Uji Normalitas Histogram ............ccccccevvevveiieieennnn, 68
Gambar 4. 2 Uji Normalitas menggunakan P=P Plot ................... 69
Gambar 4. 3 Hasil Uji Heteroskedastisitas ...........c.ccccevvevveiveennnnn, 72

Xiv



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian Terdahulu .........c.cccoviiiiiiiiiiecn, 23
1 Definisi Operasional..........c.cccceeviveiiveresieiieie e, 44
2 SKala LIKErT.....cvooiiiiiceeece e 48
3 Koefisien Determinasi........c.ccoovererenenenesinsesieenienns 52
1 Jenis Kelamin Responden ...........cccoovvieieninneniennn, 57
2 Usia Responden.........cccvevviieiieie e 58
3 Kecamatan ReSponden ..........cccceoeveieieiinisneieiee, 58
4 Pendidikan Terakhir Responden ........cccccecvevevivennnne. 59
5 Profesi ReSponden..........ccuiiieiieieieieiiscseseees 59
6 Tanggapan Responden Terhadap Variabel
Perilaku Generasi Z...........ccvvveveiinieeiesiieseenesee e 60
7 Tanggapan Responden Terhadap Variabel
KEPEICAYAAN .....coeveeieeiiie et 61
8 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Fitur
Y2 11T [0 WS T T st SR 62
9 Tanggapan Responden Terhadap Variabel
Behavior INtention............ccoveiiieieniene e, 63
10 Hasil Uji Validitas Non Responden...............c..c........ 64
11 Hasil Uji Validitas Responden..........c.ccccoovvviniiennen, 65
12 Hasil Uji Reliabilitas Non Responden ....................... 66
13 Hasil Uji Reliabilitas Responden..............ccccevveinnee. 67
14 Uji Normalitas One Sample Kolmogorov-
Smimov. AR A FR R AL ... 70
15 Hasil Uji Multikolinearitas ..............ccccovevvevveieinennn, 71
16 Hasil Uji Heteroskedastisitas Uji Glejser .................. 72
17 Hasil Uji Regresi Linear Berganda.............c..cccce.... 73
18 Hasil Koefisien Determinasi (R?) ..........ccocovvrvvenenne. 75
19 Hasil Uji F (Simultan)........ccccoooveeviiiiiciie e, 76
20 Hasil Uji T (Parsial) .......ccovevvevevieieieieie e 77

XV



