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BAB IV  

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
 

A. Deskripsi Objek Penelitian 

1. Instagram 

Instagram adalah selbulah aplikasi bulatan dula orang CE lO 

pelrulsahaan Bulrbn, Inc., Kelvin Systrom dan Mikel Krielgelr. Nama 

Instagram selndiri diambil dari dula kata yaitul, instan dan tellelgram 

yang belrarti selbulah foto instan yang dapat dibagikan kelpada orang 

lain delngan celpat. Pada tanggal 9 April 2012, diulmulmkan bahwa 

Facelbook seltuljul melngambil alih Instagram delngan nilai selkitar $1 

miliar yang mana akhirnya melnjadi titik awal dari masa keljayaan 

Instagram. 

Nama Instagram belrasal dari pelngelrtian dari kelsellrulhan 

fulngsi aplikasi ini. Kata “insta” belrasal dari kata “instan”, selpelrti 

karelna kamelra palaroid yang pada masanya lelbih dikelnal delngan  

selbultan “foto instan”. Instagram julga dapat melnampilkan foto-foto 

selcara instan, selpelrti palaroid di dalam tampilannya. Seldangkan 

ulntulk kata “gram” belrasal dari kata “tellelgram”, dimana cara kelrja 

tellelgram selndiri adalah ulntulk 23 melngirimkan informasi kelpada 

orang lain delngan celpat. Sama halnya delngan Instagram yang ingin 

disampaikan dapat ditelrima delngan celpat. Olelh karelna itullah 

Instagram belrasal dari Insta-tellelgram.
1
 

Pada awal kelmulncullannya di tahuln 2010, kelmampulan 

Instagram hanya telrbatas pada melngulnggah foto ataul videlo 

belrdulrasi 15 deltik, melmbelrikan komelntar dan melnyulkai ulnggahan 

selselorang saja. Namuln, seliring delngan melningkatnya pelnggulna 

Instagram dari tahuln kel tahuln dan selbagai gagasan ulntulk 

melngulkulh posisinya selbagai meldia sosial yang tidak bisa dipandai 

selbellah mata, akhirnya melmbulat Instagram telruls mellakulkan 

inovasi-inovasi barul telrhadap fitulr-fitulrnya. 

Salah satul fitulr telrbarul yang ditawarkan olelh Instagram 

adalag Instagram story ataul bisa disingkat Instastory. Fitulr yang 

                                                 
1 Aura Ramadhan, “dkk”., “KAREBA : Fenomena Endsorsement di Instagram 

Story Pada Kalangan Selebgram”, Jurnal Ilmu Komunikasi 9, no. 2 (2020): 320-321. 
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pelrtama kali dikelnalkan pada bullan Agulstuls, 2016, itul 

melmulngkinkan pelnggulnanya ulntulk melngulnggah foto maulpuln 

videlo belrdulrasi deltik yang nantinya hanya akan belrtahan sellama 

24 jam saja. Fitulr ini seliring digulnakan para pelnggulna Instagram 

ulntulk melmamelrkan selbanyak-banyaknya kelhidulpan selhari-hari 

melrelka mellaluli videlo ataul foto tanpa haruls melngulnggahnya di 

timellinel Instagram dan melrulsak felelds melrelka. 

Fitulr swipel u lp selndiri adalah selbulah fitulr elksklulsif yang 

belkelrja delngan cara melnyelmatkan link melnuljul halaman welb 

telrtelntul yang nantinya dapat diaksels olelh pelnggulna Instagram lain 

ataul auldielncel. Yang melnjadikan fitulr ini elksklulsif ialah 

kelhadirannya yang tidak dapat digulnakan olelh selmbarang 

pelnggulna akuln. Hanya pelnggulna-pelnggulna Instagram telrvelrifikasi 

dan melmiliki julmlah pelngikult minimal 10.000 pelngikult sajalah 

yang dibelrikan fitulr ini. 

Selmelntara itul, fitulr non-elksklulsif yang culkulp selring 

digulnakan olelh pelnggulna Instagram dalam Instastory adalah fitulr 

melntion. Mellaluli fitulr ini, pelngulnggah foto ataul videlo dapat 

melnandai akuln pelnggulna lain delngan cara melnyelmatkan akuln 

yang diawali olelh @. Instagram story telrselbult nantinya dapat 

langsulng diulnggah ullang olelh pelnggulna Instagram yang ditandai.
2
 

Jadi selcara garis belsar E lndorselmelnt adalah belntu lk 

pelriklanan delngan melnggulnakan tokoh telrkelnal yang diakuli, 

dipelrcaya, dan melndapat rasa hormat dari orang-orang. Tuljulan dari 

elndorsel itul selndiri yaitul agar melndorong minat masyarakat ulntu lk 

tulrult melnggulnakan produlk ataul jasa pelrulsahaan. E lndorselmelnt 

adalah salah satul telknik markelting yang sangat elfelktif, karelna 

masyarakat lelbih muldah melmpelrcayai orang yang melrelka idolakan 

ataul Influ lelncelr, dan karelna hal telrselbult masyarakat lelbih telrtarik 

delngan produlk yang dipasarkan olelh idola melrelka, dan itullah bulkti 

bahwa elndorsel sangatlah belrdampak bagi selbulah pelrulsahaan yang 

melnjalankan endorselmelnt.3
 

                                                 
2 Aura Ramadhan, “dkk”., “KAREBA : Fenomena Endsorsement di Instagram 

Story Pada Kalangan Selebgram”, Jurnal Ilmu Komunikasi 9, no. 2 (2020): 320-321. 
3 Blog Glints, glints.com/id. Diakses tanggal 24 November 2023. 
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Meltodel melmbulat akuln Instagram dapat dicoba delngan 

gampang dan simpell. Pelrihal awal wajib melmiliki G-mail atau l 

nomor handpond. Selbabnya selmula akuln meldsos selpelrti Facelbook 

dan Instagram haruls melmakai nomor handphonel ataul el-mail ulntulk 

melmuldahkan Kelmelnkominfo melngelnali orang yang melmpulnyai 

akuln telrselbult delngan ulnggahan yang tidak lazim dan melnyelbarkan 

hoax selrta melmbulat relsah . belrikult ini meltodel melmbulat aku ln 

Instagram : 

a. Bulka aplikasi Play Storel 

b. Keltik “Instagram” pada bagian tab atas 

c. Pilih dowload 

d. Bulka aplikasi Instagram 

e. Selhabis masulk akuln Instagram, klik bulat akuln 

f. Selhabis itul masulkkan nama, kelmuldian pilih belrikultnya 

g. Selhabis itul masulkkan kata sandi, kelmuldian pilih belrikultnya  

h. Selhabis itul atulr tanggal lahir, pilih belrikultnya 

i. Selhabis itul telntulkan nama pelnggulna, pilih belrikultnya 

j. Tambahkan nomor ponsell yang aktif, pilih belrikultnya 

k. Selhabis itul akan mulncull kodel konfirmasi akuln Instagram lelwat 

pelsan kel nomor, pilih belrikultnya 

l. Selbellulm telrbulat akuln Instagram yang barul, kalian haruls 

melnyeltuljuli syarat selrta kelbijakan akuln telrselbult.4
  

Selhabis kita melngelnali meltodel melmbulat akuln Instagram, 

ada baiknya kita pulla melngelnali prosels ulpload videlo/foto kel 

Instagram. Langkahnya ialah selbagai belrikult:5
 

a. Di bagian atas halaman, klik ikon  +, pilih videlo/foto 

b. Selbellulm mullai melngapload videl/foto, kalian bisa melmilah 

seltellan pribadi videlo/foto telrselbult. Sellelksi videlo/foto yang maul 

diulpload. 

c. Kelmuldian tambahkan caption yang ingin diulnggah  

d. Selhabis itul pilih ulnggah 

 

                                                 
4 Youtube, “Pejuang Rupiah: Tips dan cara Dapat Endorse Lewat Management ! 

Gampang banget”. Diakses Tanggal 19 Desember 2023 Pukul: 20:47. 
5 Youtube, “Concat Tutorial: Cara Memposting Foto atau Video di Instagram”. 

Diakses Tanggal 19 Desember 2023 Pukul: 20:52. 



 

 

42 

 

 
Gambar 4.1 logo aplikasi Instagram 

 

2. Sejarah Instagram 

Pelrulsahaan Bulrbn, Inc. belrdiri pada tahuln 2010, pelrulsahaan 

telknologi statulp yang hanya belrfokuls kelpada pelngelmbangan 

aplikasi ulntulk tellelpon gelnggam. Pada awalnya Bulrbn, Inc. selndiri 

melmiliki fokuls yang telrlalul banyak di HTML5 pelranti belrgelrak, 

namuln keldula CE lO, Kelvin Systrom dan Mikel Krielgelr melmultulskan 

ulntulk lelbih fokuls pada satul hal saja. Seltellah satul minggul melrelka 

melncoba ulntulk  melmbulat selbulah idel yang baguls, pada akhirnya 

melrelka melmbulat velrsi pelrtama dari Bulrbn, namuln di dalamnya 

masih ada belbelrapa hal yang bellulm selmpulrna. Velrsi Bulrbn yang 

suldah final, aplikasi yang suldah digulnakan pada guldgelt yang 

isinya telrlalul banyak delngan fitulr-fitulr. Sullit bagi Kelvin Systrom 

dan Mikel Krielgelr ulntulk melngulrangi fitulr-fitulr yang ada, dan 

melmullai lagi dari awal, namuln akhirnya melrelka hanya 

melmfokulskan pada bagian foto, komelntar, dan julga kelmampulan 

ulntulk melnyulkai selbulah foto. Itullah yang akhirnya melnjadi 

Instagram.
6
 

Kelvin Systrom dan Mikel Krielgelr adalah lullulsan Standford 

U lnivelrsity, Amelrika Selrikat. Systrom selndiri melmiliki 

pelngalaman belkelrja di Googlel dan julga Twittelr (dullul Odelo), yang 

mana pelngalaman telrselbult dijadikannya selbagai belkal dalam 

melngelmbangkan ulsaha selndiri, hingga akhirnya keldulanya mullai 

melngelmbangkan Bulrbn. Mellansir Nelw York Timels, awalnya 

Bulrbn melrulpakan proyelk pelngelmbangan aplikasi yang belrbasis 

                                                 
6 Muhammad Nurul Fahmi, “An-Nawa : Endorse dan Paid Promote Instagram 

Dalam Perspektif Hukum Islam”, Jurnal Hukum Islam, Vol. XXII-Januaru-Juni (2018): 4. 
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lokal, selrta dipadulkan fotografi mobilel. Dibulatnyaini 

melmulngkinkan pelnggulna ulntulk bisa belrbagi foto dan julga 

mellakulkan chelck in lokasi yang seldang dikulnjulngi. Namuln 

Systrom melrasa kalaul aplikasi yang seldang dikelmbangkannya 

telrselbult mirip delngan aplikasi belrbagi lokasi lain yang suldah 

popullelr selbellulmnya yaitul Fou lrsqu lelrel. Hingga akhirnya, keldulanya 

melmultulskan mullai fokuls melngelmbangkan selbulah aplikasi ulntu lk 

belrbagi foto selrta videlo, yang julga melmiliki fitulr belrulpa likels selrta 

commelnts. Dan dibelri nama Instagram. Keldulanya puln mellihat ada 

potelnsi dari aplikasi fotografi selbellulmnya yang julga popullelr 

karelna dapat melngeldit foto delngan filtelr-filtelr telrtelntul, namuln 

tidak dapat digulnakan selbagai meldia sosial. Dari sinilah ia 

akhirnya melmbulat Instagram yang dapat melmbagikan foto, 

melnggulnakan filtelr digital, belrkomelntar dan julga melmbelrikan 

komeln.
7
 

 

3. Selebriti Instagram  

Sellelbgram ataul akronim dari Sellelbriti Instagram adalah 

melrelka yang telrkelnal ataul belrhasil melraih banyak pelngikult 

mellaluli meldia sosial Instagram. Sellelbgram tidak jaulh belrbelda 

delngan sellelbritis pada dulnia nyata. Yang melmbeldakan antara 

sellelbgram dan sellelbritis pada ulmulmnya adalah hanya telrleltak pada 

meldianya. Jika kelbanyakan sellelbritis di dulnia nyata telrkelnal 

karelna kelmulncullannya Sama selpelrti para sellelbriti yang melmiliki 

banyak fans ataul pelngagulm, selorang sellelbgram julga melmiliki 

banyak pelngagulm belrulpa pelngikult ataul followelrs dari akuln 

sellelbgram telrselbult. 

 

4. Followers 

Followelrs adalah sistelm sosial di dalam Instagram adalah 

delngan melngikulti akuln pelnggulna lainnya, ataul melmiliki pelngikult 

Instagram. Delngan delmikian komulnikasi antara selsama pelnggulna 

Instagram selndiri dapat telrjalin delngan melmbelrikan tanda sulka dan 

                                                 
7 Marsyaviani Darestuti, “Blog Sosial Media : Sejarah Instagram Hingga Menjadi 

Salah Satu Platform Media Sosial Populer”. https://buzzup.id/sejarah-instagram/ 
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julga melngomelntari  foto-foto yang tellat diulnggah olelh pelnggulna 

lainnya. Pelngikult julga melnjadi salah satul ulnsulr yang pelnting, dan 

julmlah tanda sulka dari para pelngikult sangat melmpelngarulhi apakah 

foto telrselbult dapat melnjadi selbulah foto yang popullelr ataul tidak. 

U lntulk melnelmulkan telman-telman yang ada di dalam Instagram, 

dapat melnggulnakan Instagram mellaluli jeljaring sosial selpelrti 

Twittelr dan julga Facelbook.  

 

5. Endorse 

E lndorsel, yaitul dulkulngan ataul di meldia sosial melmiliki 

makna minta dulkulngan kelpada orang-orang telrnama selpelrti artis 

ataul akuln yang melmiliki banyak followelr gulna melngelnalkan 

produlk telrtelntul kelpada selorang pu lblic figu lrel, kelmuldian diulnggah 

kel akuln melrelka. Cara ini melngulntulngkan kel dula bellah pihak baik 

bagi pellakul ulsaha ataul pelmilik akuln. 

Ataul dalam arti lain endorsel ( elndorselmelnt) = dulkulngan 

ataul dalam bahasa spelsifiknya adalah melmbelri selcara culma-culma 

satul ataul dula bulah dagangan kita kelpada akuln Instagram  yang 

julmlah followelrnya banyak selmisal artis ataul fanpagel telrkelnal 

yang lain, ulntulk elndorsel ini biasanya si olshop (onlinel shopping) 

tidak ulsah melmbayar delngan nominal ulang, hanya culkulp melmbelri 

barang ( telrgantulng dari kelselpakatan).
8
di layar kaca ataul karelna 

karyanya yang dinikmati olelh masyarakat, selorang sellelbgram 

telrkelnal karelna elksistelnsinya dalam meldia sosial Instagram.  

  

B. Deskripsi Data Penelitian 

1. Data Tentang Mekanisme Endorsement Selebriti Instagram 

E lndorselmelnt melrulpakan salah satul belntulk kelgiatan promosi 

di meldia sosial yang dijalankan olelh pellakul ulsaha, yang 

belkelrjasama delngan Influ lelncelr/sellelbgram selbagai tokoh ulntulk 

melmpromosikan produlk barang ataul jasa milik pellakul ulsaha. 

Dapat disimpullkan bahwa Influ lelncelr adalah orang yang dapat 

melmbelrikan pelngarulh khulsulsnya mampul dalam melngiring sulatu l 

                                                 
8 https://cyberfrogteam.blogspot.com/2016/01/apa-itu-endorse-dan-paid-promote. 

html diakses pada tanggal 21 November 2023 

https://cyberfrogteam.blogspot.com/2016/01/apa-itu-endorse-dan-paid-promote


 

 

45 

 

opini, hal inilah yang melnjadikan pellakul ulsaha telrtarik ulntulk 

melnggulnakan jasa Influ lelncelr ulntulk melngiklankan ulsahanya, sellain 

itul dipandang julga salah satul stratelgi markelting telrbaik ulntulk 

melndatangkan calon konsulmeln. Pelmasaran yang dilakulkan delngan 

meldia sosial telntul saja delngan melmanfaatkan followelrs  atau l 

pelngikult di akuln meldia sosial milik Influ lelncelr/sellelbgram.  

Jasa yang ditawarkan olelh Influ lelncelr bagi pellakul ulsaha 

yang akan melnggulnakan jasanya ulntulk  promosi ulsaha melrelka, 

sistelm elndorsel dilakulkan delngan melnggulnakan meldia sosial yang 

dimiliki Influ lelncelr telntulnya delngan tulnjangan followelrs atau l 

pelngikult yang tidak seldikit. U lntulk yang seldang marak saat ini dan 

khulsulsnya akan pelnelliti kaji yaitul meldia sosial Instagram. Dan 

selcara lelbih spelsifik lagi, sulbjelk yang akan dikaji yaitul 

Influlelncelr “Fahrida alini, Siti Mulnjia’at dan Dita Oktaviana” 

pelmilik akuln Instagram. 

Pellakul ulsaha dapat melnghulbulngi Influ lelncelr selcara 

langsulng, baik mellaluli akuln Influ lelncelr yang diinginkan atau l 

dapat melnghulbulngi mellaluli pelrantara managelmelnt. Managelmelnt 

adalah organisasi yang dibelntulk ulntulk melnaulngi para Influ lelnce lr 

yang ingin belrgabulng di dalamnya, selbagai pelrantara 

melmfokulskan diri selbagai talelnt managelmelnt yang 

melnggabulngkan Influ lelncelr markelting. Adanya managelmelnt 

belrfulngsi ulntulk melngulbulngkan ataul melnjelmbatani Influ lelncelr 

delngan pellakul ulsaha baik pellakul ulsaha onlinel-shop maulpuln 

brand-brand telrnama. 

Pellakul ulsaha yang melmbultulhkan jasa Influ lelncelr dan 

melnghulbulngi mellaluli managelmelnt, sellanjultnya akan 

dipilihkan belbelrapa Influ lelncelr yang selsulai delngan kritelria 

yang diminta olelh pellakul ulsaha, ataul pellakul ulsaha dapat 

melmilih talelnt-nya selndiri ulntulk kelmuldian dihulbulngkan olelh 

pihak managelmelnt. Seldangkan pellakul ulsaha yang 

melmbultulhkan jasa Influ lelncelr namuln tidak ingin mellaluli 

managelmelnt, bisa langsulng melnghulbulngi Influ lelncelr yang 

belrsangkultan. Seltiap Influ lelncelr, akan melneltapkan tarif yang 

belrbeldabelda antara satul delngan yang lain. Pelnelntulan tarif telrselbu lt 



 

 

46 

 

ditelntulkan langsulng olelh Influ lelncelr. Sistelm pelmbayarannya 

melnggulnakan sistelm paid elndorsel, yaitul sistelm elndorsel belrbayar, 

yaitul pellakul ulsaha (onlinel shop) melmbelrikan produlk selcara gratis 

kelpada elndorselr belselrta tarif pelmbayarannya. Namuln tidak 

melnultulp kelmulngkinan julga bisa dilakulkan prosels elndorselmelnt 

delngan frelel elndorsel, yaitul produlk teltap dikirimkan namuln tidak 

delngan tarifnya. Selmula telrgantulng delngan tarif dan jasa yang 

ditawarkan olelh Influ lelncelr. 

Berikut data hasil wawancara yang dilakukan penulik 

kepada pemilik influencer akun  “_latansaa”, terkait mekanisme 

endorsement oleh influencer:  

“Awal mulla saya melmullai karir selbagai Sellelbriti Instagram 

saya melngelpos foto-foto saya, kelmuldian banyak akuln alinnya 

yang melrelpostnya dan dari situllah saya melmullai karir saya selbagai 

Sellelbriti Instagram. Seltellah itul saya antulsias ulntulk melnjadi 

Sellelbriti Instagram agar bisa dikelnal olelh banyak orang. Dari 

lamanya saya melngelpost foto-foto yang melnarik bagi dulnia 

sosmeld saya melmilik banyak followelrs dan ada banyak pelrulbahan 

yang saya alami, salah satulnya banyak orang yang ingin 

belkelrjasama delngan saya. Julmlah meldia sosial yang saya miliki 

ada tiga, yaitul Instagram Facelbook, dan E lndorselmelnt. Dari selmula 

akuln sosial meldia saya telrselbult, saya lelbih aktif di Instagram 

daripada meldia sosial lainnya, karelna di Instagram bis ammelbulat 

saya lelbih muldah belrintelraksi delngan orang lain. Postingan yang 

selring saya bagikan yaitul belrisikan foto-foto dan konteln saya yang 

lainnya. Seljak followelrs saya naik, saya mullai melmbulka elndors. 

Selbelnarnya sellain aktifitas saya melnjadi Sellelbriti Instagram, saya 

belkelrja disalah satul pellayanan ulmulm di Selmarang selndiri di delkat 

rulmah saya Kuldul Gelnulk. Dari selkian lamanya aktifitas saya tidak 

ada kelsullitan dalam melmbagi waktul, karelna saya suldah bellajar 

melmbagi waktul seljak saya melnjadi tullang pulnggulng kellularga. 

Pelrsyaratan jika ingin belkelrjasama delngan saya, culkulp delngan 

DM akuln Instagram saya yang nantinya bisa langsulng melnuljul ke l 

kontak WhatsApp. Sellama saya melnjadi Sellelbriti Instagram, saya 

telrtarik pada bidang fashion dan kelcantikan. Adapuln tarif yang 

saya pasang yaitul delngan nominal selwajarnya saja yang pelnting 
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bisa belrjalan delngan lancar dan bisa melmulaskan para pelngulsaha 

yang melng-elndors saya dan sistelm melmbayar ulpah culkulp delngan 

saya melmbelrikan nomor relkelning saya”.
9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.2 profil dari akuln Siti Mulnji’at/ _latansaa 

 

Berikut data hasil wawancara yang dilakukan penulik 

kepada pemilik influencer akun  “ditaoktavv_”, terkait mekanisme 

endorsement oleh influencer: 

“Dari awal saya melmbulat akuln sosial meldia di Instagram 

saya suldah ada niatan melnjadi sellelbriti Instagram dan hanya 

melngulnggah foto/videlo yang aelstheltic saja, dan saya melncoba 

melnawarkan diri kelpada relkan-relkan kelrja saya dan masyarakat 

selkitar bahwa saya melnelrima elndors dari sulatul toko agar lelbih 

lakul kelras keltika saya promosikan. Pelrtama waktul followelr saya 

                                                 
9 Hasil Wawancara dengan Siti Munji’at, pada Tanggal 29 Okober 2023, Pukul 

11.02. 
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seldikit hanya selkitar tiga ribulan saya melmbelrikan tarif dan bisa 

dikirim mellaluli fia transfelr saja, dan selbelsar Rp150.000, dan keltika 

waktul yang culkulp lama selkitar 2 tahulnan followelr saya sampai 

saat ini selkitar dellapan bellas ribulan dan melngulbah tarif 

elndorsmelnt saya mullai dari Rp100.000-Rp450.000 ulpah yang 

dibelrikan olelh selllelr  bisa dikirim mellaluli transfelr saja mellauli 

alplikasi dana dan BRIMob”.
10

 

 
 

Gambar 4.3 akuln Instagram Dita Oktaviana/ditaoktavv_ 

                                                 
10 Hasil Wawancara dengan Dita Oktavia, Pada Tanggal 06 November 2023, 

Pukul : 12.35. 
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Berikut data hasil wawancara yang dilakukan penulik 

kepada pemilik influencer akun  “fahridaalia”, terkait mekanisme 

endorsement oleh influencer: 

“Selpelrti orang pada ulmulmnya, awalnya saya hanya selkeldar 

iselng, coba-coba yang hanya melnyalulrkan skill yang saya miliki 

ulntulk melncari kelsibulkan di telngah waktul lulang, dan dari situllah 

banyak yang sulka sama konteln saya dan akhirnya belrjalan sampai 

selkarang. Di elra digital selkarang ini selbagai geln-Z haruls pandai 

salam melmanfaatkan meldia sosial selbagai ladang pelnghasilan dan 

julga sharing-sharing ilmul agar belrmanfaat bagi orang lain julga. 

Dari followelr itul kita haruls pulnya inisiatif gimana caranya agar 

followelr kita sulka dan telrtarik delngan produlk yang kita 

promosikan. Selbelnarnya sellain Instagram saya julga melmpulnyai 

akuln Tik Tok yang saya manfaatkan ulntulk kelgiatan elndors dan 

saya lakulkan itul selmula hanya ulntulk kelrjaan sampingan karelna 

pelkelrjaan ultama saya belrjulalan minulman di salah satul minulman 

frelnchels milik oranglain. Awalnya saya kelteltelran delngan aktifitas 

saya selbagai pelkelrja dan melmpulnyai sampingan pelkelrjaan, tapi 

lama-lama melnjadi telrbiasa seltellah bellajar telntang bagaimana mel-

melnajelmeln waktul agar lelbih elfisieln. U lntulk saat ini culkulp simpell, 

culkulp delngan melngirim produlk dan delngan pelrjanjian patokan 

frelel yang bellulm telrllaul tinggi, selhingga bisa melmpelrmuldah 

kelrjasama telrhadap selllelr apalagi yang telrbilang selllelr masih 

pelmulla. Saat ini saya hanya fokuls pada fshion, namulhn apalagi ada 

produlk lain misalkan dalam belntulk jasa selpelrti go foods dan lain-

lain teltap masih bisa ulntulk melnelrima kelrjasamanya yang 

telrpelnting adalah selsulai pelrjanjian awal antara selllelr dan 

Influ lelncelr. Dalam melnelntulkan tarif pasti seltiap Influ lelncelr 

belrbelda-belda telrgantulng pada followelr yang dimiliki, namuln 

telrkadang saya bisa melmatok felel belrdasarkan fyp relells instagram 

ataul belrdasarkan dalam satul bullan yang belrbellanja di auln IG saya, 

karelna biasanya banyak yang julmlah followelrsnya kelcil namuln 

pelndapatannya masih telrbilang culkulp ada. Namuln ulntulk saya yang 

masih telrgolong Influ lelncelr pelmulla barul tiga bullanan, saya culkulp 

melmasang tarif Rp40.000-Rp50.000/posting. Dan pada akuln Tik 

Tok saya malah lelbih lakul dan banyak melng-elndors saya sampai 
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saat ini dan pelngikult saya lelbih banyak daripada akuln instagram 

saya, pelngult di Tik Tok saya selkarang melncapai elmpatribulan, 

ulntulk tarif bisa dibayar melllauli transfelr atm/ langsulng”.
11

 

 
Gambar 4.4 akuln Instagram Fahrida Aliani/fahriaalia 

                                                 
11 Hasil Wawancara Fahrida Aliani, pada tanggal 09 November 2023, Pukul : 

10.24. 
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Gambar 4.5 akuln Tik Tok Fahrida Aliani 

 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan akun 

_latansa (Semarang), akun ditaoktavv_ (Purwodadi), dan akun 

fahridaalia (Kudus) dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan sistem 

endorsement yang dijalankan oleh setiap influencer dengan pelaku 

usaha itu berbeda-beda. Selanjutnya, antara influencer yang satu 

dengan yang lain dalam menjalankan kegiatannya sebagai 

penerima jasa endorsement juga tidak selalu sama.  

Mekanisme perjanjian yang sering dilaksanakan celebrity 

endorsement adalah melalui media Instagram, adapun tahapannya 

yaitu dimulai dari para pelaku usaha mencari celebrity 
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endorsement yang memiliki pengalaman dalam endorsement, 

selanjutnya melakukan tanya jawab di Instagram melalui pesan 

direct (DM)  dan melakukan negosiasi upah dari perjanjian dan 

kesepakatan yang diberikan oleh pihak melalui pesan direct (DM), 

apabila sudah terjadi kesepakatan, maka pihak pelaku usaha 

membayar fee dan mengirimkan produk yang akan di endorse, 

adapun tarif yang ditetapkan oleh celebrity endorsement yaitu 

berbeda-beda, karena semakin banyak pengikut atau followers 

yang dimiliki celebrity endorsement maka semakin mahal tarif 

yang dipasang oleh celebrity endorsement tersebut. 

 

2. Tinjauan Fatwa DSN-MUI  Nomor 24 Tahun 2017 Tentang 

Akad Ijrah Terhadap Mekanisme Endorsement Selebriti 

Instagram 

Telrkait delngan objelk akad ijarah, telrdapat dula jelnis yaitu l 

manfaat barang dan selwa, ataul manfaat jasa dan ulpah. Sulpaya 

sulatul barang/jasa dapat dijadikan selbagai objelk ijarah, melmiliki 

belbelrapa keltelntulan di antaranya: objelk ijarah melrulpakan manfaat 

dari pelnggulnaan barang dan/ataul jasa, manfaat barang ataul jasa 

haruls dapat dinilai dan dilaksanakan dalam kontrak yang 

diselpakati, manfaat barang/jasa haruls belrsifat dibolelhkan (tidak 

diharamkan), kelsanggulpan melmelnulhi manfaat haruls nyata dan 

selsulai syariat, manfaat haruls dikeltahuli selcara spelsifik dan 

seldelmikian rulpa ulntulk melnghilangkan jahalah (keltidaktahulan) 

yang akan melngakibatkan selngkelta, spelsifikasi manfaat haruls 

dinyatakan delngan jellas, telrmasulk jangka waktulnya. Bisa julga 

dikelnali delngan spelsifikasi ataul idelntifikasi fisik, selsulatul yang 

dapat dijadikan harga dalam julal belli, julga dapat dijadikan selwa 

ataul ulpah dalam Ijarah, pelmbayaran selwa ataul ulpah bolelh 

belrbelntulk jasa (manfaat lain) dari jelnis yang sama delngan objelk 

kontrak, selrta kellelntulran (flelxibility) dalam melnelntulkan selwa atau l 

ulpah dapat diwuljuldkan dalam ulkulran waktul, telmpat, dan jarak.
12

 

 Adapuln ulraian Fatwa Majellis U llama Indonelsia Nomor 

24 Tahuln 2017 Telntang Hulkulm Dan Peldoman Belrmulamalah 

Mellaluli Meldia Sosial. Melnimbang; a. Bahwa pelrkelmbangan 

                                                 
12 Adhiva Nurul Amalia Suryaningtiyas, “Praktik Endorsementtt oleh  Influencer 

Endorsementtt”, Jurnal Hukum Bisnis Islam, Volume 12, Nomor 01, Juni (2022) : 90. 
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telknologi informasi dan komulnikasi melmbelrikan kelmuldahan 

dalam belrkomulnikasi dan melmpelrolelh informasi di telngah 

masyarakat;  b. Bahwa kelmuldahan belrkomulnikasi dan 

melmpelrolelh informasi mellaluli meldia digital belrbasis meldia sosial 

dapat melndatangkan kelmaslahatan bagi ulmat manulsia, selpelrti 

melmpelrelrat tali silatulrahim, ulntulk kelgiatan elkonomi, pelndidikan 

dan kelgiatan positif lainnya; c.bahwa pelnggulnaan meldia digital, 

khulsulsnya yang belrbasis meldia sosial di telngah masyarakat 

selringkali tidak diselrtai delngan tanggulng jawab selhingga tidak 

jarang melnjadi sarana ulntulk pelnyelbaran informasi yang tidak 

belnar, hoax¸ fitnah, ghibah, namimah, gosip, pelmultarbalikan fakta, 

uljaran kelbelncian, pelrmulsulhan, kelsimpangsiulran, informasi palsul, 

dan hal telrlarang lainnya yang melnyelbabkan disharmoni sosial.
13

 

Berdasarkan tinjauan fatwa DSN-MUI Nomor 24 Tahun 

2017 tentang akad ijarah, dapat disimpulkan bahwa terkait dalam 

Islam Promosi atau iklan melalui jasa endorse merupakan promosi 

melalui public figure memberikan testimoni dan mempromosikan 

produk melalui media sosial yang dimilikinya yaitu instagram 

ditambah dengan me-mention akun online store pemilik bisnis 

tersebut dan pemilik bisnis akan memberikan produknya secara 

gratis kepada salah satu celebrity endorsement yang telah 

mempromosikan produknya. Selama celebrity endorsement 

tersebut tidak bertentangan dengan hukum syari’at, akhlak, nilai-

nilai dan etika Islam pemasaran melalui endorsement adalah 

mubah atau diperbolehkan. 

  

                                                 
13 Komisi fatwa Majelis Ulama Indonesia 
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C. Analisis Data Pembahasan 

1. Analisis Tentang Mekanisme Endorsement Selebriti Instagram 

Seltellah dilakulkannya pelnellitian ini telrdapat hal-hal yang 

ditelmulkan olelh pelnullis. Pelrtama, pada akuln _latansaa (Siti 

Mulnji’at) yaitul pada akuln telrselbult hanya melnelrapkan elndorselmelnt 

mellipulti MU lA (Makel U lp Artis) saja, dan dari kostulm yang dipakai 

olelh sellelbriti Instagram telrselbult melnggulnakan hijab dan tidak 

melnelrima elndorsel MU lA (Makel U lp Artis) non hijab. Dan dari 

sistelm pelmbayaran hasil ulpah sellelbriti Instagram telrselbult hanya 

melmaluli transfelr via nomor relkelningnya. Keldula, pada akuln 

ditaoktavv_ (Dita Oktaviana) yaitul pada akuln telrselbult melnelrapkan 

selbulah elndorsel mellipulti kelcantikan, kosmeltik dan pelrawatan diri. 

Dari pakaian ataul kostulm yang dipakai ulntulk selbulah elndorsel akuln 

telrselbult yang ditelrapkannya yaitul melnelrima elndorsel yang 

melngaharulskan melmakai hijab ma ulpuln non hijab. U lntulk sistelm 

pelmbayara ulpah ataul gaji bisa mellaluli transfelr via aplikasi dana 

dan BRIMobilel. Keltiga, yaitul akuln fahridaalia (fahrida Aliani) 

melngatakan bahwa sellelbriti Instagram telrselbult melnelrapkan dan 

melnelrima jasa elndorsel mellipulti pakaian, kelcantikan, dan 

melmbulka julga onlinel shopping lelwat akuln Instagramnya. 

Kelsellulrulhan biaya yang ditarif olelh akuln telrselbult sangatlah ramah 

dikantong ulntulk para pelmilik brand dari selbulah pelrulsahaan yang 

melng-elndorsel. Hasil ulpah yang didapat akuln telrselbult bisa 

ditransfelr via nomor relkelning dan selcara tatap mulka langsulng. 

Hasil analisa kelsellulrulahan sellelbriti Instagram _latansaa, 

ditaoktavv_ dan fariaalia yaitul telrdapat pelrbeldaan dalam hal 

pelnampilan pada sulbjelk yaitul ada belbelrapa sulbjelk yang 

melnggulnakan hijab dan ada julga belbelrapa sulbjelk yang tidak 

melnggulnakan hijab dan non hijab di masing-masing 

Influ lelncelr/sellelbgram. Pelrbeldaan cara belrpakaian ini diasulmsikan 

dapat melnimbullkan pelrbeldaa pada minat belli selhingga pelnullis 

melngulji pelrbeldaan minat belli pada sulbjelk yang melnggulnakan 

hijab dan non hijab di masing-masing kellompok Influ lelncelr. Keldula, 

ditelmulkan produlk dan harga yang melnjadi faktor yang lelbih 

dipelrtimbangkan olelh sulbjelk dalam pelmbellian dibandingkan 
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delngan belntulk elndorsel. Hal ini diasulmsikan karelna atribult sellelbriti 

Instagram yang bellulm bisa diidelntifikasikan delngan baik olelh 

sulbjelk.
14

 

Endorsement merupakan salah satu teknik pemasaran yang 

paling laku di dunia, dengan menggunakan celebrity endorsement 

yang bisa menarik pelaku usaha dalam dunia online maka segala 

macam produk yang dipromosikan akan cepat dikenal oleh 

pengguna internet, disisi lain dalam menggunakan endorsement 

tidak terlalu memakan biaya, waktu, tenaga dan juga orang-orang 

yang terlibat dalam proses endorsement tersebut. 

Sedangkan dalam dimensi celebrity endorsement ada 

beberapa kriteria yang perlu diperhatikan agar endorsement bisa 

efektif, pertama adalah karakter seseorang yang mampu 

diperhatikan oleh audience. Kedua, endorser juga harus memiliki 

keahlian atau kecerdasan yang terlatih dalam teknik berkomunikasi 

terhadap konsumen. Ketiga, kepercayaan yang dimiliki dalam 

endorser juga jadi hal yang penting untuk dimiliki oleh endorser, 

mengingat dimana kepercayaan dalam penyampaian promosi jadi 

bahan pertimbangan konsumen. Keempat, daya tarik wajah bisa 

menarik konsumen dan bisa memberikan nilai positif pada 

konsumen. 

 

2. Analisis Tentang Tinjauan Fatwa DSN MUI 

Hasil wawancara olelh pelnullis delngan bapak doseln Institult 

Agama Islam Nelgelri Kulduls bapak Mulhamat Nulr Ma’arif Lc., 

M.H. melnyelbultkan bahwa, selbellulm adanya pellaksanaan 

elndorselmelnt kita haruls melngeltahuli telrlelbih dahullul makna telrselbult. 

E lndorselmelnt selndiri adalah sulatul pelriklanan delngan 

melmanfaatkan tokoh telrkelnal yang diakuli kelbelradaanya pada 

meldia sosial yaitul Instagram. Kelgiatan elndorselmelnt selndiri adalah 

sulatul belntulk pellaksanaan kelgiatan yang wajar dilakulkan bagi 

masyarakat Indonelsia, dari sistelmnya selndiripuln haruls didasari 

delngan pelratulran yang dibulat  olelh nelgara Indonelsia. Di zaman 

selkarang yaitul Geln-Z selndiri sangat pintar melmanfaatkan sosial 

meldia ulntulk melnjadi ladang pelnghasil ulang.  

                                                 
14 Gayatri Hutami Putri, Bhina Patria, “Pengaruh Endorsementtt Selebriti 

Instagram terhadap Minat beli remaja Putri”, (Gadjah Mada Journal), Vol. 4, NO. 1, 

2018: 33-41, hal. 7. 
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Endorsement merupakan salah satu bentuk muamalah, pada 

konsep muamalah segala sesuatu bentuk yang dilakukan 

diperbolehkan kecuali telah ditetapkan dalil yang melarang. 

Selama proses transaksi dilakukan dengan dengan syariat islam 

maka endorsement boleh dilakukan. 

Endorser merupakan salah satu bentuk kerjasama, dalam 

islam termasuk dalam ijarah, yaitu ijarah’amal (ijarah jasa) sebab 

terdapat kontrak kerjasama dengan syarat-syarat yang telah 

ditentukan dan terdapat tarif atau upah yang ditentukan juga dan 

disepakati oleh kedua pihak. Endorsement merupakan bentuk 

muamalah dan muamalah hukumnya di perbolehkan apabila sesuai 

dengan rukun, syarat, prinsip-prinsip dalam muamalah dan etika 

secara syariat yang harus dipenuhi agar kerjasama tersebut tidak 

merugikan kedua pihak.  

Dalam hal ini, seltiap brand pelrlul melmpelrtimbangkan 

delngan celrmat stratelgi elndorselmelnt melrelka, melmilih selebgram 

delngan hati-hati, dan melmastikan pelsan yang disampaikan selsulai 

delngan nilai-nilai melrelk dan dapat ditelrima olelh au ldielns targelt.15
 

U lntulk lelbih bisa telrkelndali dan selsuli harapan telrkait 

kelgiatan E lndorselmelnt, selmula pelrihal telntang belrmulamalah pada 

meldia sosial itul sah dan dipelrbolelhkan jika melmelnulhi syariat 

Islam yang diatulr pada Al-Qulran serta  selsulai delngan Fatwa 

Majellis U llama Indonelsia dan tellah diatulr julga olelh Fatwa DSN 

MU lI Nomor 24 Tahuln 2017 Telntang Bagaimana Hulkulm Dan 

Peldoman Belrmulamalah Mellaluli Meldia Sosial.
16

  

Dalam Islam aturan untuk menutup aurat menjadi hal yang 

wajib untuk ditaati oleh umat muslim, maka dalam melakukan 

iklan sebaiknya celebrity endorsement menggunakan pakaian yang 

tertutup sebab dilihat oleh jutaan orang baik itu laki-laki maupun 

perempuan. Selain itu menjauhkan presentasi dari kata sumpah 

sebab apabila pernyataan tersebut tidak benar maka telah 

melakukan suatu kebohongan. Dan tidak terlalu mengunggulkan 

produk yang diiklankan dengan mengahncurkan nama produk lain 

yang sejenis.  

Untuk lebih bisa terkendali dan sesui harapan terkait kegiatan 

endorsement, semua perihal tentang bermuamalah pada media 

                                                 
15 Hasil Wawancara ddengan bapak Muhamat Nur Ma’arif, Lc.,M.H. 
16 Hasil wawancara dengan bapak Muhamat  Nur Ma’arif, Lc., M.H.  
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sosial itu sah dan diperbolehkan jika memenuhi syariat Islam yang 

diatur pada Al-Quran yang terdapat pada surat Al-Hujurat ayat 6, 

Al-Quran surat Annur ayat 16, Al-Quran surat Annur ayat 19, Al-

Quran suratAl- Hujurat ay at 49, Al-Quran surat Al-Qalam ayat 10. 

Dan  sesuai dengan Fatwa Majelis Ulama Indonesia. Dan telah 

diatur juga oleh Fatwa DSN MUI Nomor 24 Tahun 2017 Tentang 

Bagaimana Hukum Dan Pedoman Bermuamalah Melalui Media 

Sosial
17

 

Menimbang ayat pertama Fatwa DSN MUI Nomor 24 

Tahun 2017 yaitu bahwa perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi membrikan kemudahan dalam berkomunikasi dan 

memperoleh informasi di tengah masyarakat, dengan mengingat 

(QS. Al-Hujurat: 6)  
Dalam konteks ini , Allah memberikan pedoman kepada 

orang-orang agar bijakana dalam menerima berita informasi yang 

dibawa oleh seseorang yang mungkin tidak dapat dipercaya (fasiq). 

Ayat ini menegaskan pentingnya kehati-hatian dan 

kebijaksanaan dalam menyikapi informasi yang diterima, serta 

menekankan bahwa penyebaran informasi palsu atau tidak 

terverifikasi dapat menyebabkan dampak yang merugikan baik 

bagi individu maupun masyarakat keseluruhan. 

ا  مً وي يب وا ق   ن وا أ ني ت ص  ي   ب   ت   ب إٍ ف   ق  ب ن   مي ف اس  اء ك  ن وا إ ني ج  ين  آم  ل ذ  ا ا يَ  أ ي ُّه 
ت صي  ف   ل ةٍ  ا ت مي بِ  ه  لي ع  ف   ا  ل ىٰ م  وا ع  ي   ب ح  م  د   نَ 

Artinya : ”Hai orang-orang yang beriman, jika datang kepadamu 

orang fasik membawa suatu berita, maka periksalah 

dengan teliti agar kamu tidak menimpakan suatu 

musibah kepada suatu kaum tanpa mengetahui 

keadaannya yang menyebabkan kamu menyesal atas 

perbuatanmu itu”. (Qs. Al-Hujurat: 6) 

 

Menimbang ayat kedua Fatwa DSN MUI Nomor 24 Tahun 

2017 yaitu bahwa kemudahan berkomunikasi dan memperoleh 

informasi melalui ,edia digital berbasis media sosial dapat 

mendatangkan kemaslahatan bagi umat manusia, seperti 

mempererat tali silaturahim, untuk kegiatan ekonomi, pendidikan 

dan kegiatan positif lainnya. 

Dalam konteks ayat ini (QS. Annur: 16), Allah 

memerintahkan orang-orang yang beriman bertindak secara 

                                                 
17 Hasil wawancara dengan bapak Muhamat  Nur Ma’arif, Lc., M.H. 
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bijaksana dan bertanggung jawab terhadap informasi yang mereka 

dengar. Ayat ini memberikan pedoman kepada orang-orang 

beriman agar bertindak bijaksana, menolak berita bohong, dan 

mneyatakan ketidaksetujuan terhadapnya. Ini menekankan 

pentingnya integritas, kejujuran, dan kehati-hatian dalam 

menyebarkan informasi, serta mengajarkan umat Islam untuk 

selalu mengingat keagungan Allah dalam setiap tindakan dan 

perkataan mereka. 

ا ٰ ذ  ل م  ب  ون  ل ن ا أ ني ن  ت ك  ا ي ك  ت مي م  ق  لي وه   ت م  عي ل ويلا  إ ذي سَ   ا  و  ذ  ان ك  هٰ  بيح  س 
يم   ت ان  ع ظ   ب  هي

Artinya : ”Dan mengapa kamu tidak berkata, diwaktu mendengar 

berita bohong itu: "Sekali-kali tidaklah pantas bagi kita 

memperkatakan ini, Maha Suci Engkau (Ya Tuhan 

kami), ini adalah dusta yang besar". (Q.S An-Nur : 16) 

 

Menimbang ayat ketiga Fatwa DSN MUI Nomor 24 Tahun 

2017 bahwa pennggunaan media digital, khususnya berbasis media 

sosial di tengah masyarakat seringkali tidak disertai dengan 

tanggungjawab sehingga tidak jarang menjadi sarana untuk 

penyebaran informasi yang tidak benar, hoax, fitnah , ghibah, 

namimah, gosip, pemutarbalikan fakta, ujaran kebencian, 

permusuhan, kesimpangsiuran, informasi palsu, dan hal-hal 

terlarang lainnya yang mneyebabkan disharmoni sosial. 

Ayat ini (QS. Annur: 19) menyoroti seriusnya penyebaran 

fitnah atau berita bohong di kalanagan masyarakat, dan Allah 

mengancam orang-orang yang sengaja menyebarkan fitnah dengan 

azab yang pedih di dunia dan di akhirat. Akan pentingnya menahan 

diri dari menyebarkan fitnah   atau berita palsu, serta mengingatkan 

konsekuensi serius yang akan dihadapi oleh mereka yang 

melakukan perbuatan tersebut. Ini juga mengajarkan umat Islam 

untuk menjaga kejujuran, tanggung jawab, dan kebenaran dalam 

segala aspek kehidupan. 

اب  أ ل يم   ن وا لَ  مي ع ذ  ين  آم  ل ذ  ة  فِ  ا ش  اح  ليف  يع  ا بُّون  أ ني ت ش  ين  يُ   ل ذ  إ ن  ا
ون   ل م  ت مي لا  ت  عي أ ن ي ل م  و  ۚ و الّٰ   ي  عي ر ة   خ  ي ا و الْي ن ي لدُّ  فِ  ا

Artinya :”Sesungguhnya orang-orang yang ingin agar (berita) 

perbuatan yang amat keji itu tersiar di kalangan orang-

orang yang beriman, bagi mereka azab yang pedih di 
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dunia dan di akhirat. Dan Allah mengetahui, sedang, 

kamu tidak mengetahui”. (Q.S An-Nur : 19) 

   

Menimbang ayat keempat Fatwa DSN MUI Nomor 24 

Tahun 2017 bahwa penggunaan media sosial seringkali menerima 

dan menyebarkan informasi yang belum tentu benar serta 

bermanfaat, bisa karena sengaja atau ketidaktahuan, yang bisa 

menimbulkan mafsadah di tengah masyarakat. 

Ayat ini (QS. Al-Hujurat : 49) memberikan pedoman yang 

jelas kepada orang-orang yang beriman tentang pentingnya 

menjaga sikap dan perilaku yang baik terhadap sesama, serta 

menjauhi sikap dan pikiran negatif yang dapat merusak hubungan 

antar sesama manusia. Ini juga mengajarkan bahwa taubat selalu 

merupakan jalan untuk memeprbaiki diri dan mendapatkan 

ampunan dari Allah SWT. 

ا ۖ ف إ ني ب  غ تي  م  ه  ن   وا ب  ي ي ل ح  ل وا ف أ صي ت   ت   ق ي ن ي  ا م  ؤي ليم  ن  ا ت ان  م  إ ني ط ائ ف  و 
ر  الّٰ   ۚ  ٰ أ مي يء  إ لَ  ٰ ت ف  تَّ  بيغ ي ح  ل تِ  ت   ات ل وا ا ق  ف   ر ىٰ  ل ى الْي خي اهُ  ا ع  د  إ حي

ط وا أ قيس  ل  و  ليع دي ا ب  م  ه  ن   وا ب  ي ي ل ح  ۖف إ ني ف اء تي ف أ صي  إ ن  الّٰ   يُ   ُُّّ  
ي   ط  س  قي ليم   ا

Artinya  : “Dan kalau ada dua golongan dari mereka yang beriman         

lah kamu damaikan antara keduanya! Tapi kalau yang 

satu melanggar perjanjian terhadap yang lain, 

hendaklah yang melanggar perjanjian itu kamu perangi 

sampai surut kembali pada perintah Allah. Kalau dia 

telah surut, damaikanlah antara keduanya menurut 

keadilan, dan hendaklah kamu berlaku adil; 

sesungguhnya Allah mencintai orang-orang yang 

berlaku adil”. (Q,S Al-Hujurat : 49) 

 

Menimbang ayat kelima Fatwa DSN MUI Nomor 24 Tahun 

2017 bahwa banyak pihak yang menjadikan konten media digital 

yang berisi hoax, ghibah, namimah, desas desus, kabar bohong, 

ujaran kebencian, aib dan kejelekan seseorang, informasi pribadi 

yang diumbar ke publik, dan hal-hal lain sejenis sebagai sarana 

provokasi, agitasi, dan sarana mencari keuntungan politik serta 

ekonomi, dan terhadap masalah tersebut muncul pertanyaan di 

tengah masyarakat mengenai hukum dan pedomannya. 
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Ayat ini (QS Al-Qalam : 10) memberikan nasihat kepada 

Nabi Muhammad SAW dan juga kepada umat Islam untuk 

bijaksana dalam menilai orang-orang di sekitar mereka. Tidak 

semua orang laya untuk diikuti atau diberikan perhatian, terutama 

mereka yang suka bersumpah palsu, menghina, mencela, atau 

menyebarluaskan fitnah. Sebaliknya, umat Islam diajak untuk 

menjaga sikap yang baik dan menjauhi perilaku yang merugikan 

dalam hubungan anatara sesama manusia. 

يٍ  ه  فٍ م  لَ  ل  ح  عي ك   و لا  ت ط 
Artinya : ”Dan janganlah kamu ikuti setiap orang yang banyak 

bersumpah lagi hina”.(Q.S Al-Qalam : 10). 

 

Menurut Fatwa MUI Nomor 24 tahu n 2017 tentang 

pedoman bermuamalah melalui media sosial. Tidak ada ketentuan 

yang berbeda dalam kehidupan riil maupun media sosial. Dalam 

Islam, muslim yang melakukan kegiatan mu’amalah wajib didasari 

dengan keimanan dan ketakwaan, kebajikan (mu’asyarah bil 

ma’ruf), persaudaraan (ukhuwwah), saling wasiat akan kebenaran 

(al-haqq) serta mengajak pada kebaikan (al-amr bi al-ma‘ruf) dan 

mencegah kemungkaran (al-nahyu ‘an al-munkar). Kegiatan 

bermu’amalah yang diharamkan dalam Islam sesuai dengan Fatwa 

DSN-MUI Nomor 24 tahun 2017 adalah:  

a) Larangan melakukan ghibah, fitnah, namimah, dan 

menyebarkan informasi yang mengarah pada permusuhan. 

b) Melakukan ujaran kebencian, dan permusuhan karena adanya 

perbedaan. Menyebarkan hoax serta informasi bohong 

c) Menyebarkan materi pornografi, kemaksiatan, dan segala hal 

yang terlarang secara syar’i 

d) Menyebarkan konten yang benar tetapi tidak sesuai tempat atau 

waktunya.
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Dengan demikian maka sebagai penyalur informasi kepada 

konsumen maka celebrity endorsement bertanggung jawab atas apa 

yang diiklankan. Dengan berkata jujur tanpa menambah atau 

mengurangi informasi pada produk yang ada maka celebrity 

endorsement dalam penelitian ini telah bekerja sesuai syariat Islam, 

yaitu mengutamakan kepentingan umat dan menutup auratnya 

dalam membuat konten iklan untuk produk. Sebagai bintang iklan 

maka seorang celebrity endorsement tidak diperkenankan untuk 

                                                 
18 Fatwa MUI No. 24 Tahun 2014 tentang Pedoman Bermuamalah di Media 

Sosial.  
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menerima semua bentuk barang, dalam islam terdapat beberapa 

barang yang dilarang untuk diperjual belikan dan tentu saja 

dilarang untuk dipromosikan sebab dapat merugikan banyak pihak 

bahkan celebrity endorsement dalam penelitian ini juga membatasi 

produk yang diiklankan hanya memilih produk yang diminati dan 

bermanfaat untuk celebrity endorsement tersebut agar dapat 

menjelaskan dengan maksimal. Dalam menyampaikan produk juga 

harus sesuai dengan syariat islam supaya kerjasama dan 

pekerjaannya diridhoi oleh Allah SWT. 

 

  


